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 چکیده

ترین مفاهیم، مفهوم یادگیری شناسی تربیتی و در عین حال یکی از مشکلها در روانترین زمینهامروزه یکی از مهم مقدمه:

 چندوجهی ماهیت دلیل وجود دارد. به غیرآکادمیکو  آکادمیکهای در محیط چهدامنة یادگیری بسیار گسترده است و است. 

)شناختی، عاطفی، هیجانی( و  های فردیتوان به تفاوت، که از آن جمله میگوناگونو وابستگی آن به عوامل  یادگیری

ز دو دیدگاه ی یادگیری ااهو بازدارنده سازهاآساناین پژوهش با هدف تبیین عوامل کلیدی، . اشاره کرد افراداجتماعی 

این مطالعه با رویکرد کیفی به کمک مصاحبه و سپس تحلیل محتوا انجام شد.  روش: انجام شد.و آموزندگان آنها  آموزشیاران

بر اساس  مشغول به فعالیت بودند، 49که در سال  ،های مختلفحرفهآموزندگان  و آموزشیاراننفر از  02 پژوهشدر این 

با استفاده از تجزیه و  ها:یافته جلسه مصاحبه مورد بررسی قرار گرفتند. 02و در طی  ندانتخاب شد هدفمندگیری نمونه

یادگیری عوامل کلیدی های اصلی به دست آمده در مورد درون مایه شد. درون مایه 5ها منجر به استخراج تحلیل دست نوشته

-مهم نتایج:  .. هیجانات یادگیری5 و پشتکار. 9، های آموزش. روش3اجتماعی،  -یمحیطهای بافت. 0انگیزه،  .1: عبارتند از

های استخراج شده، لحاظ داشتن ابعاد ، با توجه به مقولههای یادگیریها و بازدارندهکنندهوامل کلیدی، تسهیلعترین 

 های فردی آنان بسیار حائز اهمیت است. این نتایجتک افراد با توجه به تفاوتتک اجتماعیرفتاری و ، عاطفی شناختی،

متناسب با آن  آموزشی و غیرآموزشی ملاحظاتو به تبع آن استفاده از  گیری یادگیریشکلتر از تلویحاتی را برای فهم روشن

 کند.را فراهم می

 هیجانات یادگیری پشتکار، ،های آموزش، انگیزه، روشیادگیری ها:کلید واژه

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  

2 
 

 

  مقدمه

اهمیت  چرایی اند.پرداخته پردازینظریه و تحقیق به یادگیری تسهیل نحوة و مفهوم یادگیری خصوص در متعددی دانشمندان

-شیوه به را آنان رفتارهای تا دهدمی ما امکان به افراد یادگیری شیوه درك که دانست واقعیت این از ناشی بتوان را مفهوم این

 حیطة یادگیری گسترده است .(0212، 1هونس، کریستیانسن، تورن و هسواگباگهدایت نماییم ) حتی و بینیپیش مناسب ای

غیر  و یا آموزشیرسمی های . یادگیری در محیط(0220، 0)دوم ژان شودو رفتارهای آکادمیک و غیرآکادمیک را شامل می

 تا هنگام مرگ در حال وقوع است. آغاز پدیدایی، از لحضة رسمی زندگی

 تاریخچه کههنگامی شوند.در زمینة یادگیری انجام می هاییهای بسیاری برای پاسخ دادن به پرسش، پژوهشاز دیرباز 

 یکی یادگیری که یابیمدرمی دهیممی قرار بررسی مورد دقت را با است گردیده ارائه مفهوم این پیرامون که نظراتی و یادگیری

 ادبیات در توانمی را زندگی بر یادگیری تأثیر ترینکامل .(1332)شعبانی،  است بوده هاقرن طی در بشر بر انگیزاننده مسائل از

 «. توانا بود هر که دانا بود»کرد  جستجو است، شنیده را آن بارها ایرانی هر شکبی که مصرع آشنایی در و فارسی

این یادگیری اتفاق نظر ندارند.  ی پذیرفتنی ازنظران دربارة تعریفپژوهشگران و صاحب هنوزآور است که در عین حال شگفت 

و در عین حال  آنوضعیت احتمالاً ناشی از این واقعیت است که تعریف کردن مفاهیم با توجه به گستردگی و پیچیدگی فرایند 

 . (0212، 3)هی، استریج باس، سجوار و آدمیرال نظران را متقاعد کندتواند همة صاحب، نمییادگیریالعمر بودن مادام

-از یادگیری میتا تعریفی جامع  شدهو سعی  شود،های یادگیری بدان اشاره میر کتاببه هر روی، تعریفی که شاید در بیشت

؛ تماس گرفتن با، مشارکت کردن در، مواجه شدن با رویدادهای بیرونی یا درونی که . تجربه1بخش است:  3 ةدربردارند باشد

شوند، ولی در پتانسیل رفتار که از تجربه ناشی می . یادگیری؛ تمام تغییرات نسبتاً دایمی0ارگانیزم نسبت به آنها حساس است. 

. تغییر رفتار؛ تغییرات واقعی یا بالقوه قابل مشاهده بعد از تجربه 3به علت خستگی، رسش، داروها، آسیب و یا بیماری نیستند. 

 .(1330)لفرانسوا،  که شواهدی در اختیار ما بگذارد که یادگیری رخ داده است

شوند. هایی هستیم که روز به روز پویاتر و چالش برانگیزتر میشود، ما شاهد محیطمی نامیده دانایی عصر که کنونی عصر در

 و های نامشهودسرمایه به است. امروزه« تغییر»ثابت  جزء تنها یعبارت به و است، دنیای امروز جدایی ناپذیر جزء تحول و تغییر

 و هاتغییر برابر در افرادی در این فضا .نگرندحیاتی می و مهم عامل یک عنوان به شودمی نامیده دانش همان که معنوی

 روشن است .توسعه بخشند و بهبود را خود دانش معنوی و نامشهود سرمایه بتوانند که بود پیروز خواهند و موفق هادگرگونی

 اهمیت و ضرورت با رابطه (. در1335 و همکاران، نژاد سبحانی) شدنی نیست یادگیری دانش بدون هایبه اندوخته یابیدست

 :که بیان نمود گونهاین توانمی دنیای امروز در یادگیری

 بکار باشدمی بخشی اثر و کارایی افزایش که عمدتاً  خاص هدف به رسیدن جهت مهم، تکنیکی ابزار یک عنوان به یادگیری .1

 .رودمی

                                                           
1 . Havnes, Christiansen, Torunn & Hessevaagbakke 

2 . Dom Jan 

3 . Hei, Strijbos, Sjoer & Admiraal 
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 .سازدمی مرتبط یکدیگر به را فرآیند در ،در این فرایند درگیر مختلف افراد و عناصر که است مهمی عامل یادگیری .0

 است.زندگی  بهبود و تحول تغییر، قلب یادگیری .3

 به ، یادگیری فرایند چنانچه نگاهی عمیق به پیامدهای آن بیندازیم، به اهمیت آن در ادامه حیات موجود زنده پی خواهیم برد.

 از و بشناسد را مثبت هایمحرك تا بگیرد یاد نمایدو سازگار تغییر حال در محیط با را خود تا کند می کمک ارگانیسم

رسالت آموزش عالی در  همچنین، درك کنیم. را رفتارمان هایعلت تا کندمی کمک ما به و نماید، اجتناب منفی  هایمحرك

هرچه دربارة اینکه باشد. از این منظرگاه، تخصصی جامعه می هاحرفههر کشوری، پرورش افراد فرهیخته جهت تصدی 

گیری فرایند یادگیری چگونگی شکل پیوندد بیشتر بدانیم، بهتر قادر خواهیم بودایطی به وقوع میریادگیری چگونه و در چه ش

 .و در راستای پرورش افراد فرهیخته گام برداریم  را ارزیابی کنیم

 اهداف پژوهش

و  آموزشیاران از دیدگاه یادگیری گیریشکلهای فرایند گرها و بازدارندهکلیدی، در قالب تسهیلعوامل هدف پژوهشگر بررسی 

زیرا یادگیری یک فرایند است و مانند هر فرایندی، دارای یک  های یادگیری است.با درنظر داشتن نظریه، آنهاآموزندگان 

های تر و بهتری از یادگیری در محیطآن بوده تا شناخت دقیقباشد. در این مطالعه سعی بر ی آغاز، روند و نتایجی مینقطه

ارائه  رفتاری ، هیجانی وجانبه به این فرایند پیچیدة شناختی، عاطفیغیر آکادمیک حاصل شود و به دنبال آن، دیدگاهی همه

 گردد.

 های پژوهشپرسش

 ؟چیست، عوامل کلیدی در فرایند یادگیری هاحرفهصاحبان و آموزندگان از دید 

 ؟گر هستنددر فرایند یاددهی و یادگیری تسهیلچه عامل یا عواملی 

 ؟در فرایند یاددهی و یادگیری بازدارنده هستندچه عامل یا عواملی 

 بنیاد نظری پژوهش

شناسی فیزیولوژی، جامعه نظیر هادیسیپلین از دهد از طریق لنزهای بسیاریها موضوع چگونه یادگیری رخ میسال طول در

یادگیری و -گیری اساسی نسبت به فرایند یاددهیهای یادگیری یک موضعهریک از نظریه  مطالعه شده است. روانشناسی و 

شناسان های اولیه روانتلاش گیری بپردازیم،های یادهای نظریهاگر به بررسی ریشه ابعاد گوناگون نظری و عملی آن دارند.

شناسان قدیمی همچون ویلیام جیمز و تیچنر برای بررسی رفتار روان غرایز و هیجان بود.برای توضیح دادن رفتار بر اساس 

شناسی به عنوان دانشی مستقل را تأسیس آزمایشگاه گیری روانها سرآغاز شکلخیلی نگری متکی بودند.انسان، قویاً به درون

است که وونت و پیروانش سعی داشتند تا برای بررسی علت این امر آن دانند. ( می1384لایپزیگ آلمان توسط ویلهلم وونت )

توان اظهار داشت که در می تر علم استفاده کنند.های عینیمفاهیم ذهنی مانند هشیاری، احساس، تخیل و ادراك، از روش

 های یادگیری شکل گرفتند.اوایل قرن بیستم، کم کم، نظریه
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پیوندد را توضیح تواند شرایطی که یادگیری در آن به وقوع میمیزان می کیفیت هر نظریة یادگیری به اینکه آن نظریه به چه

های بهتری ارائه دهد، بینیپیوندد پیشتواند دربارة شرایطی که یادگیری در آنها به وقوع میمیزان می هدهد، و نیز به چ

  و ضروری است.  های گوناگون یادگیری لازمبا در نظر گرفتن این رویکرد، بررسی نظریه بستگی دارد.

سرآغاز ب( گری، . تداعی0. کارکردگرایی و 1: رفتارگری الف( دیدگاه 3توان از های یادگیری را میکلی، نظریه با یک رویکرد

مورد بررسی قرار  های شناختینظریه ج( و اجتماعی -شناختی .3 و . گشتالت0 ،شناسان تکاملی. روان1: مدرن گریشناخت

 داد.

 رفتارگریالف( 

ه جای تفکر در ایالات متحده پدیدار شد که سرانجام به رفتارگرایی شهرت ، گرایشی به سمت رفتار ب1422در اوایل دهة 

ها مربوط ها و پاداشها، پاسخای انجامید که عمدتاً به رویدادهای عینی مانند محکهای یادگیرییهریافت. این گرایش به نظ

-ها )رفتار واقعی(، تنها جنبهاسخپشوند( و ها )شرایطی که به رفتار منجر میمعتقد بودند که محركپردازان یهربودند. این نظ

در ایجاد علم  ندتوانتوان آنها را مشاهده کرد، بنابراین، آنها متغیرهای عینی هستند که میهای رفتار هستند که مستقیماً می

 رفتار به کار گرفته شوند.

 

 های ثرندایک، اسکینر و هال در این بخش قرار دارند. نظریه. کارکردگرایی: 1

  های منظم بسیار کوچک و در گام 0یا گزینش و پیوند 1یادگیری از راه کوشش و خطا، ثرندایکنظریه در

کننده یادگیری است وضعیت خشنودکننده یا تقویت است که در پی پاسخ دهد. از نظر وی آنچه تسهیلرخ می

و آنچه بازدارنده یادگیری است عدم وجود تقویت بیرونی است.  )تنبیه در نظریة ثرندایک جایگاهی ندارد( آیدمی

ها با مسائل زندگی و جلوگیری از ایجاد ازجمله تلویحات این نظریه برای یادگیری، در نظر گرفتن ازتباط موقعیت

  (.1341گرد، بیابان)است مورد پیوندهای بی

  ریزی شده هستند و یا تصادفی، های موجود در آن که یا برنامهکنندهمحیط و تقویت اسکینرنظریه در

های مختلف تقویتی است کننده یادگیری، برنامهنقش بسیار مهمی در یادگیری دارد. به عبارت دیگر عامل تسهیل

ازدارنده یادگیری و یا آنچه کنند. در مقابل، عامل بکننده را با یادگیری همراه میکه هر یک به شکلی خاص، تقویت

)همانند نظریة ثرندایک، در نظریة  کننده استشود نیز حذف تقویت و یا عدم وجود تقویتمنجر به خاموشی می

 (.1339اسکینر تنبیه جایگاهی ندارد )شولتز، ترجمة کریمی و همکاران، 

 کننده رخ تبیین یادگیری لازم است چیزی است که بلافاصله پس از ارائه تقویت درهال  آنچه برای

داند و معتقد است کننده یادگیری میهال، تمرین را عامل تسهیل دهد و آن چیز کاهش محرك سائق است.می

توان ظریة هال میاز کاربردهای آموزشی ن (.1338خداپناهی، ) گیرنددهند یاد مییادگیرندگان آنچه را که انجام می

                                                           
1 . trial and error  
2 . selecting and connecting 
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)هرگنهان و های دقیق یادگیری، نظم در کلاس درس، و آموزش از ساده به پیچیده اشاره کرد. به تعیین هدف

 (.1334؛ ترجمه سیف، 0224السون، 

استیس در این بخش قرار  و های ، گاترینظریه شود وفرایند یادگیری بر حسب قوانین تداعی مطالعه می گرایی:. تداعی2

 دارند.

 است. گاتری به تمرین بسیار اعتقاد داشت و آن را  گاتری، مهم ترین عامل یادگیری در نظریه 1مجاورت

اصل یادگیری تک کوششی گاتری، قانون بسامد را به عنوان یک اصل  .دانسترای بهبود عملکرد ضروری میب

نظریة وی، اصل تأخیر است که بنابرآن هر پاسخی که آخر از همه  کرد. اصل دیگر دریادگیری به طور کلی رد می

عامل  ها، همان حرکت انجام خواهد شد.ها انجام شود، در بازپدیدایی آن محركای از محركدر حضور مجموعه

-شود. عامل انگیزشی در نظریه گاتری، محركبازدارنده یادگیری از نظر وی، تداخل بود که منجر به فراموشی می

؛ ترجمه سیف، 0224دارد )هرگنهان و السون، های نگهدارنده است که ارگانیسم را تا رسیدن به هدف فعال نگه می

1334.) 

 اما نظریة گاتری را به سوی  کند.نیز مانند گاتری، یادگیری را بر اساس اصل مجاورت تبیین می استیس

تقویت لازمه یادگیری نیست بلکه موجب تبدیل یادگیری . از نظر استیس، تر تغییر جهت دادای نو و شناختیزمینه

کننده توان آن را عامل تسهیلشود. به بیان دیگر تقویت اگر چه برای یادگیری ضرورتی ندارد اما میبه عملکرد می

رسانی یا خبری را برای ارگانیسم شود. در واقع تقویت نقش اطلاععمل مییادگیری به  تبدیلدانست زیرا موجب 

سانتراك؛ ترجمه شود ). عامل بازدارنده یادگیری از نظر وی، تداخل است که موجب فراموشی میکندفا میای

  (.1338فر، سعیدی، عراقچی و دانش

 مدرن گریب( سرآغاز شناخت

 .اجتماعی در این دسته قرار دارند -. شناختی0 و . گشتالت1

بینش هنگامی  شود.ها، یادگیری معادل بینش است که به طور ناگهانی و نه تدریجی ایجاد میدر نظر گشتالتی . گشتالت:1

شود عدم نیروی انگیزشی که منجر به یادگیری می تواند مساله را حل کند.دهد که فرد ناگهان دریابد که چگونه میرخ می

دانستند که موجب ا عامل برانگیزاننده و به عبارتی عامل انگیزشی میها عدم تعادل شناختی ر. گشتالتیتعادل شناختی است

کنند ها بر درك و فهم تأکید بسیار میاز آنجا که گشتالتی . تعادل شناختی و کاهش ابهام باشد شود یادگیرنده در پیمی

و فهم و عامل بازدارنده  های مبتنی بر منطق و قواعد تجویز شده را مانع دركوار و روشهایی مانند حفظ طوطیروش

 (.1338دانند )سیف، یادگیری می

  اجتماعی: -. شناختی2

                                                           
1 . contiguity 
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 یه یادگیری اجتماعی، معتقد است یادگیری رفتارهای جدید بیش از یادگیری مستقیم و ردر نظ بندورا

فرایندی در حال . بندورا نیز مانند تولمن یادگیری را دهدکلاسیک، با الگوسازی از روی رفتارهای دیگران رخ می

کننده داند اما معتقد است برای تبدیل یادگیری به عملکرد تقویت یا انگیزه لازم است. عامل تسهیلانجام می

الگو باید مورد توجه  یادگیری از نظر بندورا توجه است زیرا پیش از اینکه چیزی از الگو یا سرمشق آموخته شود، آن

 (.1338ازی، گلاور، برونینگ، ترجمة خر)قرار گیرد 

در زمینه آموزش، عواملی چون مشخص بودن مطالب درسی، و قابلیت کاربرد و جذابیت آنها بر میزان توجه  

کنیم چقدر خوب توجه کرده باشیم، یا چه گذارد. صرف نظر از اینکه به رفتارهایی که مشاهده میآموزندگان تاثیر می

ها موجود فرآیندهای انگیزشی آنها را انجام نخواهیم داد. اگر مشوققدر توانایی انجام آنها را داشته باشیم، بدون 

و منفی رفتار عوامل برانگیزانندة  شود. در نظریة بندورا، پیامدهای مثبتتر به عمل تبدیل میباشند، مشاهده سریع

 (.1338شوند، نه عوامل ایجادکنندة یادگیری )سیف، عملکرد محسوب می

 های شناختیج( نظریه

  ، آزوبل و پردازش اطلاعاتهای یادگیری پیاژهدهد. نظریهیپارادایم، ماهیت شناختی یادگیری را مورد تأکید قرار ماین 

 سازی است. از یابی و درونیها، جذب، انطباق، تعادلمفاهیم عمده شامل هوش، طرحواره پیاژه در نظریة

ها عدم . پیاژه نیز مانند گشتالتیبنا نهاده شوندنظر وی تجارب آموزشی باید پیرامون ساخت شناختی یادگیرنده 

دانست. از نظر کننده میرسیدن به تعادل شناختی را تقویت تعادل شناختی را عامل برانگیزاننده برای یادگیری و

سانتراك؛ ترجمه ) پیاژه آموزش انفرادی که متناسب با ساخت شناختی یادگیرنده باشد تسهیل کننده یادگیری است

 (.  1338فر، عراقچی و دانش سعیدی،

  در اصل این  یادگیری معنادار اهمیت دارد که وابسته به ساخت شناختی یادگیرنده است. آزوبلبرای

او به ویژه به طرح  نظریه برای توجیه و تبیین مسایل یادگیری کلامی مربوط به مسائل درسی تدوین شده است.

توانند در جذب اطلاعات جدید به آموزندگان استفاده از آن معلمان میدهنده پرداخته است که با سازمانمفهوم پیش

کننده یادگیری شباهت مطلب مورد یادگیری با ساخت شناختی است به از نظر وی عامل تسهیلیاری رسانند. 

و در مقابل بازدارنده  گوید()به این فرایند شمول می ای که آن مطلب بتواند در ساخت شناختی جذب شودگونه

شود. انگیزه نیز یادگیری، عدم تشابه بین مطلب و ساخت شناختی است که منجر به غیر معنادار شدن یادگیری می

 (. 1338وابسته به قابل جذب بودن و مناسب بودن مواد آموزشی است )سیف، 

  های مختلفی پردازش را به راه کندد، آن، افراد خبر یا اطلاع را از محیط دریافت میپردازش اطلاعاتدر

یادگیری را توانایی انجام  ، یکی از نظریه پردازان این رویکرد،نورمنکنند. کنند و سپس بر مبنای آن عمل میمی

داند. نورمن بر حافظه تأکید بسیاری دارد و از نظر او عامل تسهیل کننده یادگیری، حافظه یا ماهرانه یک تکلیف می

شوند. شوند و سپس وارد ساخت شناختی میزیرا از نظر وی مواد آموزشی ابتدا به یاد سپرده میبه یاد سپردن است 

لازمة یادگیری پیچیده، شود. علاوه بر حافظه، ساخت شناختی یادگیرنده نیز عامل مهمی در یادگیری محسوب می
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ست که یک درك نسبی از ترین طرحوارة موجود و به کار بردن آن در یک موقعیت جدید اپیدا کردن مناسب

 (. 1334؛ ترجمه سیف، 0224)هرگنهان و السون، آورد موقعیت تازه فراهم می

دهند. در ها به سهم خود تبینی از فرایند پیچیدة یادگیری ارائه میکه هر یک از این نظریهتوان گفت به طور خلاصه می

گر هایشان، به این ابعاد اشاره کردند که بیانو آموزندگان آنها در قالب گفته آموزشیارانهای انجام شده، هرکدام از مصاحبه

تعامل بین ابعاد شناختی، عاطفی، رفتاری و اجتماعی است. بنابراین برای بررسی یادگیری در نظر داشتن تمام این ابعاد لازم و 

   ضروری است.

 شناسی پژوهشروش

ها در جامعة ما به صورت کیفی با ابزاری کیفی برگزیده شد. شناخت نگرش با توجه به هدف پژوهش حاضر، روش پژوهش

-ای پاسخ دادن، واضحمانند مصاحبه یا مشاهده، بهتر میسر است؛ زیرا افراد بدون داشتن فرصت کافی برای فکر کردن و کلیشه

کیفی صورت گرفته است. پژوهش کیفی (. بنابراین این پژوهش با رویکرد 1335تر نظرات خود را مطرح خواهند کرد )منادی، 

های پژوهشی( که هر کدام به هایی )همچون مشاهده، مصاحبه، شرکت گسترده در فعالیتعبارت است از مجموعه فعالیت»

(. 0211، 1پارکینسون و دریسلین« )دهند.ی موضوع مورد تحقیق یاری مینحوی محقق را در کسب اطلاعات دست اول درباره

. هدف فرضیه آزمایی نیست؛ 1(، روش کیفی دارای مشخصات خاصی است که شامل: 0225، )0و لینکلن دنزینبه باور 

ایم. البته ای را در ذهن نداشتهبنابراین، ما نیز نه قبل از شروع پژوهش و نه در طی آن، هیچ گونه پیش فرض ساختارمند شده

« ی نیست که تحقیق خود را مانند یک لوح نا نوشته آغاز کندی علمهیچ پژوهشگری در هیچ رشته»(، 1385به اعتقاد بیتس )

 ة. روش کیفی جامع0ایم که به نوعی در قالب بیان مساله مطرح کردیم. هایی را در ذهن داشتهدر نتیجه، ما نیز پیش فرض

. به دنبال 9درنهایت  بردو وهای استاندادر شده بهره نمینامهها و پرسش. از تست3گیرد و آماری وسیعی را در نظر نمی

آوری ای خاص در محیطی نیست. البته، در پژوهش کیفی از جمله در این پژوهش بعد از جمعآزمایش یا اجرای نظریه

 ایم که در بخش چارچوب نظری بیان شد.هایی بهره گرفتهاطلاعات برای فهم و تبیین نتایج از نظری

ها نوعی با عملکرد و آثار نمادها، معانی و پیامشناسی بهجتماعی ازجمله روانهای علوم انسانی و ارشته ةامروزه تقریباً هم

تر از همه اطلاعات ها، تصاویر، روابط و مهمها، زمینهی اطلاعاتی، متنهای اخیر با پدید آمدن جامعهدرارتباط هستند. در سال

ای شرح و توصیف هر متن روش تحلیل محتواست. ه(. یکی از روش0229، 3درفشوند )کریپنای بررسی میبه شکل گسترده

ای که دار، در بافت یا زمینهها یا دیگر مواد معنیتحلیل محتوا تکنیکی پژوهشی است برای استنتاج تکرارپذیر و معتبر از متن»

های شاخصی از شناسایی و تعیین مقدار مقوله ة(. به بیانی دیگر، تحلیل محتوا رویکردی تحلیلی بر پایهمان«. )روندبه کار می

هاست. این بدین معنی است میان این مقوله ةمحتوای موجود در متن، هم عناصر کلامی و هم عناصر دیداری، و بررسی رابط

شوند، چه کلامی باشند و چه دیداری، اختصاص داده شود و تواند به عناصری که مرتب تکرار میکه یک معنی خاص می

 های اساسی ولی نهفته در متن را دریافت. توان پیامتیجه میدرن

                                                           
1 .Parkinson & Drislane 

2 .Denzin & Lincoln 

3 .Krippendorff 
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اعضای گروه نمونه به شیوة  پژوهش حاضر همة افرادی هستند که به نوعی در فرآیند یاددهی و یادگیری دخیل هستند. جامعة

گروه دوم آموزندگان  و (نفر 12) آموزشیاران شامل گیری هدفمند انتخاب شدند، و در دو دسته قرار گرفتند. گروه اولنمونه

 نفر در گروه نمونه قرار گرفتند. 02بودند که در مجموع  (نفر 12) هاحرفه

 آوری اطلاعاتابزار و مراحل جمع

ها از قبل طراحی یعنی با اینکه پرسشساختاریافته استفاده شد. ی نیمهها از روش مصاحبهدر این پژوهش، برای گردآوری داده

شد و از باشد، ولی هر پرسش با تعدادی پرسشِ پیگیری میشونده میاطلاعات عمیق از مصاحبهشده و هدف آن کسب 

ی مورد بررسی تری از پدیدههای خود بدهند، تا درك روشنی پاسخشد توضیحات بیشتری دربارهها خواسته میدهندهپاسخ

ی آزمایشی این زیده شد و پس از انجام دو مصاحبههای پیشنهادی برگعنوان پرسشدست آید. در ابتدا تعدادی پرسش بهبه

نفر از اساتید دانشگاهی در  سهها با مشورت روایی صوری پرسش. نامه قرار گرفتندها اصلاح و تکمیل شدند و در پرسشپرسش

ایی )اعتبار( شناسی به تأیید رسید و با توجه به کیفی بودن پژوهش و اینکه تعمیم نتایج مدنظر نیست بحث پایروان رشته

شوندگان هدف پژوهش و جلب رضایت مصاحبه ةتوضیحاتی دربار ةها پس از ارائمصاحبه. (1335باشد )منادی، مطرح نمی

شوندگان ضبط ها پس از کسب رضایت مصاحبهمصاحبه ةشوندگان بود. هممصاحبه محل کارشد. مکان مصاحبه در انجام می

ها از روش تحلیل محتوا استفاده شد. در این پژوهش سازی شدند. برای تحلیل دادهپیادهکلمه بهشدند و به شکل دقیق و کلمه

سوم،  ةها انجام دادیم. در مرحلپرسش ةمتن و ارتباط آن با هم ةابتدا متن را مطالعه کردیم، سپس یک تفسیر کلّی دربار

لیدی و مهم متن شناسایی شدند تا قالب متن شناخته های کتر هر پاسخ را جداگانه آغاز کردیم. بدین منظور واژهتحلیل دقیق

ها انجام بندی و شمارش آنها، دستهآوری واژهمتن را نشان دهند. در آخرین مرحله، و پس از جمع ةشود و تفکر اصلی گویند

 ها جستجو شد. در آن کنندگانشرکتها، تفکر و نوع نگاه شد. پس از کنار هم قرار دادن این واژه

 مصاحبه شوندگان اطلاعات مربوط به. 1جدول 

کد مصاحبه 

 شونده
 زمان مصاحبه شغل

پزیپزی و آشمربی شیرینی 1 ثانیه 32دقیقه و  32   

ثانیه 3دقیقه و  51 استاد نقاشی 2  

پزیپزی و آششیرینی یهنرجو 3 ثانیه 34دقیقه و  18   

نگاریاستاد مردم 4 ثانیه 09دقیقه و  13   

اقتصاداستاد  5 ثانیه 18دقیقه و  03   

دقیقه 05 مکانیک 6  

ثانیه 12دقیقه و  35 دانشجوی زبان انگلیسی 7  
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سازمجسمه 8 ثانیه 93دقیقه و  13   

دقیقه 18 نجار 9  

ثانیه 15دقیقه و  92 مداح 11  

11 ثانیه 3دقیقه و  15 دانشجوی فیزیک    

21 ثانیه 3دقیقه و  10 هنرجو نقاشی   

31 خیاطیشاگرد   ثانیه 5دقیقه و  12   

41 نگاریدانشجوی مردم  ثانیه 95دقیقه و  13   

51 ثانیه 92دقیقه و  09 معلم ریاضی   

61 دقیقه 02 وکیل   

71 ثانیه 21دقیقه و  00 حسابدار   

81 دقیقه 15 هنرجوی موسیقی   

91 ثانیه 15و  دقیقه 91 شاگرد طلاساز   

ثانیه 32دقیقه و  02 معمار 21  

 

 هایافته

فرضی و با انجام گونه پیشمنظور بدون هیچرا بررسی کنیم. بدین یادگیریدر پژوهش حاضر قصد داشتیم عوامل اثرگذار بر 

-گرانه سوق میرا به سمت رفتارهای اهمال هاحرفهصاحبان و آموزندگان های عمیق در جستجوی عواملی بودیم که مصاحبه

فرضیة ساختارمند و منسجم و مشخص است. این امر بدان معنی نیست که  دهند. یکی از مشخصات مهم کیفی، نداشتن

دهد، فاقد فرضیه است. بلکه برعکس، پژوهشگر کیفی با اطلاعات خیلی دقیق، وارد پژوهشی که پژوهشگر کیفی انجام می

های نچه براساس گفتهاش ساختارمند نیست. آداند به دنبال چه چیزی هست ولی فرضیهشود. بنابراین، میزمین تحقیق می

میزان اهمیّتی است که هر  ةدهندآنان است، که نشانی میزان تأکید به دست آمده، برپایه هاحرفهو آموزندگان  آموزشیاران

فرایند عامل عمده و اصلی که در  پنجبر  هاحرفهو آموزندگان  آموزشیارانیک از عوامل ذکر شده دارند. در پژوهش حاضر 

ها در است. یافته« و هیجانات یادگیری پشتکار ،معلم آموزشروش انگیزه، محیط، » موثرند تاکید کردند، که شامل: یادگیری

 اند.آورده شده 0جدول شمارة 

 . عوامل موثر بر یادگیری2جدول شماره 
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 فراوانی )درصد( عامل شماره

درصد( 122نفر ) 02 انگیزه 1  

درصد( 42نفر ) 13 محیط 2  

معلم آموزشروش  3 درصد( 23نفر ) 21   

درصد( 58نفر ) 51 پشتکار 4  

درصد( 52نفر ) 21 هیجانات یادگیری 5  

جامعه مدّنظر  آموزشیارانشود که با توجه به کیفی بودن پژوهش و تعداد کم گروه نمونه، تعمیم نتایج به یادآوری می

جامعه، هدف  هایحرفهو آموزندگان  آموزشیارانباشد، بلکه شناخت عمیق عوامل دخیل در یادگیری گروه منتخبی از نمی

 بوده است.

 . انگیزه1

علاقه و انگیزه درونی  دبه آن اشاره و تأکید کردند داشتن آنهاو آموزندگان  آموزشیاران نفر 02هر  عاملی که مهمتریناولین و 

  است.

-به نظر من انگیزه مهم ترین عامل.... یعنی اول اون عشق و داشته باشی...انگیزش اول عشقشه که بیاد بعد تو محیط قرار می»

 (.پزیپزی و آشمربی شیرینی 1)کد « گیره...یعنی وراثت تو این کار نقشی نداره یا خیلی کم رنگه

کنه اگه هدفش خودنمایی یا قدرت فش چیه؟ مثلا هدفش اقتصادی باشه یک نوع برخورد میانگیزه بستگی داره شخص هد»

کنه همه اینها عملکردهای مختلفی دارن ....بازهم فرد از هر راهی اومده باشه پختگیش طلبی باشه یک جور دیگه برخورد می

 شاگرد طلاساز(. 14)کد « ها به یکجا ختم نمیشههمه راهکنه ....مثلا هرم مازلو رو در نظر بگیریم این افراد متفاوتن و فرق می

 تمامی بر کاهش انگیزه ای فقدان .است شده شناخته انسان هایفعالیت دهندهجهت عوامل ترینمهم از یکی عنوان به انگیزه

 یا آگاهانه صورت به که است نیروی درونی نوعی انگیزش .شودمی زیادی منفی تأثیرات سبب و گذاشته اثر فرد ایعملکرده

)عسکری،  کندمی هدایت خاص های رفتار به سوی خود شناختیروان و فیزیولوژیک نیازهای شدن برای برآورده را فرد ناآگاهانه

و  شده مشکلاتی بروز سبب فرد رفتارهای و سطح احساسات در تواندمی انگیزش در اختلال که معتقدندنظران (. صاحب1339

 فراهم را و شغلی اجتماعی فردی، عملکرد در چشمگیر افت و همچنین روانی مشکلات و افسردگی اضطراب، بدبینی، مقدمات

 از آن ناشی رفتاری پیامدهای و افسردگی باعث نفس به اعتماد جدی ضربه کردن وارد با مناسب شغل به دستیابیعدم  .کند

 و افراد است ارتباط در انگیزه داشتن با کاری خوب عملکرد است که مطلب این مؤید مختلف تحقیقات )همان(. شد خواهد

)شکیبایی،  خواهد داشت دنبال به نیز را شغل از رضایت آن بالطبع که موفق بوده خود شغل و تحصیل در کافی انگیزه دارای

 (.1333فر، منتظری، رضایی و یاری، ایران

خوره.....بدونه چیه یعنی کاربردی بودن و بدونه به چه دردی میخونن برای انگیزه بسیار مهمه که بدونن اون چیزی که می»

ات هم رکنم تا با نظخونه و یک کلیتی بهش بدم مثلا در اول کلاس از بارش مغزی استفاده میواسه چی داره این درس رو می
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هاش اضافه کنم....یادگیری نتخابای تازه براش ایجاد بکنم و به اخوام یک دریچهای نیووردن ...من میآشنا بشن و دلیل کلیشه

با توجه به مقطع سنی یادبدیم ...کلا آدمها حافظه تصویریشون  دومفعال زمانی به وجود میاد که اول موضوع براش جذاب باشه 

)کد  «کنم.تره باید لحاظ بشه ولی نمیشه و در سنین بالا فقط تاکید روی انتزاعیه مثلا من از فیلم در آموزشم استفاده میقوی

 استاد مردم نگاری( 9

-های واقعی زندگی، میهماهنگی آن با موقعیت(، در رابطه با کاربردی بودن دروس، و 9)کد های ابتدایی برای تبیین صحبت

اگر آموزش مبتنی بر رسش، در رابطه با محتوای کند، بیان می در ادامه (9)کد  همچنینبهره جست.  1توان از نظریه گاتری

 درآوردن فعلیت به در آن اثربخشی و آموزش گسترش گشا باشد.بسیار راهتواند لحاظ شود می آموزشآموزشی و نحوة 

 در آموزندگان قابلیت که هاییشیوه .است آن اجرای نوین هایشیوه از وآگاهی آموزش فرآیند شناخت مستلزم استعدادها

 این دیدگاه از اخیر هایسال در .کنند تسهیل را زندگی هایحیطه همه در آن کارگیریبه و اطلاعات حجم وسیع از استفاده

روی و ) است یادگیری هایموقعیت سایربه انتقال قابل و بوده سودمند آموزندگان توسط شده ساخته دانش که شودمی حمایت

 (.0219، 0آکسفورد

 . محیط2

گر و یا نفر(، محیط و شرایط آن به عنوان تسهیل 13کنندگان )اثرگذار بر فرایند یادگیری از دید مشارکت دومین عامل

ها و بهبود گذاریتواند روی هدفکند و اینکه تا چه اندازه می( به مشکلات خانوادگی اشاره می13بازدارنده بود. برای مثال )کد 

 زندگی افراد ایفای نقش کند.

هاش شکل بگیره مصروف انواده متشنج باشه از بدو کودکی طرف شاید اصلا اون زمانی که کودك باید هدفمثلا اگه خ»

تشنجات خانوادگی بشه یا فرضاً شخص تو محیط خانواده خوب باشه بیاد بیرون و تو چالش باشه و همه زندگیش بر این مبنا 

پس فرد  کنه ...ین تابیدن نور، روی مسیرش تو آینده فرق میباشه که برای رسیدن به مدرسه مجبور بشه با دیگران بجنگه ا

تونن استکاك بوجود بیارن برای پیشرفت یا تبدیل به یه چرخ روون خواد توش پیشرفت بکنه همه اینها میای که میدر جامعه

هنرجوی  13)کد « بالا برسیهاش برآورده بشه تا به اون حد ....مثله نیازهای هرم مازلو که باید اولیهبشه برای پیشرفت

 موسیقی(

کردند، معلوم شد که در بسیاری از تحقیقاتی که رابطه بین ادراك محیط یادگیری و بازده و پیامدهای یادگیری را ارزیابی می

، 3تواند تاثیرات عمیقی بر بازده و پیامدهای یادگیری آموزندگان داشته باشد )فریزر و تریگوسادراك محیط یادگیری می

0220 .) 

                                                           
اند، شرح هایی که در بخش قبلی بیان نشدههایی که در بخش بنیان نظری عنوان شدند، آمده است و فقط نظریهنظریه. به علت عدم تکرار مطالب، فقط نام 1 

 .داده شده است

2 . Rui & Oxford 

3 . Fraser & Treagust 
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های هر شغلی است، و فراهم ها و توانمندییادگیری و محیط آموزشی از نکات قابل توجه در کسب مهارت-شرایط یاددهی

-های خلاقیت و نوآوری منوط به آمادهایجاد زمینه ای آینده افراد بسیار موثر است.بخش، بر شرایط حرفهآوردن شرایط رضایت

ها و منابع استرس و سازی با تعیین کانوندر خانواده، مدرسه، کار و.... دارد. این آمادهسازی شرایط و محیط یادگیری چه 

های حمایتی، معیشتی، کنترل استرس و اضطراب  میسر های فضای یاددهی و یادگیری به همراه به کارگیری روشدغدغه

اجتماعی بندورا  -اند مانند نظریة شناختیشتههایی که به تعاملات فرد با محیط، توجه خاصی دابه کارگیری نظریهشود. می

تواند بسیار اثرگذار باشد. به هر روی تفکیک متغیرهای شخصیتی و محیطی موثر بر یادگیری کاملاً نا مشخص است، زیرا می

تی یابند و متغیرهای محیطی نیز به نوبه خود بر متغیرهای شخصیگیرند و تحکیم میمتغیرهای شخصیتی در محیط شکل می

 (.0212، 1)آرنز و مولر گذارندتاثیر می

کردم خوندم مداحی میها همه نشسته بودن من میگفتم ...یواش یواش رفتم تو مجلسگی تو مسجد اقامه میمن از بچه»

تو ....حالا مثال میزنم علاقه چه طوری پیدا میشه یک روز یکی از اقوام فوت شده بود منم رفتم برای کمک ...دوست داشتم 

دفعه بهم گفتن مداح تصادف کرده نمیاد آبروم میره بجنب... مام بلندگو رو گرفتیم شروع مردم باشم کمک کنم ...بعد یک

کردیم خوندن ...چه قدر عالی شد فیلمش هست...فامیلم گفت اصلا آبروی منو خریدی این یک تشویق بود برای من ...بعد تو 

این آقا هم باید مداحی کنه... تو این کار تشویق بزرگ ترهام تاثیر داشت ...هرچیزیو گفتم دادن میمسجد مردم درخواستی می

علاقه داشته باشی بیشتر پیگیری کنی بیشتر دستگیرت میشه ...مثلا برای حفظ کردن شعرا باید تمرین کنی هی بخونی تا 

کنه ازش پرسیدم مکارام دیگه مداحی نمیرم سراغ بعدی....مثلا یکی از هاین ملکه مغزت بشه وقتی یک شعر ملکه شد می

چرا؟ گفت تو فامیلم پر دکتر مهندسه اینها هر وقت من میخونم میان گوش منو میگیرن میگن این کارها چیه چرا آبروی 

 (مداح 12)کد « فامیلو میبری ...گفت اینها میزنن تو ذوق من نمیتونم بخونم

های کارکردگرایی و از نظریه های اجتماعی اشاره دارد.های کلامی و حمایتکننده( به وضوح به تشویق12در این مثال، )کد 

توان های اجتماعی میاجتماعی برای تبیین حمایت-های شناختینظریههای محیطی و از کنندهگری برای تبیین تقویتتداعی

قبلی، بهرة که شامل دانش زمینه؛. پیش 1کمک گرفت. اما پرواضح است که برای هر فرد فرایند پیچیدة یادگیری دارای 

که شامل رویکردهای یادگیری از نوع عمیق، سطحی،  . فرایند؛0هاست، هوشی، پیشینة خانوادگی، شخصیت و توانایی

، ضایت خاطر است )بیگزرگذاری، خودپنداره و که شامل خود هدف . بازده؛3هاست، ها و استراتژیمدار، انگیزهموفقیت

 (. 8114، 0سونفیتزجرالد و اتکین

 آموزش های. روش3

، آموزشیادگیری بوده است. فعالیت -ددهیترین عوامل در فرایند یادرصد، از دیرباز یکی از مهم 32عامل سوم با فراوانی 

، 9محور، آموزش پرسش3های فردی)برای مثال، آموزش مبتنی بر تفاوت های مختلف، به انحای گوناگونباتوجه به دیدگاه

                                                           
1 . Arens & Möller 
2 . Biggs, Fitzgerald & Atkinson 

3 . Individual Differences Informed 

4 . Question Based 
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نقش  5اما در تمامی آنها  ، تعریف و تبیین شده است. و....( 0، آموزش حساس نسبت به فراشناخت1شبکه محورآموزش 

، موضوع، موقعیت و روش اتفاق نظر دارند. شایان ذکر است که با توجه به دیدگاه و رویکردی که هر یادگیرنده  ،یاددهنده

 (.1333کند )مهرمحمدی، گینی مینظریه دارد کفّه ترازو به نفع هر یک از پنج عنصر سن

نحوه آموزش مربی مهمه که اگر من بعد  محیط و ای که کسب کردم اون انگیزه فرد مهمه بعدتوی این چند سال بر اثر تجربه»

گر باشیم بتونیم بهشون یک راه آسونی برای فرم درآوردن برای ارتباط های راحتی رو براشون فراهم کنم....تسهیلبتونم راه

 .(سازمجسمه  3 )کد« برقرار کردن که بتونه ذهن و دست ایشون با هم یک هماهنگی پیدا کنه

گرایی که فرد آموزنده را های سازندهتوان از نظریهکند. میگر و راهنما را ایفا میساز نقش یک تسهیلجا، استاد مجسمهدر این

هایی همچون برونر و برای مثال نظریه برای تبیین استفاده کرد.ساز را قائل است داند و برای مربی نقش آسانفعال می

-می بنا محیط، با وی تعامل طریق از و فرد توسط دانش گراییاند. طبق دیدگاه سازندهویگوتسکی بر این مبنا بنا نهاده شده

 بنا تجربه از را دانش همتابی نحوی به یادگیرنده اینکه چگونه خصوص در است اینظریه گراییسازنده دیگر، به عبارت .شود

 (0212، 3)کورتاگن کندمی

پیدا  اعتقاد یادگیری خصوص در تفکر گرایانهکل شیوه به یک مربیان که است معنی بدین تربیت و تعلیم در گراییسازنده

 یادگیری، اهمیت موضوع به نسبت یادگیری فرآیند .است مستقیم آموزش روش با متفاوت کاملاً  امری که نمود خواهند

 به .کندمی معنا را تجارب این زندگی از مرحله هر در و شودنائل می شناخت به شخصی تجارب دنبال به فرد .دارد بیشتری

. کنندتفسیر می خود تجربیات و ادراك بر مبتنی آنرا حداقل یا سازندرا می خویش واقعیت یادگیرندگان گرایان،سازنده عقیده

مورد  وقایع و اشیاء تفسیر برای که است شخصی اعتقادات و ساختارهای ذهن پیشین، تجربیات تابع شخصی دانش بنابراین

شود می فهمیده ذهن وسیله به که اجتماعی و فیزیکی از تجربیات ادراك در داندمی شخص یک آنچه .گیردمی قرار استفاده

 (.، ترجمه بهرنگی0222 ،9جویس) دارد ریشه

خوان چی یاد بگیرن....بعد برای شروع این کار فرد باید بتونه گیم که کار چی هست میدر مورد کار می ما اول یک تئوری»

تونن با ابزارهایی که هست درش بیارن....یعنی باید به یک سری خطوط رو بکشه که اگر هر شکلی رو که بتونن بکشن اونو می

 .(رنجا 4)کد «  خودش نشون بده که این موضوع رو درك کرده

شده از  ارائهدهنده سازمان، پیشآموزش. در این روش دهنده )آزوبل( اشاره داردسازمانبه استفاده از پیش به وضوح (4)کد 

ای است از مفاهیم مورد یادگیری ها مقدمهدهندهسازمانپیش. شودمیذهن یادگیرندگان به تکاپو افتادن سوی معلمان سبب 

ای که پیوند محکمی بین مفاهیم گردد به گونهانتزاع، جامعیت و کلیت نسبت به پیام آموزشی ارائه میکه در سطح بالاتری از 

 (.1423شود ایجاد کند )آزوبل، کلی و سپس جزئی که در پیام آموزشی تازه آورده می

                                                           
1 . Network Based 

2 . Metcognition Sensitive 

3 . Korthagen 

4 . Joyce 
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مطالب مشابه با مطالب  پیش که یادگیرنده از( زمانی1کنند؛ ها در دو مورد به یادگیرنده کمک میدهندهسازماندر کل پیش

های مربوط به موضوع تازه را ( موقعی که یادگیرنده داده0جدید را نیاموخته است که بتواند مطلب جدید را به آنها ربط دهد. 

 (.0212، 1آتوراقبلا آموخته است، اما برای او رابطه بین انها و موضوع جدید به خوبی روشن نیست )

 . پشتکار4

برای مثال  شوندگان روی آن تاکید داشتند تمرین، تکرار، ممارست و پیگیری است.نفر از مصاحبه 15که  چهارمین عاملی

 ثرندایک که در بخش بنیان نظری توضیح دادیم، قابل تبیین است.« قانون اثر»و « تمرین»( از طریق مفاهیم 1های )کدصحبت

م امتحانشم داده مرحله رو گذرونده هنوز میاد میگه من اشکال موانع یادگیری تمرین نکردن هست... ما الان شاگرد داری»

خواد شروع کنه نکته ها از یادش رفته....به بینم اصلا کار نکرده...اصلا سراغشم نرفته تازه الان میکنم میدارم...وقتی نگاه می

 .پزی(آش پزی ومربی شیرینی 1)کد « خورهچشم و با دست خودش کار نکرده اینه که به مشکل برمی

دار( باشد، تمرین و تکرار )انبوه یا فاصلهحرکتی که نیازمند مهارت در هماهنگی چشم و دست می-در رابطه با کارهای عملی

 دهندمی نشان (. تحقیقات0215، 0حرکتی بسیار اثرگذار است )جانسون، گراسمن و وستبروك-های عملیدر اکتساب مهارت

 به منوط حافظه بهبود بلکه نیست، حرکتی مهارت یک اکتساب برای ضمانتی زیاد( )تکرار آموختنی مواد با فراوان مواجهه

 مرور»کند بیان می پردازش ژرفای نظریه باب همین (. در1480 کلهارت، و )کریک باشدمی عمیق سطح اطلاعات در پردازش

 بهبود به منجر منفصل شوند، مرور مرور داریمعنی و عمیق طرز به آموختنی مواد که بخشدمی بهبود را حافظه زمانی فقط

-توزیع دادند نشان (0213، )3گرونندیک و همکاران؛ ترجمة مختاری و طیبی(. 1332اندرسون و روبرت، «)شودنمی حافظه

 حرکتیهای مهارت اکتساب در بیشتری تأثیر تمرینی، ریزیبرنامه هایروش از یکی عنوانبه دار(فاصله )انبوه، پذیری تمرین

 دارد. تمرین مقدار به نسبت

 پردازش مناسب برای هایزمین بتواند تمرینی، ریزیبرنامه قالب در تمرین سازماندهی و پذیریتوزیع رسدمی نظر به بنابراین

 حرکتی -مهارت عملی اکتساب بهتر موجب نتیجه در و آورد فراهم فرد در حرکتی و شناختی مفاهیم ترمعنی پر و ترعمیق

  عصبی هماهنگی واکنش، زمان و عاطفی، احساسی هایحالت انگیزه، هوش، مانند فردی هایویژگی همچنین تحقیقات گردد.

اثر،  مورد در نیز (. تحقیقاتی0220دانند )آرمسترانگ و بولوین، می مؤثر حرکتی-عملی هایمهارت اکتساب در را ... و عضلانی

  .است گرفته انجام حرکتی-عملی مهارت اکتساب بر تکلیف نوع و تمرین ریزیبرنامه تعاملی

تونه مانعش بشه هیچ چیز...یعنی شما اگر به گیره هیچ چیز نمیبه نظر شخص خود من آدم وقتی یک هدفی رو در نظر می»

-بشن....تسهیلتونن سد راه شما برای رسیدن به اون هدف تون ایمان داشته باشی شاید موانع باشه ولی اون موانع نمیهدف

 (حسابدار 18)کد « رسیم...من این اتفاق برام افتادهبه هرچیزی بخوایم می ه با پشتکارپشتکار فرد  %122ها کننده

                                                           
1 . Atuhurra 

2 . Janssen, Grossman & Westbroek  

3 . Groenendijk, Janssen, Rijlaarsdam & van den Bergh 
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رفتار آموخته شده همواره متوجه و  توان از نظریة تولمن کمک گرفت. در این نظریه(، می18های )کد برای تبیین صحبت

از آثار مهم کاربردی این نظریه،  . معطوف نوعی هدف است. از دیدگاه وی، سه عامل دخالت دارند: وسیله، عمل و نتیجة عمل

ترین مفاهیم شناختی در ایجاد یادگیری، سازی فرایند یادگیری است. یکی از مهمدار نمودن رفتار یادگیری جهت بهینههدف

رسند. کنند، معمولاً به گونة متفاوتی به یادگیری میوجود هدف خاص است. افرادی که با توجه به هدف خاصی تلاش می

 (.1380)پارسا،  کنددار، احساس گیجی و ابهام نمیدهد. در نتیجه فرد هدفهدف به رفتار کلیت و جامعیت می

 . هیجانات یادگیری5

اثرگذار است، وراثت است. شاید این عامل به عنوان آخرین عامل  آموزشیاراننفر از  5ز دید عامل پنجم که در فرایند یادگیری ا

 .تر بودن آن نیستبا کمترین میزان فراوانی تاکید شده باشد، اما دلیل بر کم اهمیت

باشید هرچه قدرم ال سقوط از دره حدرحالی که شما هیجان دارید یا انگیزه دارید که یک چیزیو یاد بگیرید ولی اگر در»

معلمتون خوب باشه امکان نداره یادبگیرید یعنی اون هیجانات بایستی برای یادگیری فراهم بشه که شاید این هیجانات هم از 

دید مهمه مثلا اگر در فضای باز باشه یک گیرایی به وجود میاد یا در عناصر اون انگیزه باشه ....اون فضایی که دارید درس می

 (.استاد اقتصاد 5)کد « بسته و متمرکز باشه یک مدل یادگیریه دیگه رخ میده فضای مناسب و

« های پیشرفتهیجان -ارزش-نظریه کنترل»چهارچوب  در که هستند 1پیشرفت هایهیجان از بخشی یادگیری هایهیجان

 را آنها بارها یادگیری جریان در که آموزندگان هستند هاییهیجان ناامیدی و امید رهایی، شرم، اضطراب، لذت، .شوندمی تبیین

اند که ( تصریح کرده0222) 0ها گوئتز، پکران، هال و هاگکنند. در تاکید بر اهمیت و ارزشمندی این هیجانمی تجربه

 «. گذارندهای هیجانی مستقیماً با کیفیت یادگیری و تعاملات بین فردی اثر میتجربه»

های عاطفی، شناختی، انگیزشی، ای هماهنگ نظامها به عنوان فرایند چند مؤلفههیجان»های پویا، در این نظریه همسو با نظام

(. این نظریه 312، 0222)پکران، « شوندها فرض میاند که در فرایندهای عاطفی مرکز، هیجانفیزیولوژیکی مشخص شده

های خوشایند ، هیجان3مقابل پیامدیهای فعالیتی در بندی کرده است: هیجانهای پیشرفت را در سه بعد طبقههیجان

های مبتنی بر فعالیت در جریان و . هیجان9سازساز در مقابل غیر فعالهای فعال)مثبت( در برابر ناخوشایند )منفی( و هیجان

تند. های مبتنی بر پیامد ناشی از نتیجه و پیامد یک فعالیت یادگیری هسشوند و هیجانیا در طول فرایند یادگیری تجربه می

های مثبت و منفی با توجه به میزان کنترل و ها اشاره دارد. این هیجانسازی به میزان برانگیختگی، انرژی و تجهیز هیجانفعال

 میزان ارزشی که فرد برای آن فعالیت قائل است متفاوت است.

های یادگیری( و تاثیرات آنها بر تهای آکادمیک و غیر آکادمیک )در موقعیبا توجه به تجربه همزمان چندین هیجان در محیط

(، نشان دادن که 1349پور و شکری )عملکرد آموزندگان از اهمیت بسزایی برخوردار است؛ چنانچه در پژوهش ستاری، حسین

تواند تجربه هیجان منفی خشم ممکن است با ناامیدی و یا خستگی همره گردد و یا تجربه یک هیجان مثبت مثل لذت می

                                                           
1 . achievement emotions 

2 . Goetz, Pekrun, Hall & Haag 

3 . activity and output emotions 

4 . activating and deactivating emotions 
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ای برخوردار است، چه ها با یکدیگر از اهمیت ویژهو یا امید باشد؛ بنابراین توجه به تعامل و ارتباط همزمان هیجانتوأم با فخر 

های همگن را فرابخواند و تاثیرات عمیقی بر عملکرد و کارایی شغلی و یا بسا تجربه یکی از آنها ممکن است سایر هیجان

 تحصیلی آموزندگان داشته باشند.

شم یا اون استاد درست توضیح نمیده ....که ممکنه ها یک کلید واژه مبهمی اون وسط هست که من متوجه نمیبعضی وقت»

های قبلی با جدیدها ممکنه یک مانع باشه ....یا مثلا متوجه نشدن من به علاقه به اون مبحث خاص برگرده ....تداخل یادگیری

ام سر گیرم مطلب رو برای همین حوصلهبارهم بخونم نمی 12دیگه رو  بار خوندن اکی میشم اما بعضی 0بعضی دروس رو با 

شم یه احساس سرخوردگی میره و از خودم میپرسم چه طور میشه اینا رو نمیفهمم!!.... بعد اعصابم خورد میشه ....کلافه می

تر یرم اما در مورد مبحث ملموسگرن مطلب و نمیبهای ملموس خیلی به کار نمیدارم.... در مورد مباحث انتزاعی چون مثال

 دانشجوی فیزیک(. 11)کد « گیرمتر خیلی سریع مطلبو میو عمومی

نظریه استیس بهره گرفت، و در ادامه، از دیدگاه « تداخل»توان از مفهوم ( می11های )کد برای تبیین بخش ابتدایی صحبت

کنندة الگوی اثرگذار اهم مسیرهای مفهومی تعیین که،معنابدان  ؛(1343؛ به نقل از فاتحی پیکانی و شکری، 1448بندورا )

ها و های یادگیری با تاکید بر سه قلمرو افکار، هیجاندر موقعیتفرد ا باورهای خودکارآمدی بر اشکال ارجح رفتاری انتخابی

طریق تسهیل خودکارآمدی از شود که باورهای شود. بر این اساس، در نظریة خودکارآمدی فرض میاعمال مشخص می

، آمیز مطالبات فرارویهای فردی خویشتن در انجام موفقیتهای مثبت و تقویت بیش از پیش باور فرد نسبت به قابلیتهیجان

   کنند. های یادگیری و پیشرفت ایفای نقش میبینی گروه وسیعی از رفتارهای انطباقی در موقعیتدر پیش

 گیریبحث و نتیجه

 آنهاو آموزندگان  آموزشیارانگیری یادگیری از منظرگاه بررسی عوامل کلیدی در چگونگی شکل هدف ما از پژوهش حاضر،

، عوامل کلیدی در فرایند هاحرفهو آموزندگان  آموزشیارانهای با انجام یک مطالعه کیفی و تحلیل محتوای گفته است.

نظری خاص یا منحصر به فرد در زمینة یادگیری، ما یادگیری شناسایی شد. در این پژوهش، بدون درنظر گرفتن یک دیدگاه 

ای( از عوامل کلیدی دخیل در فرایند یادگیری را اتخاذ عاطفی، رفتاری، شناختی و زمینه-یک دیدگاه چندوجهی )روانی

های تهمقوله یا عامل اصلی دست یافتیم که به ترتیب اهمیت و فراوانی تکرار شده در گف 5پس از تحلیل محتوا به  کردیم. 

 . هیجانات یادگیری است.5. پشتکار، و 9معلم،  آموزش. روش 3. محیط، 0. انگیزه، 1 شامل: هاشوندهمصاحبه

 صرف را وقت زیادی و هزینه باید فرد شغل، یک انتخاب با .است فرد هرهای انتخاب ترینمهم از یکی عنوان به شغل انتخاب

 و فرد تأمین نیازهای برای منبعی تواندمی فرد ی برا مناسب حرفه(. داشتن 1335پور، )هاشمی  کند خود ةحرف آموزش

 تنش، آمدن وجود به باعث نباشد افراد علاقه مورد که شغلی در گرفتن قرار .سالم باشد سازگاری و خویشتن به احترام جامعه،

)ارفعی،  شد خواهد معنوی و مادی هایرفتن سرمایه هدر به نهایتاً  و اجتماعی تطابق عدم ،یانرو ،جسمی هایبیماری و نگرانی

 (.1339اکبری و مجیدی، 

 

 مختلف یادگیری هایاز تئوری توانمی یادگیری موقعیت به بسته، های آکادمیک و غیر آکادمیکدر محیط آموزش مبحث در

 پیچیده تا ساده الگوی در یک مهارت آموزش برای رفتاری هایتئوری از توانمی های کاریمحیط در همچنین .نمود استفاده
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 ایجاد هاتئوری این هدف .است اهمیت فراگیر دارای به یادگرفتن چگونه دادن یاد شناختی هایاساس تئوری بر .نمود استفاده

 تئوری .هستند مناسب های کاریمحیط و درس کلاس در برای آموزش بنابراین و است فراگیران در گرهدایت یادگیری خود

 الگوسازی تئوری این بر اساس و کندمی توجه نیز محیط به یادگیری در فرایندهای شناختی نقش بر علاوه اجتماعی یادگیری

همچنین هیجانات نقش  .است های آکادمیک و غیر آکادمیکمحیط در آموزندگان به آموزش مناسب برای هایروش از یکی

های آموزشی غیر آکادمیک، باید بسیار مهمی در شناخت افراد دارند. یکی از اهداف مهم آموزش و پرورش و همچنین محیط

های او تاثیر آموزنده بر نگرش او نسبت به دیگران و نیز دانش و مهارت 1کفایت هیجانی آموزندگان باشد. کفایت هیجانی

لاعات دریافتی را درك خواهد نمود و زیبایی دانش و مهارت را حس خواهد کرد. به این توانایی خواهد گذاشت. ارزش اط

  گویند.می 0ظرفیت هیجانی

 آموزش خاصی در کاربرد دارای کدام هر بنابراین و اندنموده یادگیری توجه از جنبه یک به یادگیری هایتئوری از کدام هر

 روش و های یادگیریتئوری با های آکادمیک و غیر آکادمیک(مدرسان در محیط مدرسان )اعم از که است لازم هستند.

 آنها از بهینه طور به فراگیران و تجارب یادگیری موقعیت به بسته بتوانند تا باشند آشنایی داشته آموزش در آنها از استفاده

یکی از پر کاربردترین توان که در این پژوهش اتخاذ شد، می ایگرایانهبا توجه به دیدگاه کل وجود وبا اینکنند.  استفاده

کار را برای استفاده در فرایند یادگیری به «تئوری یادگیری بزرگسالان» یعنی ،های غیرآکادمیکدر محیط های یادگیریتئوری

 .گرفت

 برای هامهارت بزرگسالان توسعه یادگیری تئوری هدف .شودمی که استفاده است دهه دو از بیشتر بزرگسالان یادگیری تئوری

 که شود داده آموزندگان آموزش به مواردی باید بزرگسالان تئوری بر اساس .است طول زندگی در گرهدایت خود یادگیری

 آن از بتواند که گیردمی یاد را بزرگسال چیزی یادگیرنده تئوری این اساس بر چون داشته باشد آنها برای کاربرد قابلیت

 .کند استفاده

-می یاد بهتر دارند، نیاز بعضی چیزها یادگیری به چرا دانندمی آنها که وقتی که بزرگسالان است این تئوری این پایه اصول 

 محرك و است واقعی زندگی هایشامل موقعیت یادگیری. این نوع کنند استفاده گرهدایت خود از یادگیری توانندمی و گیرند

 غیر نه باشد فعال . یادگیری1: شامل بزرگسالان یادگیری اصول(. 0224، 3)آبلا باشد بیرونی که این تا است درونی یادگیری

 در و های روزمره فعالیت در یا باشد مشکل کردن حل زمینه در . باید3باشد،  شده گرفته دانستن به نیاز از . باید0فعال، 

 یا پل . یک2باشد،  لیتیئوخودمس و خودهدایتی جزء . دارای5کند،  فعال را قبلی تجربه و . دانش9باشد،  یادگیرنده با ارتباط

 باشد، داشته برابری . حالت8کند و  فراهم مستقل مسأله حل های ایجاد مهارت جهت یادگیرندگان به کمک برای حمایت

 با ارتباط در دیگر خصوصیت (.0228، 9باشد )هارتزل دانش ارائه که این نه و شود ایجاد یادگیرنده و معلم بین جانبه دو فرایند

                                                           
1 . emotional campentency 

2 . emotional valence 

3  .Abela 

4 . Hartzell 
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 پذیرش .است یادگیرندگان بین و همچنین یادگیرنده و معلم بین جانبه دو احترام و پذیرش بزرگسال اهمیت یادگیری محیط

 .(0224، 1)آبلا است لازم امن محیط آموزشی برای

و  آموزشیاراننفر از  02ها و نتایج برخاسته از آنها منحصر به در پایان ذکر این نکته حائز اهمیت است که این تحلیل

های این مطالعه، قابل تعمیم نبودن و وابسته بودن نتایج پژوهش به شرایط )به ویژه آموزندگان آنها است. ازجمله محدودیت

عاطفی  -یطی، فرهنگی، روانیتواند از دیدگاهی دیگر با لحاظ کردن متغیرهای شرایط رفتاری، محمکان( بود، که این خود می

-که انجام مطالعاتی با محوریت تفاوتو شناختی در مطالعه، توانمندی و یا دست کم یک ویژگی محسوب شود. با توجه به این

شود که عوامل کلیدی در های جنسیتی در قلمرو مطالعات آموزشی همواره در کانون توجه محققان بوده است، پیشنهاد می

 در دو جنس نیز مطالعه شود. فرایند یادگیری
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