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ی موردی: بررسی نقش بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی )مطالعه 

 استان آذربایجان غربی( انصارشعب بانک 
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 چکیده:

استان  انصارتحقیق حاضر با هدف بررسی نقش بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی در شعب بانک  

آذربایجان غربی انجام شده است. ارزیابی عوامل موثر بر توسعه شغلی نیروی انسانی در سازمان ها انجام شده است. از نظر 

استان آذربایجان غربی  انصارماهیت تحقیق کاربردی محسوب می گردد. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارکنان بانک 

نفر  232باشند. لذا با استفاده از جدول مورگان تعداد نمونه آماری معقول برابر با  نفر می 026می باشند که متشکل از 

محاسبه گردید که جهت انتخاب نمونه ها از نمونه گیری تصادفی طبقه ای استفاده شد. در این نوع از نمونه گیری جهت 

یایی نمونه گیری انجام گردیده است. اطلاعات رعایت عدالت در انتخاب نمونه ها به نسبت پراکندگی نمونه ها در نواحی جغراف

بدست آمده براساس فرضیه های پژوهش و با استفاده از روش های آمار توصیفی از قبیل میانگین، فراوانی، و انحراف معیار 

ودن تک متغیره استفاده شد. همچنین برای بررسی نرمال ب tمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و در آمار استنباطی از روش 

استفاده گردید. فرضیه اصلی تحقیق بیان می کند که استقرار بانکداری  توزیع داده ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف

حاصل از  قابلیت اعتمادالکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد. در فرضیات فرعی، فرضیات شامل موارد زیر است: 

ود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد؛ سرعت حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود استقرار بانکداری الکترونیک بر بهب

حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد؛  دسترسیسلامت نظام بانکی تاثیر دارد؛ 

حاصل از استقرار بانکداری  اطمیناننکی تاثیر دارد؛ محرمانگی حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام با

الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد. با استفاده از آزمون رگرسیون خطی ساده، فرضیه ی اصلی پژوهش و زیر 

قابلیت ک و ابعادش )های آن تأیید شدند. مبنی بر اینکه بنا بر نتایج حاصل از این تحقیق، استقرار بانکداری الکترونیفرضیه

حاصل از استقرار  دسترسیحاصل از استقرار بانکداری الکترونیک، سرعت حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک،  اعتماد

حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک( بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد. اما نتایج حاصل  اطمینان بانکداری الکترونیک،

سیون ساده برای بررسی تاثیر محرمانگی حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک هیچگونه تاثیری را بر بهبود از آزمون رگر

 سلامت نظام بانکی نشان نمی دهد.

 

 انصاربانکداری الکترونیک، سلامت نظام بانکی، بانک  کلمات کلیدی:
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 مقدمه:

هستند سلامت در نظام بانکی از این لحاظ  مندیرضایت وافزایش مشتری جذب دنبال به هاسازمان با توجه به اینکه تمام 

 و الحسنه قرض مؤسسات و هابانک بین در رقابت طرفی و از دارد ایویژه اهمیت ،هستند مشتریان با دائم ارتباط که در

بکارگیری عواملی که ارتقای سلامت نظام بانکی را فراهم می آورد، ارتباط  ؛افزایش است به رو ،منابع پولی جذب لسایراشکا

 (. 1331 ،احمدیبسیار نزدیکی با تکنولوژی اطلاعات دارد )

 انصار حجم روزافزون رشد با می شود. محسوب یک الکترون انصار یدستاوردها از یکی الکترونیکی یبانکدار پدیده

 نقش الکترونیکی یبانکدار مالی منابع انتقال و نقل جهت بانکی عملیات انجام به انصار نیاز هب توجه با و جهان در الکترونیکی

 جمله از بانکی خدمات یه کل ارائه به معنای الکترونیکی بانکداری کلی، صورت به است. یافته الکترونیک انصار در بسیار اساسی

ها به عنوان موسسات مالی و باشد. بانک می یانه ای را دسترس قابل و ارتباط عمومی شبکه یک طریق از منابع انتقال و نقل

ای در اقتصاد هر کشور رو از جایگاه ویژهای در گردش پول و ثروت جامعه برعهده دارند و از اینکنندهخدماتی نقش تعیین

مختلف اقتصادی و افزایش سطح کمی و کیفی  هایتواند در رشد بخشها میرو فعالیت مطلوب و موثر بانکبرخوردارند. از این

ها با مقاصد گوناگونی مانند ارزشیابی سهام، در نظام بانکی هر کشور، تجزیه و تحلیل بانک .تولیدات آثار مهمی بر جای گذارد

اشی از انتقال گیرد، ضمن آنکه تجربه وقوع بحران مالی اخیر و آثار مخرب نسودآوری، ارزیابی عملکرد، کارایی و ... صورت می

در  .را آشکار ساخته است «سلامت بانکی»بحران از بخش پولی به بخش واقعی اقتصاد، اهمیت توجه هرچه بیشتر به مقوله 

ها یکی از مراحل مهم و کلیدی است. بنابراین با توجه به ریسک های مختلفی بررسی سلامت بانکی، انتخاب و تعیین شاخص

شناسایی و پایش شاخص های سلامت بانکی دارای اهمیت می باشد. از این رو در این تحقیق  که یک بانک با آن مواجه است،

 نقش بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی مورد بررسی قرار گرفته است.

 

 :سألهم بیان

رو برعهده دارند و از اینای در گردش پول و ثروت جامعه کنندهها به عنوان موسسات مالی و خدماتی نقش تعیینبانک    

های مختلف تواند در رشد بخشها میرو فعالیت مطلوب و موثر بانکای در اقتصاد هر کشور برخوردارند. از ایناز جایگاه ویژه

اقتصادی و افزایش سطح کمی و کیفی تولیدات آثار مهمی بر جای گذارد. از طرفی وقوع بحران مالی اخیر و آثار مخرب ناشی 

را آشکار ساخته « سلامت بانکی»تقال بحران از بخش پولی به بخش واقعی اقتصاد، اهمیت توجه هرچه بیشتر به مقوله از ان

 (.1332است )احمدیان، 

ها با مقاصد گوناگونی مانند ارزشیابی سهام، سودآوری، ارزیابی عملکرد، در نظام بانکی هر کشور، تجزیه و تحلیل بانک

های کفایت سرمایه، کیفیت دارایی، نقدینگی، های سلامت بانکی شبکه بانکی در حوزهرد. شاخصگیکارایی و... صورت می

 (.1332سودآوری و حساسیت به ریسک بازار به حســـاب می آیند )احمدیان، 

و به طور مناسب باشند. توسعه سریع در تکنولوژی، اگر بههای تکنولوژیکی، مهمترین منبع برای رشد اقتصادی مینوآوری

خورد و یا های جدید، شکست میکند. کشوری که در استفاده از تکنولوژیموقع باشد، به توسعه اقتصاد یک کشور کمک می

تأثیر انقلاب الکترونیکی، گیرد.اقتصاد جدید تحتکند، در پشت سر دیگران قرار میسازی آنها تأخیر میحتی در پیاده

عه اینترنت قرار گرفته است. تغییرات تکنولوژیکی، نه تنها بر روی تولید و تجارب تأثیر های کامپیوتری و توسکامپیوترها، شبکه

 (.1322زاده و صادقی، )حسن ها نیز تأثیر گذارندهای مالی و بانکگذارد که بر روی واسطهمی
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تکنولوژی نوین اطلاعات، بانکداری الکترونیک به معنای یکپارچه سازی بهینه کلیه فعالیتهای یک بانک ازطریق بکارگیری 

 مبتنی بر فرایند بانکی منطبق برساختار سازمانی بانکها است که امکان ارائه کلیه خدمات مورد نیاز مشتریان را فراهم می سازد

 (.1322حیدرپور و گتابی، )

 اطلاعاتی یکپارچه هایسامانه از استفاده کشور، در در پرداخت ابزارهای و الکترونیکی پول خدمات پیشرفتهای وجود اما با

 دلیل همین به هستیم. راه آغاز در بانک مشتریان به خط بر اتصال و بانکی بین و بانکی درون تعاملات کردن الکترونیکی برای

 شعب توسعه نظیر سنتی هایرویه نیز حذف و بانکی خدمات شدن ارزانتر و هاهزینه کاهش باعث نتوانسته اطلاعات فناوری

 (.1332زاده، کریمشود )ترکی و دایی اسکناس و بانکها فیزیکی

که  توانند در بهبود سلامت نظام بانکی موثر واقع شود. بانکهاییبانکداری الکترونیک میبنابراین به نظر می رسد که 

 برایظاری در آینده نمی بایست انتسازی صحیح بانکداری الکترونیک فراهم نسازد، های لازم را برای پیادهتمهیدات و زمینه

 کسب مزیت رقابتی و تحقق اهدافشان و در نتیجه ارتقای سلامت در نظام بانکی داشته باشند. 

استان  انصارشعب بانک در بهبود سلامت نظام بانکی بر بانکداری الکترونیک  نقش این تحقیق به دنبال بررسیاز اینرو،  

، دسترسی، سرعت، قابلیت اعتمادباشد. در این تحقیق، ابعاد مورد نظر برای بانکداری الکترونیک؛ میآذربایجان غربی 

سازی بانکداری سلامت در نظام بانکی پی برده و با پیادهبه اهمیت  ق بانکهابا انجام این تحقیهستند.  اطمینانمحرمانگی و 

لازم برای استقرار آن، سازمان را درجهت تحقق اهدافش و در نتیجه ها و بسترهای الکترونیک و فراهم آوردن تمهیدات و زمینه

 رسانند.بهبود سلامت نظام بانکی یاری می

 

 ضرورت و اهمیت تحقیق: 

کشور سالم باشند و از شاخص  نظام بانکی سالم هنگامی محقق می شود که تک تک نهادهای مالی فعال در بازار پول آن 

 سرمایه(، سودآوری و مدیریت ریسک قوی برخوردار باشند ) نسبت مناسب کفایت کافی های مالی مناسب بویژه، سرمایه

 (.1331)احمدی، 

در طول دو دهه گذشته صنعت بانکداری منابع قابل توجهی را در استفاده از تکنولوژی های اطلاعاتی سرمایه گذاری 

های طح درآمدها، صنعت بانکداری تکنولوژینموده است. در پاسخ به خصوصی سازی، رشد شبکه های جهانی و افزایش س

جدید را بر پایه ارائه خدمات به کار گرفته است که بانکداری الکترونیکی نامیده می شد و هدف از آن دستیابی و حفظ مزیت 

 (.  2663، 1)جوزف و استون های استراتژیک می باشد

-دهی و خدمات مورد انتظار مشتری را میهای نو، سرویسیمداری مؤثر، ارایه فناورهای نو، مشتریبانکداری امروز، شیوه

تر عمل کند، در بازار رقابتی موفق به جذب منابع بیشتر و در نتیجه، دوام و بقای بیشتر با طلبد و هر بانکی در ان امور موفق

 (.1323اف است )ملکی و اکبری، روی بانکها جهت تحقق این اهدوری بالا خواهد شد و بانکداری الکترونیک تنها گزینه فرابهره

 یکپارچه هایسامانه از استفاده کشور، بانکها هنوز در در پرداخت ابزارهای و الکترونیکی پول خدمات پیشرفتهای وجود با

از اینرو  هستند. راه آغاز در بانک مشتریان به خط بر اتصال و بانکی بین و بانکی درون تعاملات کردن الکترونیکی برای اطلاعاتی

  .بگیردمورد توجه جدی قرار  بانکداری الکترونیک بایدبسترسازی برای استقرار 

-استان آذربایجان انصاربررسی نقش بانکداری الکترونیک در بهبود سلامت نظام بانکی در شعب بانک  حاضر به تحقیق در

استقرار و پیاده سازی صحیح بانکداری الکترونیک و توانند به اهمیت می بانکها قبا انجام این تحقیپرداخت.  غربی خواهیم

                                              
1 Joseph & Stone 
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که موثر در نظام بانکی سالم سازی برای یک بانکها را در جهت زمینه و مدیرانتمهید ملزومات لازم، پی برده و و با  مزایای آن

 سایر بخشهای اقتصاد است، یاری رسانند.

تواند لکترونیک به عنوان یک مقوله ی بسیار مهم که میگرایش بانکها به استقرار بانکداری ا یارتقا این تحقیقهدف 

سازی آن شود و در تنیجه بهبود سلامت در منجر به بهبود عملکرد آنها از طریق زمینه سازی و تمهید شرایط لازم برای پیاده

 .نظام بانکی را محقق سازد

 

 فرضیه های تحقیق:

 فرضیه اصلی: 

 .بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارداستقرار بانکداری الکترونیک بر  -

 

 فرضیات فرعی:

 حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد. قابلیت اعتماد 

 سرعت حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد.

 حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد. دسترسی

 محرمانگی حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد.

 حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد. اطمینان

 

 :اهداف تحقیق -

 هدف اصلی: 

 بررسی تاثیر بکارگیری بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی

 

 اهداف فرعی: 

 حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی. قابلیت اعتمادبررسی تاثیر  

 . بررسی تاثیر سرعت حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی

 حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی.  دسترسیبررسی تاثیر 

 بررسی تاثیر محرمانگی حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی.

 

 روش تحقیق: -

باشد. تحقیق کاربردی اربردی میاین تحقیق یک تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است و از نظر هدف از نوع تحقیقات ک

توان برای نیز تحقیقی است که جمع آوری و آنالیز داده های مربوط به موضوع پژوهش و ارائه ی راهکارهای مناسب آنرا می

 (.1331حل مسایل اجتماعی بکار برد )دلیری و همکاران، 
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 :آماری نمونه و جامعه

نفر است.  026استان آذربایجان غربی می باشد که تعداد آنها  انصارکارکنان بانک  ی آماری تحقیق حاضر شاملجامعه 

نفر به می باشد. بنابراین به همین تعداد نیز  232نمونه آماری نیز بر اساس جدول مورگان تعیین شده که براین اساس تعداد 

 پرسشنامه پس از اخذ مجوزهای لازم توزیع گردید.

 

 بررسی نتایج: 

 ور تجزیه وتحلیل داده های بدست آمده از پرسش نامه های جمع آوری شده از روش های آماری توصیفی وبه منظ 

استنباطی استفاده شد. بدین ترتیب که برای توصیف پاسخ های داده شده به سؤالات پرسش نامه تحقیق از جداول توزیع 

استفاده می شود و برای نشان دادن  SPSS20از سؤالات تحت نرم افزار آماری  درصد پاسخ های مربوط به هر یک فراوانی و

برای آزمون فرضیه های تحقیق از نمودار استفاده گردید و در سطح استنباطی  بعضی از داده های آماری بصورت مجسم، از

استفاده شد و با توجه به زمان آزمون رگرسیون ساده و آزمون رگرسیون چندگانه به روش هم اسمیرنوف، -کولموگروف آزمون

این پرسشنامه توسط اساتید  صوریاعتبار  آزمون معنی داری ضرایب و اعتبار مدل، صحت فرضیه های تحقیق بررسی گردید.

 با استفاده از نرم افزار آماری فن و صاحب نظران در مورد موضوع تحقیق تأیید شده است و از اعتبار لازم برخوردار می باشد.

26SPSS ن ای برای پرسشنامه ها در جدول زیر خلاصه شده است، میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که

برخوردار می خوبی نشان دهنده آن است که پرسشنامه مورد استفاده از قابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی  مقادیر

 .باشد

  
 پایایی پرسشنامه توسعه شغلی -1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 تجزیه و تحلیل داده ها:

درصد نمونه  5/21نفر از پاسخگویان ) 261 جنسیت به این صورت است توزیع فراونی و درصد پاسخ دهندگان به تفکیک 

نفر  13به تفکیک سن پاسخگویان،  داده است. درصد نمونه آماری( را زن تشکیل5/15نفر از پاسخگویان ) 33آماری( را مرد و 

درصد  3/13نفر ) 163سال،  16تا  36درصد نمونه آماری( مابین  5/11نفر ) 160سال،  36درصد نمونه آماری( زیر  6/2)

به تفکیک  سال تشکیل داده است. 56درصد نمونه آماری( را افراد بالای  2/1نفر ) 16 و سال 56تا  16نمونه آماری( مابین 

درصد نمونه آماری( دارای  3/16نفر ) 20درصد نمونه آماری( دارای مدرک تحصیلی دیپلم،  3/35نفر ) 21میزان تحصیلات؛ 

صد نمونه در 6/13نفر ) 31و  درصد نمونه آماری( دارای مدرک تحصیلی لیسانس 2/16نفر ) 33مدرک تحصیلی فوق دیپلم، 

درصد نمونه آماری( کمتر از  2/3نفر ) 3به تفکیک میزان سابقه خدمت،  می باشد. سدارای مدرک تحصیلی فوق لیسان ی(آمار

 متغیر آلفای کرونباخ

 قابلیت اعتماد حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک 332/6

 سرعت حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک 333/6

 دسترسی حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک 213/6

 محرمانگی حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک 322/6

 بانکداری الکترونیکاطمینان حاصل از استقرار  200/6

 سلامت نظام بانکی 233/6
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درصد نمونه  6/23نفر ) 03سال سابقه خدمت،  16تا  5درصد نمونه آماری( دارای  0/12نفر ) 36سال سابقه خدمت،  5

 5/12نفر ) 11، سال سابقه خدمت 26تا  15درصد نمونه آماری( با  3/12نفر ) 15سال سابقه خدمت،  15تا  16آماری( دارای 

سال سابقه خدمت می  25درصد نمونه آماری( با بیش از  2/13نفر ) 11و  سال سابقه خدمت 25تا  26درصد نمونه آماری( با 

 باشند. 

 

 فرضیه ها:تجزیه و تحلیل استنباطی 

    

 بانکی تاثیر دارد.فرضیه اصلی: استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام  آزمون

 

ی خطی . لذا رابطه(=666/6pدر حالیکه  =65/6a)داری کمتر از سطح خطاست شود، سطح معنیهمانطور که ملاحظه می

-ضریب تاثیر معنی3براساس اطلاعات جدول  درصد رد می شود. 35/6با سطح   H0بنابراین فرض  بین متغیرها تایید میشود.

 ی خطی مثبتی بین متغیر مستقل و وابسته است.حاکی از رابطه (=666/6Pو  =β 263/6) دار متغیر بانکداری الکترونیک

  R2 =0/654و /263R=0 ضریب همبستگی و ضریب تعیین که به ترتیب برابر هستند با 2همچنین براساس اطلاعات جدول 

گیری توان نتیجهبنابراین می درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر مستقل قابل توضیح است. 1/05نشان می دهد که 

 داری دارد.کرد، استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تأثیر مثبت و معنی

 

 

 

 

 رگرسیون خطی ساده برای بررسی تاثیر استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی -2جدول

  Rضریب همبستگی   2Rضریب تعیین ضریب تعیین تعدیلی شدهخطای استاندارد پیش بینی

 مدل

 6/21021 6/053 6/051 263/6 

 داراستاندارد و غیر استاندارد شده متغیرهای مستقل معنی ضرایب -3 جدول

 مدل ضرایب استاندارد نشده ضریب استاندارد شده tآماره  p نتیجه آزمون

  βضریب خطای معیار βضریب   

 مقدار ثابت H0 666/6 322/3  150/6 013/6رد

 استقرار بانکداری الکترونیک 215/6 616/6 263/6 132/21 666/6

 ی ابعاد بانکداری الکترونیک با سلامت نظام بانکیرگرسیون خطی  چندگانه  برای بررسی رابطه -4 جدول

ضریب تعیین تعدیل  خطای استاندارد پیش بینی شده

 شده

  Rضریب همبستگی  R2 تعیینضریب 

 مدل

 13252/6 305/6 336/6 233/6 
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ی ابعاد بانکداری الکترونیک بر سلامت نظام بانکی به طور همزمان از آزمون رگرسیون چندگانه اما برای بررسی تاثیر همه 

  شود:به روش همزمان به شرح زیر استفاده می
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

بوده و در منطقه  (22/2)جدول  Fبزرگتر از  (=622/155F )آماره ی آزمون 5محاسبه شده  مطابق با جدول   Fمقدار

. لذا رابطه ی (=666/6pدر حالیکه  =65/6a)داری کمتر از سطح خطاست از طرفی سطح معنی .گیردفرض خلاف قرار می

 1براساس اطلاعات جدول  خطی بین متغیرها تایید می شود. پس می توانیم از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده کنیم.

درصد  33نشان می دهد که =R2 336/6و  =233/6R که به ترتیب برابر هستند با ضریب همبستگی چندگانه و ضریب تعیین

از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل قابل توضیح  است. جهت و معنی داری تاثیر همزمان متغیرهای مستقل، با 

هنگام بررسی تاثیر همزمان  گردد، طبق نتایج حاصل از این تحقیق،همانطور که ملاحظه میشود. معین می 0توجه به جدول 

داری بر سلامت نظام بانکداری الکترونیک سه بعد سرعت، دسترسی و اطمینان حاصل از استقرار تاثیر مثبت و معنیابعاد 

-ی معنیداری بر سلامت نظام بانکی دارد. همچنین رابطهبانکی دارند. اما بعد محرمانگی حاصل از استقرار تاثیر منفی و معنی

 ی الکترونیک و سلامت نظام بانکی بدست نیامد. حاصل از استقرار بانکدار اعتمادداری بین 
 

 

حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی  قابلیت اعتماد :1 فرضیه فرعی آزمون -

 تاثیر دارد.

 (ANOVA)برای ارزیابی خطی بودن رابطه  آزمون تحلیل واریانس -5جدول 

 سطح

 معنی داری

 درجه آزادی مجذورات میانگین Fآماره 
Df 

 مجموع مجذورات
SS 

  منبع تغییرات

 

 مدل

 

 

 رگرسیون 362/21 5 316/1 622/155 666/6

 باقیمانده 333/3 232/6 632/6  

 کل 630/32 233   

 استاندارد شده متغیرهای مستقل معنی دارجدول ضریب استاندارد و غیر  -6 جدول

 سطح

 معنی داری

 مدل ضرایب استاندارد نشده ضریب استاندارد شده tآماره 

 βضریب خطای معیار βضریب

 مقدار ثابت 123/6 116/6  656/3 663/6

 قابلیت اعتماد 653/6 613/6 620/6 253/1 263/6

 سرعت 165/6 610/6 112/6 225/2 623/6

 دسترسی 236/6 632/6 220/6 313/2 661/6

 محرمانگی -110/6 633/6 -135/6 -333/2 661/6

 اطمینان 553/6 136/6 552/6 223/3 661/6

 حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی اعتماد رگرسیون خطی ساده برای بررسی تاثیر -7 جدول

  Rضریب همبستگی  R2 ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیلی خطای استاندارد پیش بینی شده

 مدل

 
6/23113 6/115 6/113 003/6 
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ی لذا رابطه (.=666/6pدر حالیکه  =65/6a)داری کمتر از سطح خطاست شود، سطح معنیهمانطور که ملاحظه می

ضریب تاثیر  2براساس اطلاعات جدول  درصد رد می شود. 35/6با سطح   H0بنابراین فرض  شود.خطی بین متغیرها تایید می

حاکی از ( =666/6Pو  =β 003/6) حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی اعتماددار متغیر معنی

ضریب همبستگی و ضریب تعیین  3تغیر مستقل و وابسته است. همچنین براساس اطلاعات جدول ی خطی مثبتی بین مرابطه

درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر  3/11نشان می دهد که =R2 113/6و  =003/6R که به ترتیب برابر هستند با

حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود  قابلیت اعتمادگیری کرد، توان نتیجهبنابراین می مستقل قابل توضیح است.

 سلامت نظام بانکی تاثیر دارد. 

 

: سرعت حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر 2فرضیه فرعی آزمون-

 دارد.

 

 

ی . لذا رابطه(=666/6pدر حالیکه  =65/6a)همانطور که ملاحظه می شود، سطح معنی داری کمتر از سطح خطاست 

ضریب  16براساس اطلاعات جدول  درصد رد می شود. 35/6با سطح   H0بنابراین فرض  خطی بین متغیرها تایید میشود.

 (=666/6Pو  =β 022/6) متغیر سرعت حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی دارتاثیر معنی

ضریب همبستگی و  3همچنین براساس اطلاعات جدول  ی خطی مثبتی بین متغیر مستقل و وابسته است.حاکی از رابطه

درصد از تغییرات متغیر وابسته  1/33می دهد که  نشان =R2 331/6و  =025/6R ضریب تعیین که به ترتیب برابر هستند با

گیری کرد، سرعت حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر توان نتیجهبنابراین می توسط متغیر مستقل قابل توضیح است.

 بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد.

 

 ضرایب استاندارد و غیر استاندارد شده متغیرهای مستقل معنی دار -8 جدول

 مدل ضرایب استاندارد نشده ضریب استاندارد شده tآماره  p نتیجه آزمون

  βضریب خطای معیار βضریب   

 مقدار ثابت H0 666/6 356/10  136/6 121/2رد

 اعتماد 103/6 633/6 003/6 221/13 666/6

 خطی ساده برای بررسی تاثیر سرعت حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی رگرسیون -9 جدول

  Rضریب همبستگی  R2 ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیلی خطای استاندارد پیش بینی شده

 مدل

 6/22331 6/323 6/331 025/6 

 استاندارد و غیر استاندارد شده متغیرهای مستقل معنی دار ضرایب -11جدول 

 مدل ضرایب استاندارد نشده ضریب استاندارد شده tآماره  p نتیجه آزمون

  βضریب خطای معیار βضریب   

 مقدار ثابت H0 666/6 132/3  122/6 031/1رد

 سرعت 553/6 615/6 025/6 315/12 666/6
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حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر  دسترسی: 3فرضیه فرعی آزمون -

 دارد.

 

 

ی . لذا رابطه(=666/6pدر حالیکه  =65/6a)داری کمتر از سطح خطاست همانطور که ملاحظه می شود، سطح معنی

ضریب تاثیر  12براساس اطلاعات جدول  درصد رد می شود.35/6با سطح   H0بنابراین فرض  خطی بین متغیرها تایید میشود.

حاکی  (=666/6Pو  =β 212/6) حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی دسترسیمتغیر  دارمعنی

ضریب همبستگی و ضریب  11همچنین براساس اطلاعات جدول  ی خطی مثبتی بین متغیر مستقل و وابسته است.از رابطه

درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط  3/36نشان می دهد که  =R2 363/6و  =212/6R تعیین که به ترتیب برابر هستند با

حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود  دسترسیگیری کرد، توان نتیجهبنابراین می متغیر مستقل قابل توضیح است.

 سلامت نظام بانکی تاثیر دارد. 

 

الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر : محرمانگی حاصل از استقرار بانکداری 4فرضیه فرعی  آزمون-

  دارد.

 

 حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی دسترسی رگرسیون خطی ساده برای بررسی تاثیر -11جدول

  Rضریب همبستگی  R2 ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیلی خطای استاندارد پیش بینی شده

 مدل

 13236/6  362/6 363/6 212/6 

 ضرایب استاندارد و غیر استاندارد شده متغیرهای مستقل معنی دار -12 جدول

 مدل ضرایب استاندارد نشده ضریب استاندارد شده tآماره  p نتیجه آزمون

  βضریب خطای معیار βضریب   

 مقدار ثابت H0 666/6 125/1  132/6 013/6رد

 دسترسی 255/6 630/6 212/6 325/23 666/6

 محرمانگی حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی رگرسیون خطی ساده برای بررسی تاثیر -13جدول

  Rضریب همبستگی  R2 ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیلی خطای استاندارد پیش بینی شده

 مدل

 
31313/6  123/6  132/6  301/6 

 ضرایب استاندارد و غیر استاندارد شده متغیرهای مستقل معنی دار -14 جدول

 مدل ضرایب استاندارد نشده ضریب استاندارد شده tآماره  p نتیجه آزمون

  βضریب خطای معیار βضریب   

 مقدار ثابت H0 666/6 013/12  153/6 306/2رد

 محرمانگی 211/6 616/6 301/6 663/0 602/6
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. لذا رابطه ی (=602/6pدر حالیکه  =65/6a)داری بیشتر از سطح خطاست همانطور که ملاحظه می شود، سطح معنی

شود. بنابراین مطابق با رد می H1درصد پذیرفته و فرض  35/6با سطح   H0بنابراین فرض  شود.خطی بین متغیرها تایید نمی

 محرمانگی حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر ندارد.نتایج حاصل این تحقیق، 

 

حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر  اطمینان: 5فرضیه فرعی آزمون -

 دارد.

 

ی رابطه. لذا (=666/6pدر حالیکه  =65/6a)داری کمتر از سطح خطاست همانطور که ملاحظه می شود، سطح معنی

ضریب  10 براساس اطلاعات جدول درصد رد می شود. 35/6با سطح   H0بنابراین فرض  خطی بین متغیرها تایید میشود.

 (=666/6Pو  =β 230/6) حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی اطمیناندار متغیر تاثیر معنی

ضریب همبستگی و  15 همچنین براساس اطلاعات جدول مستقل و وابسته است. ی خطی مثبتی بین متغیرحاکی از رابطه

درصد از تغییرات متغیر وابسته  6/36نشان می دهد که  =R2 366/6و  =230/6R ضریب تعیین که به ترتیب برابر هستند با

استقرار بانکداری الکترونیک بر حاصل از  اطمینانگیری کرد، توان نتیجهبنابراین می توسط متغیر مستقل قابل توضیح است.

 بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد.

 

 نتیجه گیری:بحث و 

در رابطه با فرضیه اصلی تحقیق، طبق نتایج حاصل هنگام بررسی تاثیر همزمان ابعاد بانکداری الکترونیک سه بعد سرعت،  

داری بر سلامت نظام بانکی دارند. اما بعد محرمانگی حاصل از دسترسی و اطمینان حاصل از استقرار تاثیر مثبت و معنی

( تحقیقی را در جهت 1321داری بر سلامت نظام بانکی دارد.  در راستای این فرضیه، کمالی )استقرار تاثیر منفی و معنی

ه است. براساس مطالعات بررسی بکارگیری دانش فنی و سیستم بانکداری الکترونیکی بر ابعاد مختلف نظام بانکداری انجام داد

وی، فعالیت های تجاری و مبادله ای الکترونیکی باعث ایجاد تحولات عظیمی در سیستم بانکداری شده است بطوری که بستر 

( نیز 1325مناسبی را برای سیستم های پرداخت فراهم نموده است. از سوی دیگر، در راستای این نتایج، یزدانی دهنوی )

طه با بررسی عوامل موثر بر بکارگیری سیستم بانکداری الکترونیکی و و تجهیز منابع پولی انجام داده است. مطالعه ای را در راب

 حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی اطمینان رگرسیون خطی ساده برای بررسی تاثیر -15 جدول

  Rضریب همبستگی  R2 ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیلی خطای استاندارد پیش بینی شده

 مدل

 26263/6  032/6  366/6  230/6 

 ضرایب استاندارد و غیر استاندارد شده متغیرهای مستقل معنی دار -16 جدول

 مدل ضرایب استاندارد نشده ضریب استاندارد شده tآماره  p نتیجه آزمون

  βضریب خطای معیار βضریب   

 مقدار ثابت H0 666/6 161/1  111/6 013/6رد

666/6 156/23 230/6  اطمینان 212/6 630/6 
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این مطالعه به دنبال پاسخگویی به این سوال بود که آیا عوامل موثر بر بکارگیری سیستم بانکداری الکترونیکی بر تجهیز منابع 

یا خیر. نتایح بدست آمده از مطالعه وی به طور کلی نشان داد که مولفه های پولی و موفقیت و سلامت بانکها موثر است است 

موثر بر استقرار بانکداری الکترونیکی بر تجهیز منابع مالی و موفقیت و سلامت موسسات مالی و بانکها در جذب منابع پولی 

در جذب منابع مالی نسبت به شعب  تاثیر داشته اند. همچنین نتایج دیگری از این تحقیق نشان داده است که شعب موفق

ناموفق در جذب منابع مالی به مولفه های تاثیرگذار در بکارگیری بانکداری الکترونیکی بیشتر اهمیت داده اند . بدین ترتیب 

نتایج بدست آمده از این فرضیه با نتایج محققان دیگر همسو و منطبق می باشد. در تبیین این فرضیه می توان چنین بیان 

د که نوآوری های تکنولوژیکی، مهمترین منبع برای تامین سلامت در نظام بانکی می باشد. بانکداری الکترونیکی اگربه طور کر

صحیحی پیاده سازی شود به توسعه اقتصاد یک کشور کمک می کند. تغییرات تکنولوژیکی نیز از طریق تاثیر گذاری بر واسطه 

 ام بانکی تامین نماید.های مالی نیز می تواند سلامت را در نظ

حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک  قابلیت اعتماددر رابطه با فرضیه فرعی اول، نتایج بدست آمده حاکی از آن است که 

( تحقیقی را در جهت بررسی بکارگیری 2663) 1بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر دارد. در راستای این فرضیه، ساهوت

خدمات بانکداری الکترونیکی و عملکرد بانکی انجام داده است. این محقق در تحقیق مذکور، یک مطالعه طولی انجام داده که 

. در آن بکارگیری خدمات بانکداری الکترونیکی و نقش آن در جذب مشتریان و عملکرد بانکی مورد بررسی قرار گرفته است

وی براساس نتایج بدست آمده از مطالعات خود به این نتیجه دست یافته که بکارگیری خدمات بانکداری الکترونیکی از طریق 

ایجاد حس اعتماد در مشتریان می تواند در بهبود عملکرد بانکی تاثیرگذار باشد. بدین ترتیب نتایج بدست آمده در این تحقیق 

یقات قبلی همسو می باشد. بدین ترتیب می توان نتیجه گرفت که قابلیت اعتماد حاصل از تا حدودی می تواند با نتایج تحق

 استقرار بانکداری الکترونیکی می تواند بر بهبود سلامت نظام بانکی موثر باشد. 

بل درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر مستقل قا 1/33در رابطه با فرضیه فرعی دوم، نتایج نشان می دهد که 

گیری کرد، سرعت حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر توان نتیجهبنابراین می توضیح است.

( ابعاد سلامت سازمانی یا مجموعه خصایص و متغیرهای سازمانی را در 2661) 2دارد. در راستای این فرضیه، هوی و فیلدمن

یکی از این ابعاد عبارتست از حمایت منابع، که به سازمانی اشاره دارد که دارای مواد و وسایل اند که هفت بُعد بررسی کرده

لازم و تجهیزات کافی و حتی اضافی بوده و این مواد و وسایل به راحتی قابل حصول است. بدیهی است دسترسی سریع به 

گذار توانند در سلامت سازمان تاثیرت هستند که میفناوری اطلاعات و بکارگیری بانکداری الکترونیکی نیز جز این تجهیزا

بدین ترتیب نتیجه بدست آمده در این فرضیه با نتایج تحقیقات قبلی همسو می باشد و می توان چنین نتیجه گرفت  .باشند

 که سرعت حاصل از استقرار بانکداری الکترونیکی می تواند بر بهبود سلامت نظام بانکی موثر باشد.

درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر مستقل قابل  3/36ا فرضیه فرعی سوم، نتایج نشان می دهد که در رابطه ب

حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی  دسترسیگیری کرد، توان نتیجهبنابراین می توضیح است.

( مطالعه ای را در رابطه با بررسی تاثیر بانکداری الکترونیک بر 1336) همکارانتاثیر دارد. در راستای این فرضیه، رحمتی و 

امروزه بانک ها برای افزایش جذب منابع مالی بیشتر، بالا بردن جذب منابع مالی بانک ها انجام داده اند. براساس مطالعات آنها، 

ی را اکنند و منابع عمدهمی به مشتریان ارائهالکترونیکی متنوعی  مالی کیفیت خدمات خود، رقابت در بازارهای مالی، خدمات

برای جذب بیشتر منابع،  ها و مؤسسات مالینمایند. در عصر حاضر، به دلیل وجود رقابت بین بانکبه سمت خود جذب می

 ی الکترونیکیگذار بانکداریافته است. یکی از این مؤلفه های اثر های مؤثر بر تجهیز منابع مالی، اهمیت ویژه ایتسلط بر مؤلفه

ها و ارائه خدمات متنوع دیگر سبب بانکی برای مشتریان، کاهش هزینه رامو دسترسی به باشد که ضمن ایجاد سهولت درمی

                                              
1 Sahut 

2 Huy & Feldman 
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بدین ترتیب می توان گفت که نتیجه بدست آمده در  ها نیز شده است.برای بانک و بهبود سلامت سازمانی جذب منابع مالی

قان همسو و هماهنگ است و می توان نتیجه گرفت که دسترسی حاصل از استقرار بانکداری این تحقیق با نتایج سایر محق

 الکترونیک می تواند بر بهبود سلامت نظام بانکی موثر باشد.

در رابطه با فرضیه فرعی چهارم مطابق با نتایج حاصل این تحقیق، محرمانگی حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر 

 م بانکی تاثیر ندارد.بهبود سلامت نظا

درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر مستقل قابل  6/36در رابطه با فرضیه فرعی پنجم، نتایج نشان می دهد که 

حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی  اطمینانگیری کرد، توان نتیجهبنابراین می توضیح است.

( انجام گرفته، همسو 2662) 1تاثیر دارد. نتایج بدست آمده از این بخش تا حدودی با نتایج مطالعه ای که توسط جونز و پروت

 25بانکها به بررسی اثر اینترنت در می باشد. این تحقیق به بررسی رابطه اطمینان بکارگیری  بانکداری الکترونیک بر عملکرد 

پرداخته است. نتایج این  1332-2660های تابلویی طی سالهای بانک تجاری با استفاده از یک مدل رگرسیونی در قالب داده

تحقیق حاکی از این بود که اطمینان بدست آمده از طریق بکارگیری سیستم بانکداری الکترونیکی بر بهبود عملکرد و سلامت 

حاصل از استقرار بانکداری الکترونیک بر بهبود سلامت نظام بانکی تاثیر  اطمینانکی تاثیر بالایی دارد. که نشان می دهد بان

 دارد.
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