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 نوآوری رویاستراتژیک و بازارگرایی  گرایشتأثیرات اندازه، 
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 Hrk6809@gmail.comمسئول(. 

 

 چکیده

های کمیّ از این فرضیه پشتیبانی یافته، تکنولوژی پایینبا تولیدی  و متوسط شرکت اندازه کوچک  055براساس یک نمونه تصادفی از 

های کننده از شرکتهای[ اکتشافیدهد که ]استراتژبا نوآوری مرتبط است. نتایج نشان می بازارگراییکنند که اندازه، استراتژی و می

کننده نسبت به مدافع، بیشتر ای اکتشافههای[ مدافع است. استراتژیکوچک همان ]استراتژی -های اندازهمتوسط و شرکت -اندازه

های اندازه کوچک و متوسط دهد که برای موفقیت در یک محیط رقابتی شدید، شرکتها نشان میگرا هستند. یافته -نوآورانه و بازار

نوآوری محصول جدید  های بازار بیشتر مبتکر بوده، نسبت به نوآوری پذیرا بوده و درباید نسبت به فرصت با تکنولوژی پایینتولیدی 

پذیری، یک فرهنگ نسبتاً باز و یک ساختار سازمانی است که مانع از ها شامل یک کمبود انعطافوجود، نقاط ضعف آنسبقت بگیرند. با این

ات محیط جای بررسی مشخصات ویژه شرکت یا تأثیرراهبردی شرکت، به گرایشدادن نوآوری به شود. این بررسی، با ربطنوآوری پایدار می

 با تکنولوژی پایینکوچک و متوسط تولیدی های اندازهپردازد. این تحقیق بر شرکتبیرونی و عوامل ساختاری به این شکاف در مقالات می

 کند.تمرکز می

 شرکت ، اندازهبازارگرایی ، استراتژیک گرایشنوآوری، کلیدی: واژگان
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 . مقدمه1

، پیچیده و ای دینامیکطور فزایندهکنند که بههای مختلف در محیطی فعالیت میها و بخشها در سراسر جهان با اندازهشرکت

وکارشان از طریق های جدید برای اجراء کسبها جویای روششود. این افزایش حاکی از آن است که بسیاری شرکتبینی میپیش غیرقابل

آوری سریع و افزایش ویژه، رقابت جهانی شدید، تغییرات فنرقابت جلو بمانند. بهبرخی از انواع نوآوری هستند تا سودی تهیه نموده و برای 

توانند اغلب بر های تولیدی بزرگ می(. باوجودی که شرکتPun, 2004تنوع محصول بخشی از مشخصات محیط تولیدی جدید است )

داده و بازارهای جدید کارشان را آموزش ساخته، نیرویفراهمجهانی  -های طبقهگذاری نموده، مهارتها و تجهیزات جدید سرمایهآوریفن

هرحال، تحقیق به(.  Laforet and Tann, 2006, p. 364یابد )سختی مصداق میهای کوچک بهرا تسخیر کنند، این برای شرکت

 De Jong andشوند )ازار میهای جدید وارد بطور پیوسته با عقاید، محصولات و رویههای کوچک جدید بهدهد که شرکتنشان می

Marsili, 20061های تولیدی سایز کوچک و متوسط(. شماری از شرکت (SMMEs بریتانیا از طریق پخش محصولات جدید نوآورانه )

کنند آمیزی نوآوری میطور موفقیتهای کوچک که به(. پس بحث آن است که شرکتLaforet and Tann, 2006اند )بقا و رونق یافته

وجود، (.  با اینCefis and Marsili, 2003; De Jong et al., 2004های خود برای بقا و رشد را افزایش دهند )توانند فرصتمی

های تحقیق و گذاری بر فعالیت( است که برای سرمایهSMEاندازه کوچک و متوسطی ) نوآوری موفق یک تکلیف پیچیده برای شرکت

تواند تحقیق و توسعه را به ( یا همیشه نمیAvermaete et al., 2003لومات خاص نیست )( دارای تمهیدات و معR&Dتوسعه )

های اندازه کوچک و متوسط دارند کنند بسیاری مشکلاتی که شرکت( اشاره می6552علاوه، اُریگان و همکار )نوآوری مؤثر تبدیل کند. به

-ها از نوآوری در شرکتکنند، آنهای بزرگ بررسی میای از شرکتدر زمینه که محققان اغلب نوآوری راویژه است. درحالی -اغلب سازمان

طور پراکنده باقی مانده و معمولاً بر های اندازه کوچک و متوسط بهکنند. مقالات نوآوری در شرکتپوشی میهای کوچک چشم

ویژه  -، تحقیق در این حوزه عمدتاً بر مشخصات شرکتبر اینشود. علاوههای کیفی با مدیران متمرکز میهای واحد یا مصاحبهموردپژوهی

گیری بازار و جای جهتهای بزرگ بیشتر مناسب هستند تمرکز دارد، بهاز نوآوری، تأثیر محیط بیرونی و عوامل ساختاری، که برای شرکت

ها( SMEدازه کوچک و متوسط )های انپذیری که برای شرکتها، شامل عواملی چون نزدیکی به مشتریان، انعطافاستراتژیک شرکت

های اندازه کوچک و متوسط چنین در زمان بررسی عوامل نوآوری در شرکت(.  محققان همSalavou et al., 2004سودمند هستند )

(SMEبه بخش )ها( ها یا صنایع توجه اندکی دارندDe Jong and Marsili, 2006; Laforet and Tann, 2006 این مقاله رابطه .)

-های تولیدی اندازه کوچک و متوسط غیرهایتک را بررسی میگیری[ استراتژیک و نوآوری در شرکتگیری بازار، ]جهتاندازه، جهتمیان 

-ها ضروری است تا بقا یافته و رقابتطور که دربالا ذکر شد، با رقابت جهانی شدید مواجه هستند. نوآوری برای این شرکتکند که همان

کننده نوآوری آغاز شده، مروری (. این مقاله با بحثی درباره عوامل تعیینLaforet and Tann, 2006کنند )ر حفظپذیری خود را در بازا

شرکت تولیدی اندازه کوچک و متوسط  055شده و براساس یک نمونه تصادفی از کند که از آن فرضیاتی ترسیماز مقالات را طرح می

 اند.هایی منتج شدهگیریشده و نتیجهها مقایسهضیات با یافتهاست. سپس فریورکشایر جنوبی آزموده شده
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 . اندازه و نوآوری2

کند که ( فرض می1496پردازند. شومپتر )های غیرقاطع به بررسی مسئله نوآوری در رابطه با اندازه شرکت میمطالعات بسیاری با یافته

ترین مبتکران دهد تا قابلها اجازه میشان به آنکه موقعیت مالی های کوچک دارای یک مزیت هستند چراهای بزرگ بر شرکتشرکت

-های بزرگ میکنند که شرکتها بحث میسازد. آنیابند که نوع نوآوری، رابطه اندازه را تعدیل می( می1491باشند. الیتی و روبنستین )

-های کوچک مستلزم بودجهاشند، که اغلب در مقایسه با شرکتتری بهای رادیکالتوانند به منابع کلیدی دسترسی داشته و قادر به نوآوری

های باوجودی که شرکتنین بازاریابی و تبلیغات هستند. چگذاری مالی برای کارخانه و تجهیزات و همهای اضافی برای کار فنی، سرمایه

تواند از نوآوری ایشان بکاهد. سائل هستند که میها متحمل انواعی از مگذاری بر نوآوری دارای منابع کافی هستند، آنبزرگ برای سرمایه

 Kamien andسالاری دارند که برای یک فضای مشوق خلاقیت نامطلوب است )تر تمایل به خلق یک دیوانهای بزرگبرای مثال، شرکت

Schwartz, 1975تر، گرایش به انعطافهای کوچک( و نسبت به شرکت( پذیری کمتری دارندCohen and Klepper, 1996 .)

 ;McNulty, 1974; Lunn, 1982; Cohen and Mowery, 1987گرفته برای سنجش فرضیه شومپیتر )تحقیق گسترده انجام

Amato et al., 1981( دارای نتایج مختلط است )Amato et al., 1981-1987; Acs and Audretsch, 1991; Cohen and 

Klepper, 1996( کامین و شوارتز .)کنند که با استثنای برجسته صنعت مواد شیمیایی، پشتیبانی اندکی برای این عقیده می ( ادعا1410

میزان بیشتری سایز شرکت و نوآوری را درمیان صنایع ( به1492یابد. روتول و زگولد )وجود دارد که نوآوری با اندازه شرکت افزایش می

آوری، بازارها و سیاست دولتی ا اندازه حلقه صنعت ارتباط دارد، که بسته به فنکنند که نوآوری بمتعدد بررسی نموده، این عقیده را رد می

 Bertschekهای کوچک و بزرگ نسبت به اندازه متوسط بیشتر نوآور هستند )زند که شرکتیابد. تحقیق جدیدتر حدس میتغییر می

and Entorf, 1996( وایت و همکار .)کارمند( و  65ها )کمتر از ترین شرکتبرای کوچک زنند که مزایاییچنین حدس می( هم1499

های هردو جهان است. کارمند( که فاقد بهترین 94 -65کارمند( وجود دارد، اما نه برای گروه متوسط ) 05تر )بیش از های بزرگشرکت

 منابع بیشتر برخوردارند. ها وها از مزیت سیستمترین شرکتها دارای مزیت فردگرایی هستند درحالی که بزرگترین شرکتکوچک

های بزرگ در بازارهایی که مشخصه آن رقابت ناقص است، دارای یک مزیت هستند، درحالی که اند که شرکتگرفته سایرین نتیجه

(. درآخر، Acs and Audretsch, 1987های کوچک در بازارهایی که مشخصه آن رقابت ناب است دارای یک مزیت هستند )شرکت

های کوچک هستند، اما هیچ اختلافی میان صنایع با ضعیف )لوتِک( دارای مزیتی بر شرکت -آوریرگ در صنایع با فنهای بزشرکت

( بر صنایع با Wagner and Hansen, 2005(. تحقیق کنونی )Acs and Audretsch, 1991قوی )هایتک( وجود ندارد ) -فناوری

ها( SMEهای اندازه کوچک و متوسط )گذارد.  این بررسی به شرکتوآوری اثر مییابد که اندازه شرکت بر نوع نضعیف می -آوریفن

است که به دلیل کمبودی در منابع مالی و پردازد. براساس تحقیقات آدریش و آکز، واگنر و هانسن، فرض شدههایتک می -تولیدی غیر

کارمند(  651 -61متوسط ) -های اندازهند( وقتی با شرکتکارم 65 -0انسانی، اندازه دارای تأثیری بر نوآوری است. یک شرکت کوچک )

 مقایسه شود، در یافتن پشتیبانی مالی برای کار فنی، منابع انسانی، کارخانه و تجهیزات، بازاریابی و تبلیغ مشکل بیشتری دارد. 

 اندازه شرکت با نوآوری ارتباط دارد.. 1فرضیه

 های کوچک بیشتر نوآور هستند.شرکت متوسط از -اندازه با  هایشرکتالف.  -1فرضیه
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 استراتژیک گرایش. اندازه و 3

استراتژیک شرکت، یک شرکت نوع مدافع براساس قیمت،  گرایشبندی مایلز و اسنو از ( از طبقه6550برطبق اقتباس اُرگان و قبادیان )

آید که یک کند. از این برمیبازارهای موجود عمل میطور مؤثر براساس تأکیدی قوی بر حفظ کند و بهمی کیفیت، تحویل یا خدمات رقابت

گر باشد، پس نسبت به یک موقعیت بازار براساس مشاهده تجربیات سایرین و یک الویت برای شرکت نوع مدافع تمایل دارد یک واکنش

جستجو نموده و برای سازگاری از ها را طور پیوسته فرصتکننده بهکه یک شرکت نوع اکتشافدهد. درحالیمی مدت واکنش نشان -کوتاه

دهد. این نوع از شرکت تمایلاً شکل خلاق نسبت به محیط متغیر بیرونی واکنش نشان میسرعت و بهکند و بهپذیری استفاده میانعطاف

کند. باوجودی که رکز مییافته تمدنبال یک تحلیل کامل از راهبرد هدایتی و چگونگی رقابت، بر تولید مؤثر و افزایشگر بوده، بهیک تحلیل

-گر و یک اکتشافگذارند، این بررسی یک مدافع را نظیر یک واکنشکننده تمیز میگر و یک اکتشافنویسندگان بالا میان یک واکنش

انداز چنین از چشمگیری استراتژیک همکند )ملاحظه توضیح در بخش روش(. در مقالات، جهتگر تلقی میکننده را نظیر یک تحلیل

های کوچک بیشتر بر حفظ بازارهای موجود و رقابت برسر شود. در این بررسی، نویسنده اعتقاد دارد شرکتشرکت برداشت می -سراسر

ها داشتن درآمدهای منطقی و تمرکز بر آن چیزی است که خوب مقدم نوآوری. هدف آنکنند تا بودن در صفقیمت و کیفیت تمرکز می

عمل  مشتری احتمالیچون یک تر همهای اندازه متوسط بیشی کوچک نقش یک مدافع را پذیرفته و شرکتهادهند، پس شرکتانجام می

 کنند. می

 استراتژیک با اندازه شرکت ارتباط دارد. گرایش. 2فرضیه

 . کوچک خواهند بود -های اندازهشرکت، متوسط ، و مدافعان  -اندازهبا  های شرکت مشتریان احتمالی، الف. -2فرضیه 

 بازارگرایی . اندازه و4

گیری بازار های بزرگ و بسیار بزرگ تاحد کمتری یک جهتمتوسط نسبت به شرکت -ها با اندازهدهد که شرکت( نشان می1440لیو )

د. یابهای بزرگ و بسیار بزرگ نمیگیری بازار میان شرکتچنین هیچ اختلافی را در سطح جهتحال او همکنند؛ درعینرا اتخاذ می

کند، محققان مشاغل کوچک نظر ها با اندازه متوسط و کوچک مقایسه نمیگیری بازار را میان شرکتکه تاکنون هیچ بررسی جهتباوجودی

گیرتری را بر عملکرد گیری مشتری کمینه باشد، عوامل سازمانی داخلی و نیروهای خارجی تأثیر چشمدهند که هرچه اتخاذ جهتمی

وجود، سکستون و وان (. با اینAppiah-Adu and Singh, 1998کنند )( اعمال میSMEدازه کوچک و متوسط )ها با انشغلی شرکت

ها( برای کمبود تمرکز طیف بلندمدت، SMEهای اندازه کوچک و متوسط )جایی که بسیاری از شرکتکنند از آن( بحث می1490اوکن )

کننده بحرانی توانست یک عامل تعیینگیری مشتری میاند، جهتتوجه قرارگرفتهگیری اصولی خود مورد گیری استراتژیک و تصمیمجهت

کاره مدت و تک -گیری کوتاههای تصمیممشیتر، که با خطهای کوچککند که برای شرکتآدو بیشتر بحث می -برای عملکرد باشد. آپیه

بندی اهداف، سازمان برای فرمول -ا با یک تمرکز سراسرها رتوانست آنگیری مشتری میاند، یک استراتژی جهتمشخصه بندی شده

ها برای نوآوربودن دهند که تمرکز مشتری یکی از محرک( نشان می6552هدایت تصمیمات و اداره اقدامات مجهز سازد. لافورت و تان )

گیری مشتری احتمالاً یک ( جهتSMEsهای اندازه کوچک و متوسط )های اندازه کوچک و متوسط تولیدی است. برای شرکتشرکت
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چون تحقیق و توسعه، مزیت هایی عموماً برای کاوش سایر منابع برای سودآوری تجارت، هممعیار حیاتی برای موفقیت بوده، چنان شرکت

 ,Pelham and Wilsonریزی مؤثر فاقد منابع مالی هستند )هزینه یا پرسنل ماهر برای توسعه راهبردهای طرحرقابتی، رهبری کم

-گیری بازار[ مهم است و میباشد چرا که ]جهتتواند با اندازه ارتباط داشتهگیری بازار نمیآید که جهت(. بنابراین، چنین برمی1996

 ای اثر بگذارد. توانست بر عملکرد شرکت با هر اندازه

 با اندازه شرکت ارتباط ندارد. بازارگرایی. 3فرضیه

 گرا هستند. -بیشتر بازار ، های کوچکمتوسط نسبت به شرکتها با اندازه شرکتالف.  -3فرضیه 

 استراتژیک و نوآوری گرایش. 5

 . نوآوری محصول5-1

-دهنده ارتباط دارد، که متشکل است از تهاجمیدهند که نوآوربودن با یک حالت راهبردی واکنش( نظر می1441اوزومر و همکار )

شان شان خود را از رقبایهای تولید و محصولاتدهنده با تغییردادن روشهای واکنششرکتپذیری یک شرکت. بودن و خطربودن، رقابتی

 سازند. متمایز می

های ها در محیطدهند که شرکتکوچک و متوسط الکترونیک و مهندسی نشان می های اندازه( با تمرکز بر شرکت6550اُرگان و قبادیان )

نهند. آوری سریع و رقابت شدید است، تمایلاً تأکید بیشتری بر نوآوری میلید کوتاه، تغییر فنعملیاتی متلاطم، که مشخصه آن چرخه تو

ها هستند و برای مطابقت و طور پیوسته جویای فرصتبه»هایی که کننده، آنهای نوع اکتشافدهد شرکتبر آن، تحقیق نشان میعلاوه

طور که دربالا ذکر شد، با معرفی همان« کنندپذیری استفاده میاز انعطاف شکلی سریع و خلاقانه به محیط متغیر بیرونیپاسخ به

های نوع مدافع مصداق دارد، در توسعه طور که برای شرکتشده درست برخلاف اصلاح یک محصول موجود، همانمحصولات تازه ثبت

های فرآیند جدید و آورییسه با مدافعان ، فنکنندگان درمقاهای متلاطم اکتشافچنین در محیطشوند. هممحصولات جدید سهیم می

-( استناد نموده، تصریح می1419( به مایلز و اسنو )6552دهند. اسلاتر و همکار )روی بیشتری را گسترش میرویکردهای مدیریتی پیش

 های بازار است. برداری از محصول جدید و فرصتدر یافتن و بهره مشتریان احتمالیکنند که قابلیت اولیه 

 استراتژیک با نوآوری محصول جدید مرتبط است. گرایش. 4فرضیه

 .پردازند توسعه محصول جدید می تر بهبیشمدافعان  نسبت به  مشتریان احتمالیالف.  -4فرضیه 

 بیشتر خلاق هستند. مدافعان نسبت به مشتریان احتمالیب.  -4فرضیه 
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های نمونه تمرکز نموده، یک اکثریت از شرکت با تکنولوزی پایین ( تولیدی SMEsمتوسط ) های اندازه کوچک واین بررسی بر شرکت

گیری استراتژیک با محیط عملیاتی مرتبط کنند. بنابراین، در این مورد، جهتمتلاطم، بالغ، ضمناً رقابتی فعالیت می -در یک محیط غیر

 بسیار مشابهی فعالیت کنند. های بایست در محیطکنندگان و مدافعان نبوده و اکتشاف

 . نوآوری فرآیند5-2

گیری استراتژیک دارای تأثیری بر نوآوری متلاطم غیرمحتمل است که جهت -های غیربراساس منطق اُرگان و قبادیان، در محیط

آلات و آوری و ماشینو فنها کنندگان بر سیستمهای تولیدی اندازه کوچک و متوسط، تأکید اکتشافرو، در شرکتفرآیند باشد و از این

پذیرتر های بازار بوده و از مدافعان انعطافکنندگان در جستجوی فرصتدارد اکتشافوجود، احتمالتجهیزات بیش از مدافعان نیست. با این

 (.O’Regan and Ghobadian, 2005; Zhou et al., 2005مثال، باشند )برای

 ند ارتباط ندارد.استراتژیک با نوآوری فرآی گرایش. 5فرضیه

 بیشتر است.آوری ها و فنسیستماحتمالی نسبت به  مشتریانالف. تأکید  -5فرضیه 

 . فرهنگ5-3

است. این شده ریزی استراتژیک یک شرکت برانگیختهکنند که نوآوری با فرهنگ، رهبری و طرح( پیشنهاد می6552اُرگان و همکار )

تر و های فرهنگی قویها با عملکرد ضعیف دارای رهبری و سبکرد بالا در مقایسه با شرکتها با عملکیابند که شرکتنویسندگان می

چنین خلاقیت کارمندان با نوآوری این ترتیب، یک فرهنگ توانمندسازی، رهبری گشتاری و منابع انسانی و همتری هستند. بهشدهتعریف

دهنده معمولاً  به یک ساختار شاره دارند که یک حالت راهبردی واکنش( ا1441طور مشابه، اوزومر و همکار )موفق مرتبط است. به

دلیل جستجوی دائمی برای کنند بهتر بحث می( بیش6552بخشد. اسلاتر و همکار )انجامد که نوآوری را ترفیع میسازمانی منعطف می

 با اطلاعات جدید مطابقت یابند.طوری که بتوانند کنند بهپذیری را حفظکنندگان باید انعطافها، اکتشاففرصت

 سازی و ساختار سازمانی منعطف هستند.برای پشتیبانی از نوآوری دارای یک فرهنگ توانمند مشتریان احتمالی.6فرضیه

 کند.دارای یک فرهنگ باز هستند که نوآوری را تسهیل می مشتریان احتمالیالف.  -6فرضیه 

 دهند.شان اختیار میبه کارمندان مشتریان احتمالیب.  -6فرضیه 

 دهند. شان پاداش میبه کارمندان مشتریان احتمالیث.  -6فرضیه 

 

 . راهبرد نوآوری و بهبود مستمر5-4
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ریزی از قبل، داشتن یک ها برای طرحآمیز مشاغل کوچک به ظرفیت آندهند که مقدار نوآوری موفقیتچنین نشان میسایر مطالعات هم

 Georgellis et al., 2000; Beaver and Prince, 2002; Salavouطور راهبردی بستگی دارد )به استراتژی مشخص و مدیریت

et al., 2004( ولیات و شورتل .)کنندگان دارای صلاحیت تحقیق بازار، یابند که اکتشاف(، صنعت بیمارستان را بررسی نموده، می1441

-( هم1442طور چشمگیر از مدافعان بیشتر است. دوگرتی و هاردی )تند که بهبخشی کارکنان کلیدی و نوآوری در راهبرد هسمقدار هم

که یک سازمان ظرفیت نوآوری پایدار را توسعه دهد، او باید دارای سه مؤلفه باشد: منابع دردسترس، زنند برای آنچنین حدس می

طور که دربالا ذکر شد( و نوآوری های چندمنظوره همانساختارهای جمعی و فرآیندهایی برای حل مسائل، )مراجعه به بهبود مستمر و تیم

 وکار. در استراتژی کسب

 بنابراین:

 استراتژیک هستند، دارای راهبرد نوآوری خواهندبود. گرایشهایی که دارای شرکت. 7فرضیه

 وکارشان دارای نوآوری هستند.عنوان بخشی از استراتژی کسببه مشتریان احتمالیالف.  -7فرضیه 

 استراتژیک با بهبود مستمر مرتبط است. گرایش. 8فرضیه

 کارمند هستند. طرح پیشنهادیبرخلاف مدافعان دارای  مشتریان احتمالیالف.  -8فرضیه 

 های چندمنظوره تأکید دارند.برخلاف مدافعان بر تیم مشتریان احتمالیب.  -8فرضیه 

 و نوآوری بازارگرایی. 6

کند. از لحاظ ها بررسی میدر رابطه با عملکرد شرکت، توسعه محصول جدید و ساختارهای رقابتی شرکت گیری بازار راتحقیق قبلی جهت

-جهت( و نوآوری محصول افزاینده، PLCچرخه عمر محصول )یابند که در مرحله اولیه ( می1442گیما ) -توسعه محصول جدید، آتویین

-گیری فنکند که جهت( درعوض پیشنهاد می6550است. از طرف دیگر، سالاوو )گیری بازار دارای اثر مثبت بر عملکرد محصول جدید 

-( هم1449آدو و سینف ) -های اندازه کوچک و متوسط است. آپیاآوری دارای یک تأثیر مستقیم چشمگیر بر نوآوری محصول در شرکت

دهند که سطوح ها نشان میوجود، آنبند. با اینیاجدید و عملکرد شرکت میگیری مشتری، موفقیت محصولچنین ارتباطی را میان جهت

گیری ضرورتاً موجب افزایش تأکید بر جهت ها(SMEهای اندازه کوچک و متوسط )بودن بازار و شدت رقابت در شرکتبالا از دینامیک

 شود. مشتری نمی

 ( مرتبط است.سازمانیمحصول، نوآوری فرآیند و فرهنگ نوآوری) مشتمل بربا نوآوری  بازارگرایی. 9فرضیه

 گیری استراتژیکو جهت بازارگرایی. 7
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کنند. نویسنده دو تحقیق درباره گیری استراتژیک را بررسی میگیری بازار و جهتمقالات حاوی مطالعات اندکی است که رابطه میان جهت

گیری (. این دومی به ارتباط میان جهت1449( و دیگری توسط مورگان و استرانگ )1449این موضوع یافت: یکی توسط اسلاتر و نارور )

بودن ( با واکنشی1گیری بازار: )دهد که جهتهای متوسط و بزرگ پرداخته، نشان میای از شرکتگیری استراتژیک در زمینهبازار و جهت

های به مهارت -یک شرکت ( هوش بازاری6کند. )ها با رویکردهای جدید نسبت به بازارها اشاره میبه شرکت -یک شرکت ارتباط دارد

بینی یک شرکت گیری استراتژیک یک شرکت است؛ و پیشآوری هوش یک شرکت اشاره دارد، که یک بعُد از جهتمسئله و جمعحل

دهد تا ها اجازه میبینی به شرکتومبانی صنعت و فضای رقابتی. این پیشها، تنظیم، اصولشناسیآوری، جمعیتدرباره فرآیندها در فن

 تر اتخاذ کنند.مدت -هاشان دیدگاهی بلندرباره فعالیتد

های نوع تهاجمی و نوع چنین شرکتهای نوع مدافع و همگیری بازار و شرکتچنین یک رابطه منفی میان جهتمورگان و استرانگ هم

نوآور  -فروشنده تهاجمی و غیرهای توانند شرکتهای نوع تهاجمی میکنند که شرکتیابند. این نویسندگان پیشنهاد میریسکی می

 باشند.

 های نمونهشناسی شرکت. جمعیت1جدول

 (%درصد ) (nتعداد ) 

   شرکت براساس تعداد کارمندان اندازه

0- 15 66 1/12 

11- 65 10 60 

61- 05 0 1/9 

01- 155 1 1/11 

151- 105 0 1/9 

101- 655 1 1/1 

651 9 2/2 

 1/49 04 کلجمع

 1/1 1 مفقود

 155 25 کلجمع

   بخش

  6 تولیدی کنترل سیستم/ طراحی
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  1 بررسی مواد

  6 ابزار برش

  6 تولید فلزات

  1 قطعات خودرو

  9 تولیدات پزشکی

  6 تولید جدیدترین محصولات هدیه انحصاری

  9 تولیدات امنیتی

  6 تولید کارد و چنگال )اسباب غذاخوری(

  2 تولیدات کلی

  9 تولیدات مهندسی

  0 فروشیتولیدات خرده

  1 ورانندگیتولیدات چراغ راهنمایی

  1 سیستم الکترون صنعتی

  1 بندی/ لباس مجلسیتکنولوژی آب

  6 تولیدات دفاعی

  6 تونل صنعتی کاری/ حفرصنایع معدن

  01 کلجمع

  1 مفقود

  25 کلجمع

   تاریخ تأسیس

1955 2  

1455 95  

6555 4  

  00 کلجمع

  0 مفقود
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  25 کلجمع

   محیط عامل

 1/11 9 آوری سریععمر محصول کوتاه، تغییر فنچرخه

 1/02 19 بازار بالغ، محیط باثبات

 1/12 15 آوری سریع، رقابت شدیدعمر محصول کوتاه، تغییر فنچرخه

 1/2 9 بازار بالغ، محیط باثبات، رقابت شدید

 1/41 02 کلجمع

 1/2 9 مفقود

 155 25 کلجمع

   گیری استراتژیکجهت

 1/21 11 مدافع

 1/12 66 کنندهاکتشاف

 1/49 04 کلجمع

 1/1 1 مفقود

 155 25 کلجمع

 

دلیل طور معمول بهگرا به -های بازارگیری بازار آن است که شرکتبودن و جهتها برای ارتباط پوچ میان ریسکیحال، مباحثه آندرعین

 پردازد:کنند. این تحقیق به بررسی فرضیات زیر میهای رقیب و مشتری ریسک محدودی را تجربه میشان بر محیطنظارت پیوسته

 ارتباط دارد. بازارگراییاستراتژیک با  گرایش. 11فرضیه

 .هستند بازارگراییدارای درجه بالاتری از  مشتریان احتمالی نسبت به مدافعان، . الف -11فرضیه 

 . روش و ابزار پژوهش8

شرکت تولیدی مستقر در یورکشایر جنوبی.  055اجرایی/ صاحبان  سنجی با نامه درمیان مدیراناین بررسی متشکل است از یک نظر

ناگهانی ها تحت یک سقوطکند. شرکتشان منتشر میاطلاعاتیها را از پایگاهلینک بازرگانی یورکشایر جنوبی یک فهرست از شرکت

ها مورد پیمایش قرارگرفتند. ای صنعت تولیدی برای زیربخشناگهانی منطقهبراساس اندازه شرکت، از لحاظ تعداد کارمندان و با یک سقوط
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های ذیل فعالیت دارند: تولیدات کلی، مهندسی، صنعتی هایی است که در زیربخشکارمند و آن 605ها با کمتر از نمونه تنها شامل شرکت

-های غیر هایتک را شامل می(. نمونه عمدتاً شرکت1فروشی، خودرو، پزشکی، امنیتی و تولیدات دفاعی )ملاحظه جدولتولیدات خردهو 

ارائه  %16ک نرخ پاسخ از دست آمد که یشده، بهاستفاده برگرداندهنامه قابلپرسش 25شده، یک مجموع از نامه ارسالپرسش 055شود. از 

ها برای نوآوری در سه حیطه بود: توسعه دست آوردن اول، اطلاعات واقعی درباره رویکردهای شرکتنامه بهپرسشهدف از کند. می

وکار شرکت، شان، استراتژی کسبو محیط کاری های مدیران از فرهنگمحصول جدید، نوآوری محصول و بهبود مستمر؛ دوم، دریافت

عنوان مثال، بخش، نامه متشکل است از هفت بخش: پیشینه شرکت )بهط فعالیتی. پرسشچنین محیگیری بازار و استراتژیک، و همجهت

 شده، محصولاتهای محصول جدید معرفیتعداد کارمندان، تاریخ تأسیس، غیره(، سطح شراکت در توسعه محصول جدید )از لحاظ ایده

دهی برای توسعه آوری، بهبود مستمر و سازمانها و فنمگذاری در سیستسال گذشته(، سطح سرمایه 0شده و بهبودها در جدید عرضه

گیری بازار و استراتژیک )ملاحظه تعریف در زیر( وکار شرکت/ جهتهای کارکردن، استراتژی کسبمحصول جدید، فرهنگ شرکت و روش

آوری سریع، یا یک تغییر فن چون محیطی که دارای یک چرخه عمر محصول کوتاه/شان )همچنین دریافت شرکت از محیط فعالیتیو هم

وجود، کند. با این( استفاده می6550گیری استراتژیک اُرگان و قبادیان )این بررسی از تعریف جهتر بالغ/ محیط باثبات است، غیره(. بازا

ها طور مشخص شرکتبهتوان گیرد زیرا نمیگر درنظر میکننده را نظیر یک تحلیلدهنده و اکتشافاین بررسی مدافع را نظیر یک واکنش

گران کنندگان و تحلیل(. نویسندگان، برای اهداف تحلیلی، اکتشافGhosh et al., 2001بندی نمود )را در یک نوع استراتژی واحد طبقه

همه کنند که چنین بحث می( هم1444دهند. وودساید و همکار )دهندگان را درگروه دیگر قرار میرا در یک گروه، مدافعان و واکنش

دهنده یک نوع ها در بهترین حالت نشانکه برخی از آناولیه باشند و آنطومشخص درقالب متناسب با یک نمونهها نباید بهسازمان

-ای که اغلب(، این نویسندگان بسته به گزینه واکنش نمونه1445اند. با استفاده از مقیاس کونانت و همکار )استراتژیک مبهم تعیین شده

برخی محققان  کنند.بندی میها طبقهدهندهکنندگان یا واکنشکنندگان، تحلیلها را به مدافعان، اکتشافشده، سازمانخاباوقات انت

 ,Narver and Slater, 1990; Ruekertبینند )کننده میهای مصرفگیری بازار را درقالب یک پاسخ سازمانی به نیازها و سلیقهجهت

-بر آن، مقاله تأکید دارد که شرکتدهد. افزونبر یک فرهنگ سازمانی تمرکز دارد که مشتری را اول قرار می گیری بازاریابی(. جهت1992

 Fritz, 1996; Wong andیابند )کنند تا به پیامدهای عملکردی مطلوب دستگیری بازار و تولید حفظها باید تعادلی را میان جهت

Saunders, 1993نظر بر سه مضمون متمرکز ها همگی بهوجود، اینگیری بازار است، با اینتفسیر از جهتدهنده چندین (. مقاله نشان

گیری بازار گیری رقیب و هماهنگی میان کارکردهای مختلف در یک سازمان. در این بررسی، در زمان تعیین جهتهستند: مشتری، جهت

کردن حرکات رقیب، عوامل محیطی و کردن/ تحلیلتی مشتریان، نظارتگیرند: برآوردن نیازهای کنونی و آشرکت موارد زیر مدنظر قرارمی

مقاله شماری از تعاریف نوآوری و معیارها  های مختلف در شرکت.گذاری اطلاعات مشتری میان توابع/ گروهاشتراکچنین بهآوری و همفن

گیری نوآوربودن یک شرکت توافق ندارند رای اندازهیک درباره مبنایی مشترک بکند، اما هیچبرای نوآوربودن یک شرکت را توصیف می

(Avermaete et al., 2003شماری از شاخص )( درصد فروش6( موقعیت شرکت در بازار. )1زند: )ها را حدس می(. مقاله معیار )محک 

گیری عملکرد نوآوری برای ( اندازه9. )ISO9000عنوان مثال، اجراء بَر، بههای سرمایه( نوآوری1سال گذشته. ) 0شده در محصولات معرفی

های تحقیق و توسعه گذاریحساب آوردن نرخ توسعه محصول جدید در مقدار فروش خالص، نرخ سوددهی محصولات جدید، نرخ سرمایهبه

چگونه عمل که بازار چون وضوح در درک نیازهای مشتری، درک آنشوند هم( عواملی که موجب نوآوری موفق می0در یک دوره مفروض. )
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دهنده یک رویکرد متعادل با اهداف کوتاه و بلند مدت بایست بازتاب( نوآوری و اهداف شغلی می2کند و آشنا بودن با نیازهای مشتری. )می

 کند.( نیازی اهداف مبتنی بر فرآیند و محصول را پیشنهاد می1440علاوه، زایری )باشد. به

عنوان معیار قضاوت درباره نوآوربودن شرکت استفاده از ده شاخص به 1(CBIو شورای مرکزی تحقیقات ) 6(DTIوزارت تجات و صنایع )

سال گذشته داشته؛ تعداد محصول )محصولات( جدید  0های محصول جدید که یک شرکت در کنند، به شرحیات ذیل: تعداد ایدهمی

سال گذشته؛ جایزه )جوایز( نوآوری؛ زمانی که جدیدترین  0شده در عرفیسال گذشته؛ تعداد بهبود محصول )محصولات( م 0شده در عرضه

شد؛ درصد فروش از این محصول؛ مقدار ارائه مشخصات برای محصول )محصولات( جدید توسط مشتریان عمده؛ سطح محصول معرفی

افته های جدید یا بهبودیی برای کارگاه و روشآورها و فنگذاری در سیستمآوری برای دفتر؛ سطح سرمایهها و فنگذاری بر سیستمسرمایه

این بررسی نوآوری را ازلحاظ توسعه محصول جدید، نوآوری فرآیند، بهبود مستمر، فرهنگ و محیط کاری سال گذشته.  0از کارکردن در 

تعداد محصولات جدید های محصول جدیدی که دارد، کند. باتوجه به توسعه محصول جدید، یک شرکت نوآور با تعداد ایدهبررسی می

چاپ است و/ یا برنده جوایز ها، حقوقشده، طرحچنین آیا شرکت دارای محصولات ثبتسال گذشته و هم 0شده و بهبودیافته در عرضه

 چنین براساسدست آورد. یک شرکت نوآور همها بهتوان دائماً از شرکتاست. این نوع از واقعیات سخت را مینوآوری شد، تعیین شده

-شده که از نوآوری پشتیبانی میآوری، بهبود مستمر و فرهنگی تعیینها و فنگذاری در سیستمتأکیدش بر نوآوری فرآیند و سطح سرمایه

نامیم. بنابراین، یک شرکت نوآور انتظاردارد در رویکردهای نوآوری و در عنوان رویکردهای نوآوری میها را تحتکند. در این بررسی، این

 گام باشد.محصول جدید پیشنوآوری 

شوند براساس -شوند و برنده جوایز نوآوری میسهیم می 4(NPDجدید ) هایی که در توسعه محصولدرصد شرکت. 2جدول

 سایز شرکت )براساس تعداد کارمندان(

  تعداد کارمندان 

 5- 21 21- 211 

 22تعداد =  32تعداد =  جدیدهای محصولایده

 صفر 3/9 صفر

1- 4 9/25 7/16 

5- 9 1/11 4/7 

11- 14 13 1/11 

 6/5 صفر 14+

                                                           
2 - Department of Trade and Industry (DTI) 

3 - Central Bureau of Investigation (CBI) 

4 - New Product Development (NPD) 
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(192/1  =p)   

 21تعداد =  36تعداد =  عرضه محصول جدید

 8/1 5/11 صفر

1 5/17 7 

2 3/12 8/8 

3 5/3 3/5 

4 8/15 7 

+4 5/3 7 

(335/1  =p)   

 22تعداد =  37تعداد =  نوآوری محصول جدید

 7/1 6/13 صفر

1- 4 7/23 6/13 

5- 9 9/11 4/3 

11- 14 2/11 6/13 

+14 4/3 1/5 

(137/1  =p)   

 22تعداد =  33تعداد =  امتیاز محصول

 5/14 5/5 بله

 5/25 5/54 خیر

(113/1  =p)   

 21تعداد =  35تعداد =  هاطرح

 9/11 6/23 بله

 5/25 41 خیر

(592/1  =p)   

 18تعداد =  34تعداد =  چاپحقوق

 8/3 6/9 بله
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 8/31 8/55 خیر

(718/1  =p)   

 21تعداد =  34تعداد =  شدهجایزه نوآوری برنده

 9/11 6/3 بله

 3/27 2/58 خیر

(12/1  =p)   

 

گیری استراتژیک و بازار کند سایز شرکت، جهتبا استفاده از آمار توصیفی، این بررسی قصد دارد یک فرضیه بسیط را بسنجد، که بیان می

سه سطح با نوآوری ارتباط دارد: نوآوری محصول، نوآوری فرآیند و استراتژی/ فرهنگ سازمانی. این عمدتاً بدان علت است که بررسی در 

 توان انتظارداشت.ها را شامل شده و بر یافتن الگوهای معمول و تنوعی تمرکزشده که میشمار بالایی از شرکت

 . نتایج9

 هاشناسی نمونه شرکت. جمعیت9-1

-آن %60کارمند و  15تا  0ها از از شرکت %11های کوچک با پنج تا بیست کارمند )که از این میان، از شرکت %26نمونه متشکل است از 

 (.1کارمند است )جدول 651کارمند یا بیشتر، تا  61ها با کنند(. بقیه شامل شرکتکارمند استخدام می 65تا  11ها از 

 استراتژیک شرکت براساس اندازه شرکت. گرایش. 3جدول

 مشتری احتمالی مدافع 

 21تعداد =  37تعداد =  اندازه شرکت

5- 21 6/46 5/15 

21- 211 2/17 7/21 

(123/1  =p)   

 

بودند. تأسیس شده 6555یابی شدند، در سال هایی که زمینهاز آن %10تأسیس شدند. تنها  1455و  1955( در %12ها )اکثریت شرکت

( و/ یا یک محیط باثبات، بالغ با %01کنند که یا در یک بازار بالغ و محیط باثبات )های مورد پیمایش، اظهار میبیش از نیمی از شرکت

آوری سریع بازار ( کوتاه با تغییرات فنPLCکنند که در یک چرخه عمر محصول )( فعالیت دارند. بقیه اظهار می%1بازار رقابتی تنگاتنگ )
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ودو درصد کنند. شصت( فعالیت می%11آوری سریع و رقابت تنگاتنگ )( کوتاه با تغییر فنPLCعمر محصول ) (، یک چرخه0/11%)

 کننده دانستند. ودشان را اکتشافخ %11ها خودشان را مدافع و شرکت

 براساس اندازه شرکت گرایی . بازار4جدول

 تعداد کارمندان 

 5- 21 21- 211 

 21تعداد =  35تعداد =  های مختلف در شرکتاطلاعات مشتری با توابع/ گروه یگذاراشتراکبه

5/62 5/37 

 2/95 1/77 بله

 8/4 9/22 خیر

(175/1  =p)   

 21تعداد =  37تعداد =  کنید؟تان و بازار نظر میهرچند وقت به شیوه تغییر مشتریان

 8/4 1/8 اصلاً به سختی

 3/14 8/11 بعضی از اوقات

 3 11 اغلب

 6 6 طور منظمبه

 8 14 در همه اوقات

(679/1  =p)   

 21تعداد =  32تعداد =  برد؟دهند، پی میچه رقبا انجام میشرکت شما هرچند وقت به آن

 6/28 25 بریک مبنای روزانه

 5/9 5/12 بریک مبنای هفتگی

 8/23 8/18 بریک مبنای ماهیانه

 1/38 8/43 بیش از یک ماه
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(937/1  =p)   

 21تعداد =  29تعداد =  برد؟آوری پی میشما هرچند وقت به محیط و تغییرات فن شرکت

 25 5/34 بریک مبنای روزانه

 15 9/6 بریک مبنای هفتگی

 35 31 بریک مبنای ماهیانه

 21 6/27 بیش از یک ماه

 21 29 غیره

(576/1  =p)   

 

 استراتژیکگرایش و  گرایی. اندازه، نوآوری، بازار9-2

شده بیشتر بوده و برنده جوایز نوآوری کارمند( دارای محصولات ثبت 651 -61متوسط ) -های اندازهدهد که شرکتنتایج نشان می

د که دهنشان می 1(. جدول6کنند )جدولپشتیبانی می 1کارمند(. بنابراین، نتایج از فرضیه  65 -0های کوچک )اند تا شرکتبیشتری شده

(. پس نتایج p < 50/5کارمند ) 651ها با داشتن تا از شرکت %0/10کارمند مدافع هستند، درمقایسه با  65ها با داشتن تا از شرکت 91%

(. بنابراین نتایج 9( )جدولp > 50/5گیری بازار با اندازه شرکت ارتباط ندارد )دهد که جهتکند. نتایج نشان میپشتیبانی می 6از فرضیه 

 کنند.پشتیبانی می 1ز فرضیه ا

 شوند.سال گذشته به توسعه محصول جدید پرداخته و برنده جوایز نوآوری می 5هایی که برطبق . درصد شرکت5جدول

 مشتری احتمالی مدافع 

 66تعداد =  16تعداد =  های محصول جدیدایده

 صفر 9/1 صفر

1- 9 4/60 1/12 

0- 4 9/19 1/1 

15- 19 1/11 9/19 

 2/0 صفر 19+

(511/5  =p)   
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 61تعداد =  12تعداد =  شدهجدید عرضهمحصول

 صفر 0/15 صفر

1 1/61 0/1 

6 1/16 9/9 

1 9/1 1 

9 1/16 1/16 

+9 1/0 1/0 

(511/5  =p)   

 66تعداد =  11تعداد =  بهبودهای محصول جدید

 1/1 2/11 صفر

1- 9 10 1 

0- 4 1/0 6/15 

15- 19 1/10 0/9 

+19 9/1 1/0 

(119/5  =p)   

 61تعداد =  19تعداد =  شدهمحصولات ثبت

 1/16 1/1 بله

 0/60 0/09 خیر

(50/5  =p)   

 14تعداد =  12تعداد =  هاطرح

 1/16 9/61 بله

 9/61 2/91 خیر

(140/5  =p)   

 11تعداد =  10تعداد =  چاپحقوق

 9/0 1/1 بله
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 4/62 2/04 خیر

(019/5  =p)   

 65تعداد =  10تعداد =  شدهجوایز نوآوری برنده

 1/4 0/0 بله

 1/61 6/09 خیر

(599/5  =p)   

 

 آوری تأکید دارند.استراتژیک بر سیستم و فن گرایشهایی که برطبق . درصد شرکت6جدول

 مشتری احتمالی مدافع 

 14تعداد =  16تعداد =  

ISO9000/1 4/0 صفر 

 6 0/60 راهنمایک دفترچه

 صفر 6 (IIPالمللی )اطلاعات بین برنامه

 9/11 9/1 (CADکمک کامپیوتر )طراحی به

 4/0 6 (CAMکمک کامپیوتر )ساخت به

 صفر 6 گسترش عملکرد کیفیت 

 9/1 4/1 های شکستتحلیل اثر/ شیوه

 9/4 صفر کارت کانبان

 صفر 6 غیره

(559/5  =p)   

 

 استراتژیک و نوآوری گرایش. 9-3

 های محصول جدید. نوآوری9-3-1
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تر کنندگان بیشدهند اکتشافدهد. نتایج نشان میگیری استراتژیک و نوآوری محصول جدید را نشان میرابطه میان جهت 0جدول 

محصول جدید، عرضه محصولات های شوند تا مدافعان. معمولاً، مدافعان دارای شمار بالاتری از ایدهدر توسعه محصول جدید سهیم می

اند تقریباً کنندگان برنده شدهچنین از دومی نوآورتر است. تعداد جوایز نوآوری که اکتشافشده هستند تا مدافعان. این اولی همجدید و ثبت

 ند.کنپشتیبانی می 9ب و فرضیه  -9الف، فرضیه  -9(. بنابراین، نتایج از فرضیه p < 50/5دو برابر مدافعان است )

 . نوآوری فرآیند9-3-2

کنندگان از یک دفترچه راهنما استفاده دهد که مدافعان بیش از اکتشافآوری، نتایج نشان میها و فنباتوجه به استفاده از سیستم

آوری ا و فنهکنندگانی که از سیستموجود، سهم اکتشافکنندگان(. با اینبرای اکتشاف %6درمقایسه با  %0/60کنند )برای مدافعان می

کنندگان دهنده هیچ اختلاف چشمگیری در نسبت مدافعان و اکتشاف(. افزون برآن، نتایج نشان2است )جدول %19کنند تنها استفاده می

الف  -0و فرضیه  0(. بنابراین، نتایج از فرضیه p > 50/5آلات و تجهیزات درطی پنج سال گذشته نیست )گذاری بر ماشینازلحاظ سرمایه

 کنند.یبانی میپشت

 که در استراتژی شرکت دارای نوآوری هستند. مشتریان احتمالی. درصد مدافعان و 7جدول

 مشتری احتمالی مدافع 

 61تعداد =  19تعداد =  نوآوری در اهداف شرکت مشخصه

 9/12 2/91 بله

 9/1 6/19 خیر

(562/5  =p)   

 61تعداد =  16تعداد =  تبلیغات شرکت 

 9/10 9/10 بله

 9/1 0/69 خیر

(519/5  =p)   

 14تعداد =  11تعداد =  بینش و بصیرت شرکت

 0/12 6/92 بله

 صفر 1/11 خیر

(516/5  =p)   

 65تعداد =  16تعداد =  های شغلی شرکتطرح
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 0/12 1/96 بله

 4/1 6/14 خیر

(569/5  =p)   

 

 . راهبرد نوآوری و فرهنگ9-3-3

وکارشان دارای نوآوری هستند کنندگان به عنوان بخشی از استراتژی کسبکنند که اکتشافپشتیبانی میها از این فرض یافته

الف و فرضیه  -2کنندگان دارای یک فرهنگ منعطف و باز هستند )مراجعه به فرضیه کنند که اکتشاف(، اما این فرض را رد می1)فرضیه

های شغلی دارای یک وبصیرت شرکت و طرحر اهداف شرکت، تبلیغات شرکت، بینشکنندگان ددهد که اکتشافنشان می 1ب(. جدول  -2

وجود هیچ شاهد مشخصی از یک فرهنگ باز و کند. با اینالف را تقویت می -1(. بنابراین نتایج فرضیه p < 50/5مشخصه نوآوری هستند )

کنندگان تأکید دهد اکتشافچنین نشان مینشد. نتایج همکننده یافت های نوع اکتشافمنعطف که از نوآوری پشتیبانی کند در شرکت

های کارکردن خود درباره شیوه ها: کارمندانی که برای اقدام و مخالفت با ناظرانزیادی بر توانمندسازی کارمندان ندارند )مراجعه به گفته

کنندگان بیشتر به وجود، اکتشافکنند. با اینپشتیبانی نمیب  -2الف و فرضیه  -2رو، نتایج از فرضیه (. از اینp > 50/5اختلاف دارند( )

کند. ث را پشتیبانی می -2(. بنابراین، نتایج فرضیه 9( )جدولp > 50/5دهند تا مدافعان )های جدید پاداش میکارمندان برای یافتن ایده

 کندرا تأیید می 2طور جزئی فرضیه رو نتایج بهاز این

 استراتژیک، بر فرهنگ نوآوری تأکید دارند. گرایشکه برطبق هایی . درصد شرکت8جدول

   مشتری احتمالی   مدافع 

 بخشی دارندها برای محصول جدید/ بهبودیافته همکارمندان شرکت در ایده

   61تعداد =    11تعداد =  

 زیادزیاد/ خیلی متوسط خیلی کم/ کم زیادزیاد/خیلی متوسط خیلی کم/ کم 

 0/19 6/66 9/65 0/1 9/1 9/69 (p=  112/5کارگاه )

 2/62 6/15 0/66 1/9 1/19 9/66 (p=  150/5کارمند دفتری )

 6/10 4/1 صفر 9/1 9/1 4/01 (p=  154/5مدیران )

 دهید؟های جدید پاداش میآیا به کارمند/ گروه کارمندان برای یافتن ایده

   61تعداد =    11تعداد =  

   9/66   1/65 بله
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   9/11   1/91 خیر

(564/5  =p)       

 توانند به روش جدیدی برای انجام امور بیاندیشند؟آیا اگر کارمندان متوجه اشتباهی شوند، برای اقدام بدون نظارت دارای آزادی هستند یا می

   1/64   4/02 بله

   4/2   4/2 خیر

(196/5  =p)       

 های کارکردن احساس آزادی کنند؟شان درباره روشبرای مخالفت با ناظران توانندآیا کارمندان می

   14تعداد =    12تعداد =  

 زیادزیاد/ خیلی متوسط کم/کمخیلی زیادزیاد/ خیلی متوسط کم/ کمخیلی 

 9/0 65 95 9/1 4/15 9/61 

(194/5  =p)       

 

 استراتژیک بر بهبود مستمر تأکید دارند. گرایشهایی که برطبق . درصد شرکت9جدول

 مشتری احتمالی مدافع 

 65تعداد =  12تعداد =  شما دارای یک طرح پیشنهادات کارمند است؟ آیا شرکت

 2/14 60 بله

 1/19 1/14 خیر

(129/5  =p)   

 66تعداد =  12تعداد =  منظوره دارد؟جدید، یک تیم چندشما در زمان توسعه یک محصولآیا شرکت

 1/69 1/69 بله

 9/11 4/11 خیر

(521/5  =p)   

 61تعداد =  11تعداد =  هرکسی از معیارها برای ارزیابی پیشنهادات محصول جدید مطلع است

 1/69 9/16 بله
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 1/16 11 خیر

(609/5  =p)   

 11تعداد =  69تعداد =  شود؟قدم میدر اجراء طراحی محصول جدید در شرکت شما چه کسی پیش

 4/9 95 مدیرکل/ مدیرعامل/ صاحب

 4/9 4/9 تیم توسعه محصول جدید

 6/6 9/9 مدیر تولید

 1/11 1/2 مدیر بازاریابی

 9/9 6/6 غیره

(519/5  =p)   

 19تعداد =  15تعداد =  کند؟های جدید برای محصولات، فرآیندها را درهرسال برای شرکت ارزیابی میچه کسی ایده

 1/2 9/10 مدیرکل/ مدیرعامل/ صاحب

 6/9 9/15 تیم توسعه محصول جدید

 1/9 1/6 مدیر تولید

 2/19 0/16 مدیر بازاریابی

 6/9 1/6 غیره

(561/5  =p)   

 

 . بهبود مستمر9-3-4

اولی و دومی از لحاظ گیری میان کنندگان بر بهبود مستمر است. هیچ اختلاف چشمدهنده تأکید مدافعان و اکتشافنشان 4جدول 

-گان از معیارها برای ارزیابی پیشنهادات محصولتیم چندمنظوره یافت نشد، خواه شرکت دارای یک طرح پیشنهادات کارمند باشد و همه

-ایده قدمی در ارزیابیهای نوع مدافع، مدیرعامل/ صاحب به پیشدهد که در شرکتوجود، نتایج نشان میمطلع باشند. با این 0(NPجدید )

کننده این با تأکیدی بر مدیر تولید های نوع اکتشافهای جدید برای محصولات و فرآیندها در شرکت گرایش دارند؛ درحالی که در شرکت

 (.p < 50/5شود، بیشتر گسترده است )قدم میها پیشکه برای این فعالیت
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 جدیدواسطه توسعه محصولبه گرایی . بازار11جدول

 سال گذشته 5چاپ در حقوق کنید؟اند، نظر میای که بازار و مشتریان شما تغییر یافتهوههرچند وقت به شی

 خیر بله 

 45تعداد =  7تعداد =  

 4 صفر ندرتخیلی به

 5 1 اوقاتگاهی

 13 صفر اغلب

 11 صفر طورمنظمبه

 13 6 در همه اوقات

(148/1  =p)   

 سال گذشته 5های محصول جدید در ایده برد؟دهند، پی میانجام میچه رقبا وقت شرکت شما به آنهر چند

 14+ 14 -11 9 -5 4 -1 صفر 

 3تعداد =  12تعداد =  11تعداد =  19تعداد =  5تعداد =  

 3 4 3 1 1 بریک مبنای روزانه

 صفر 3 صفر 2 1 بریک مبنای هفتگی

 صفر 4 4 3 صفر بریک مبنای ماهیانه

 صفر 1 3 13 3 بیش از یک ماه

(119/1  =p)      

 سال گذشته 5چاپ در حقوق برد؟آوری پی میشما هرچند وقت به تغییرات محیط و فن شرکت

 خیر بله 

 35تعداد =  7تعداد =  

 12 1 بریک مبنای روزانه

 صفر 2 بریک مبنای هفتگی

 13 3 مبنای ماهیانه بریک
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 9 1 بیش از یک ماه

 1 صفر غیره

(123/1  =p)   

 

دهند یک گستردگی درمیان کننده نشانهای مدافع و هم اکتشافنتایج هم در شرکت 2(NPDاز لحاظ اجرای طراحی محصول جدید )

عنوان را به« هاتیم»کنندگان دهد که هم مدافعان و هم اکتشافچنین نشان میهم 4مدیریت و تیم توسعه محصول جدید است. جدول 

 کند.ب را رد می -9الف و فرضیه  -9گیرند. بنابراین، نتایج فرضیه کانون )تمرکز( شرکت درنظر نمیبخشی از 

 نوآوریبازار گرایی و . 9-4

آوری و محیط، و نوآوربودن شرکت نشان روز ماندن با تغییرات فندهند و بهچه رقبا انجام میای را میان بودن درجریان آننتایج رابطه

آوری و محیطی بر امتیازها و ( و تغییرات فنp < 50/5گذارد )های محصول جدید اثر میچنین بر ایدهرابطه با رقبا همدهند. حفظ می

گیری مشتری و نوآوربودن یک شرکت پشتیبانی وجود، نتایج از رابطه میان جهت(. با این15( )جدولp < 50/5گذارد )چاپ اثر میحقوق

 کنند.پشتیبانی می 4طور جزئی از فرضیه رو، نتایج به(. از اینp > 50/5کند )نمی

 استراتژیک گرایشو  بازار گرایی. 9-5

روزماندن درباره تغییرات بازار کنندگان در بهدهد. اکتشافها را نشان میشرکت بازار گراییاستراتژیک و  گرایشرابطه میان  11جدول 

 مشتری احتمالیطور مشابه،(. بهp > 50/5دهند و چگونگی تکامل مشتریان )می چه رقبا انجامفعال هستند، شامل بودن درجریان آن

آوری و محیطی پی ببرند، درمقایسه با مدافعان که این را بریک مبنای ماهیانه انجام دادند گرایش دارند بریک مبنای روزانه به تغییر فن

(50/5 < pبا این .) گیری مشتری نشان نمیو مدافعان از لحاظ جهت مشتری احتمالینگیری را میاهیچ اختلاف چشم 16وجود، جدول-

-چنین نشان(. نتایج همp > 50/5« )دهندمنظور رفع نیازهای کنونی و آتی مشتریان انجام میها بهمسائلی که شرکت»دهد، مراجعه به 

های مختلف ی اطلاعات مشتری میان توابع/ گروهگذاراشتراککنندگان و مدافعان از لحاظ بهگیری میان اکتشافدهنده هیچ اختلاف چشم

 کنند.الف را پشتیبانی می -15و فرضیه  15طور جزئی فرضیه رو، نتایج به(. از این11در شرکت نیستند )جدول 

 هاگیری. بحث و نتیجه11

استراتژیک با  گرایشو استراتژیک با نوآوری مرتبط است.  بازار گراییکنند که اندازه، ها در کل از این فرض گسترده پشتیبانی مییافته

،  بازار گرایینوآوری محصول جدید و نوآوربودن یک شرکت ارتباط دارد، اما با نوآوری فرآیند یا با نوآوری پایدار مرتبط نیست. از لحاظ 

بردن به تر است تا پیهای نوآور مهممحیطی برای شرکتآوری و روزماندن درباره تغییرات فندهند، بهچه رقبا انجام میبودن درجریان آن

                                                           
6 - New Product Design (NPD) 
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مشتریان احتمالی گذارد. های محصول جدید اثر میچنین بر نوآوریهای رقبا همچگونگی رفع نیازهای کنونی و آتی مشتریان. فعالیت

تر هستند تا مدافعان. با حاظ اندازه از بزرگتر بوده )اما نه متمرکز بر مشتری( و از لگیری بازار قویبیشتر نوآور هستند، دارای یک جهت

کدام دارای محیطی نیستند چنین هیچکنند. همگذاری نمیآوری استفاده یا برآن سرمایهها و فناز مدافعان از سیستمها بیشوجود، آناین

 یابد.ها بازتاب میبخشد. این در عدم بهبود مستمر آننموده و دوامکه نوآوری را تسهیل

های بازاریابی متمایز و ( توافق دارد که روابط میان انواع استراتژیک، توانایی1444ای  با وودساید و همکار )ایج این بررسی تا اندازهنت

های گر، تواناییکننده یا تحلیلهای اکتشافدهنده یا مدافع، در مقایسه با سازمانهای واکنشکند که سازمانعملکرد سازمانی را بررسی می

دهندگان از تواند تأیید کند آیا واکنشدهند. اما این بررسی نمیتری را در رابطه با دانش درباره مشتریان و رقبا توسعه میبازاریابی ضعیف

 تر هستند.کنندگان ضعیفها، پیشنهادات خدمت به مشتریان و توانایی مدیریت تصویر از اکتشافریزی، مهارتلحاظ طرح

خوانی های کوچک و متوسط سنگاپوری هم( درباره عوامل کلیدی موفقیت در شرکت6551ا بررسی گاش و همکار )چنین بها همیافته

-کنند. یعنی اکتشافدهنده قابلیت بالاتری هستند درحالی که مدافعان بر حصول راندمان تمرکز میکنندگان نشاندارد که اکتشاف

ویژه، آوری و منابع هستند. بهوبصیرت قوی، دسترسی به فنگیری بازار قوی، بینشکنندگان بیش از مدافعان نوآور بوده، دارای جهت

تری آوری دارای تمهیدات کمها و فنگذاری بر سیستمکنند، برای سرمایهکارمند استخدام می 65تا  11و  15تا  0های کوچک که شرکت

 کارمند. 651ها با داشتن تا هستند تا شرکت

 شرکت گراییاتژیک برطبق بازاراستر گرایش. 11جدول

مشتری  مدافع 

 احتمالی

 61تعداد =  19تعداد =  ها/ توابع مختلف در شرکتگذاری اطلاعات مشتری با گروهاشتراکبه

 9/12 1/91 بله

 9/1 0/19 خیر

(529/5  =p)   

 66تعداد =  12تعداد =  کنید؟اند، نظر میای که بازار و مشتریان شما تغییریافتههرچند وقت به شیوه

 صفر 4/2 ندرتخیلی به

 1/1 1/15 اوقاتگاهی

 6/0 14 اغلب

 2/9 1/16 طور منظمبه

 9/66 9/11 در تمامی اوقات
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(561/5  =p)   

 65تعداد =  16تعداد =  برد؟دهند، پی میچه رقبا انجام میهرچند وقت شرکت شمابه آن

 1/11 2/4 بریک مبنای روزانه

 9/0 9/1 مبنای هفتگیبریک 

 1/1 0/11 بریک مبنای ماهیانه

 1/1 2/19 بیش از یک ماه

(511/5  =p)   

 65تعداد =  69تعداد =  برد؟آوری پی میهرچند وقت شرکت شما به تغییرات محیط و فن

 9/19 0/16 بریک مبنای روزانه

 1/9 1/6 بریک مبنای هفتگی

 1/9 4/66 بریک مبنای ماهیانه

 1/2 9/19 از یک ماهبیش 

 صفر 1/6 غیره

(511/5  =p)   

 

 استراتژیک گرایشبرطبق  گرایی مشتری. 12جدول

 دهد.مسائلی که شرکت شما برای رفع نیازهای کنونی و آتی مشتریان انجام می

 مشتری احتمالی مدافع 

 21تعداد =  29تعداد =  

 22 1/32 گفتگو با مشتریان

 صفر 2 اهدافسازی مشتریان درباره آگاه

 صفر 2 کنندکه رقبا چه پیشنهاد میدیدن آن

 2 صفر تحلیل فرآیند

 2 صفر های نظریایده

 2 صفر گذاری، تغییر در محیط کلان/ خردقانون
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 صفر 2 تجربیات پیشین مدیرمان

 2 2 تحقیق بازار

 صفر 2 تقاضای بازار

 صفر 2 آزمایش محصول

 2 2 دانشگرایش، 

 1/4 صفر ، بازخورد رقبا’Throحل مسئله 

 2 2 بینی نیازهاشانبا پیش

 صفر 2 طراحی قطعات

15/1 < p   

 

دهنده مقداری کار ها نشانهای محصول جدید و فرآینددر زمان ارزیابی ایده مشتریان احتمالیای توافق دارند که ها تا اندارهیافته

کنند، بیشتر از کنندگان نسبت به مدافعان بیشتر بر مشتری تمرکز میکه اکتشافنتایج( اما، درباره آن گروهی هستند )مراجعه به بخش

چنین کنند، دارای تعهد و پشتیبانی مدیریتی قوی هستند، بیش از مدافعان منعطف هستند و هم( استفاده میITآوری اطلاعات )فن

 ، موافقت ندارند.داده و پایدار سازندرا توسعه قادراند قابلیت

گیری مشتری دارای هیچ تأثیری ( موافقت دارد که جهت6550های ژو و همکار )مشتری، نتایج این بررسی با یافته گرایشاز لحاظ 

گیری مشتری دارای تأثیری مثبت شود. جهتگرا( مانع از نوآوری می -های بازارهای مبتنی بر بازار )یا شرکتنبوده یا حتی در نوآوری

 Zhou etپردازد )اصلی میسازد، که به نیاز مشتریان جریانگرا( را تسهیل می -های فنآوری )یا شرکتهای مبتنی بر فنست و نوآوریا

al., 2005; p.54نشده، های جدید و خدمتقراردادن بخش شود. با هدفتر میمشکل شود، بازشناسی(. وقتی یک بازار شدیداً رقابتی می

(. پس، Zhou et al., 2005: p.55کنند ) ها در بازارهای نوظهور را ضبطهایی را معرفی کنند که فرصتتوانند نوآوریها میشرکت

تر پیشروی های بازارگرا گرایش به معرفی محصولات بیشتر ابتکاری )نوآورانه( دارند تا بیشسرعت تغییرکند، شرکتوقتی الویت مشتری به

گذارد. جای مشتریان بر نوآوری محصول اثر میداده شد، رقبا و عوامل محیطی بهطور که دربالا نشانی آن. همانروبازار باشند تا دنباله

جدید و بازار های محصولدهنده درزمینهکنند اولین پیشنهادسعی می مشتریان احتمالیطور معمول، (، به6551مطابق با گاش و همکار )

آوری دارای گیری فنیابند که جهتچنین میطورمشابه، ژو و همکار همبهبه حصول راندمان توجه دارند. شتر باشند، درحالی که مدافعان بی

طور تعهد شرکت به تحقیق و توسعه، های مبتنی بر بازار ندارد. همینآوری است و هیچ تأثیری بر نوآوریتأثیری بر نوآوری مبتنی بر فن

آوری باشد های مبتنی بر فنتواند بیشتر به نفع شرکتها میآوری. برطبق نویسندگان، اینین فنآوری جدید و کاربردها از آخراکتساب فن

ها یا نوآور در نمونه بر نوآوری فرآیند یا سیستم مشتریان احتمالیهای دهد چرا شرکتآوری. این توضیح میهای غیرمبتنی بر فنتا شرکت
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های تنها در محیط مشتریان احتمالیکند که ( را تقویت می6550های اُرگان و قبادیان )یافتهچنین آوری تأکید نداشتند. نتایج همو فن

 های فرآیند جدید گرایش دارند.آوریمتلاطم به کاربرد فن

ا گر -های بازارهای مبتنی بر بازار در مورد شرکتآوری جدید برای توسعه نوآوریکنند که پردازش فنتر بحث میژو و همکار بیش

های ژو و همکار، های کارآفرینی، تحمل ریسک، پذیرا بودن نسبت به نوآوری و آغاز تغییر ضروری است. مطابق با یافتهکافی نیست، ارزش

بودن های بازار و پذیرا چون واکنشی بودن نسبت به فرصتهای کارآفرینی هستند همها دارای برخی ارزشدهد که شرکتنتایج نشان می

های پذیری، تعهد و پشتیبانی مدیریت، توانایی برای توسعه و پایداری قابلیت، احتمال دارد شرکتباتوجه به انعطافوری.  نسبت به نوآ

-عنوان مثال، در بین شرکتگران هستند، بهدهنده مشخصات تحلیلچنین نشانها هممعمول نباشند. آن مشتریان احتمالیموردبررسی از 

های تولیدی اندازه کوچک و متوسط ننده. از یک جهت، این تعجبی ندارد چرا که ماهیت بسیاری از شرکتکهای نوع مدافع و اکتشاف

طور که چنین، همان. هممشتریان احتمالیگر باشند تا تر شرکتی از نوع مدافع و تحلیلدارند بیشدهد که گرایشبریتانیا را بازتاب می

های ضمنی برای شرکتاین بررسی دارای چندین معنایدانستند. بررسی خود را مدافع میدهای موراز شرکت %26دهد، نمونه نشان می

های کوچک اغلب دارای انتخاب چندانی هایتک است: اول، نوآوری با اندازه شرکت ارتباط دارد. شرکت -کوچک و متوسط تولیدی غیر

وکار آن. دوم، برای موفقیت در یک محیط از گسترش کسبنیستند، مگر تمرکز بر حفظ بازار موجودشان و دفاع از مواضع آن بیش 

تر بوده و محصولات جدید را معرفی باید خلاق با تکنولوژی پایین های کوچک و متوسط تولیدی تولیدی جدید با رقابت تنگاتنگ، شرکت

-های مشتریان، به کاوش فرصتس خواستهجای توسعه محصولات براساهای خلاقانه( تا بهها یا نوآوریکنند )پیشرفت غیرمتنظره نوآوری

ها باید طور مشابه، این شرکتکردن بازار. بهقدم باشند تا دنبالها باید بیشتر در نوآوری محصول جدید پیشهای بازار جدید بپردازند. آن

ضعف وجود، نقاطذیراتر باشند. با اینتر بوده و نسبت به نوآوری پهای بازار واکنشیعنوان مثال نسبت به فرصتبیشتر کارآفرین باشند، به

شان، یک فرهنگ نسبتاً بسته، کمبود بهبود مستمر و یک مراتبی شرکتدلیل ساختار سلسلهپذیری، بهها عبارت است از کمبود انعطافآن

های مبتنی بر قرارگیری شرکت پذیری سازمانی باگذارند که انعطافشود. مقالات درمیان میساختار سازمانی که مانع از نوآوری پایدار می

ها با چنین در شرکت(؛ درحالی که نوآوری پایدار همLund and Gjerding, 1996آوری تحت تغییرات سازمانی عمده ارتباط دارد )فن

سی های موردبررهای شرکت(. این نظرات با فعالیتDougherty and Hardy, 1996های ثابت، مشکل است )تاریخ بلندی از فعالیت

شده، های تولیدی اندازه کوچک و متوسط بررسیطور که دربالا اشاره شد، این منعکس در آن است که اکثریت شرکتموافقت دارد. همان

هرحال برای مبارزه با رقابت جهانی و غلبه بر کنندگان معمول نیستند. بهدهنده مشخصات اکتشافهای نوع مدافع هستند و نشانشرکت

های تولیدکننده اندازه کوچک و متوسط باید بتوانند نوآوری آوری و افزایش تنوع محصول در محیط تولیدی جدید، شرکتتغییر سریع فن

 دهی شرکت است.محصول را حفظ کنند. کلید برای نوآوری پایدار، سازمان

-ح بالاتری از خودکارسازی، چندوظیفه سمت سطانتها حاکی از آن است که برخی تحولات به -دست آمده از سوالات بیهای کیفی بهداده

شده برای نوآوری عبارتند شغلی در صنایع تولیدی در پنج سال گذشته بوده، اگرچه موانع دریافت -بودن و آموزش بین بودن، چندمهارتی

کنند، کارمند را استخدام می 65تا  11و  15تا  0های کوچک که طور که دربالا ذکرشد، شرکتاز: مالی، تقاضای بازار و کارگر ماهر. همان

-تواند بر نوآوربودن و رقابتکارمند، که می 651ها با داشتن تا ها دارای تمهیدات کمتری هستند تا شرکتگذاری در سیستمبرای سرمایه

 شان اثر بگذارد.پذیری
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استراتژیک  گرایشای از سی نوآوری را در زمینهدهد. این بررهای انجام میبخشیگیری، این بررسی در مقالات در این زمینه همبرای نتیجه

نظرات تیم جای بررسی مشخصات ویژه شرکت، عوامل سهیم در نوآوری ازجانب سازمان، کارآفرین، نقطهکند، به)و بازار( شرکت بررسی می

 ;Brown, 1998ثال، تر است )مهای بزرگ مناسبپروژه و/ یا تأثیر عوامل بیرونی محیطی و عوامل ساختاری، که برای شرکت

Goldsmith and Kerr, 1991; Ramachandran and Ramnarayan, 1993; Lipparini and Sobrero, 1994; 

Georgellis et al., 2000; Beaver and Prince, 2002; Gray, 2002; Mambula and Sawyer, 2004; Salavou et 

al., 2004و  بازارگراییاستراتژیک،  گرایشتراتژی است. این بررسی در تحقیق اخیر درباره (. پس تأکید آن بر پیوند میان نوآوری و اس

طور که طور انفرادی، همانها تمرکز دارد تا بررسی هر عامل بهبخشی داشته و بیشتر بر رابطه میان اینساختارهای رقابتی بر نوآوری هم

های مدیران از شده برای این بررسی هم دریافتآوریهای جمعه، دادهها در این زمینسایر محققان انجام دادند. برخلاف سایر بررسی

رود )مثال، چنین یک گام از مقالات کنونی فراتر میگیرد. این بررسی همها از رویکردهای نوآوری را دربرمینوآوری و هم شاهد شرکت

Ettlie and Rubenstein, 1987; Salavou et al., 2004; Lee and Tsai, 2005; O’Regan and Ghobadian, 2005 ،)

های محصول جدید و نوآوربودن یک شرکت ارتباط دارد اما با گیری استراتژیک با نوآوریدهند که جهتتری نشان میطور ویژهها بهیافته

ارند، نه بر مشتریان. این گذهای رقبا و عوامل محیطی بر توسعه محصول جدید اثر میهمان اندازه، فعالیتنوآوری فرآیند مربوط نیست. به

کند. این های چینی ژو و همکار ترسیم میهایتک و شرکت -های تولیدی غیرها درباره شرکتچنین نتایجی مشابه با بررسیبررسی هم

قیت در ( درباره عوامل کلیدی موف6551( توافق دارد و بررسی گاش و همکار )1444ای با بررسی وودساید و همکاران )بررسی تا اندازه

 های سنگاپوری موافق/ مخالف است.شرکت

ای جالب میان نوآوربودن یک شرکت، اندازه آن، و استراتژیک و نوآوری تمرکز دارد و رابطه بازارگراییاین تحقیق بر رابطه میان اندازه، 

ولیدی اندازه متوسط نوآور بوده، برخی های تهای تولیدی کوچک، شرکتیابد. برخلاف شرکتگیری بازار و استراتژیک )یا رقابتی( میجهت

ضمنی مدیریتی و سیاستی، این بررسی گیری بازار قوی هستند. از لحاظ معانیکننده را نشان داده و دارای جهتمشخصات نوع اکتشاف

یگر اندازه است. هایتک یک مسئله است. مسئله د -های تولیدی اندازه کوچک و متوسط غیرسازد که نوآوری پایدار در شرکتآشکار می

-کنند و در مقایسه با شرکتکوچک یک موضع مدافع اتخاذ می با تکنولوژی پایینهای تولیدی دهد که شرکتنتایج این بررسی نشان می

ن دیگر وجود، دلیل ممکها قرار ندارند. دلایل برای این نتایج عمدتاً مالی و استراتژیک است. با ایناول نوآوریمتوسط در صف -های اندازه

 تواند آن را تأیید کند و موضوع تحقیق آتی است.پذیری مربوط باشد که این بررسی نمی -تواند با نگرش ریسکمی

های ویژه در صنایع تولیدی تر استفاده شود تا این نظریه اعتباریابی شده و بر بخشبایست از یک سایز نمونه بزرگتر میدر تحقیق بیش

کنند هایی که در بخش واحدی فعالیت مییابد. شرکتها را تأثیرگذار بر نوآوری نمیکه این بررسی بخشولوآنهایتک تمرکز شود،  -غیر

تواند با استفاده از تحلیل رگرسیون خطی مضاعف به سنجش تأثیرات توانند الگوی مشابهی را دنبال کنند. بررسی بیشتر میچنین میهم

سازمانی، نگرش  های بیشتری درباره فرهنگچنین بینشبر نوآوری بپردازد. یک رویکرد کیفی همگیری بازار و استراتژیک اندازه، جهت

 توانند برای نوآوری پایدار خودشان را اداره کنند.ها چگونه میکه شرکتسازد و اینمیپذیری فراهم  -ریسک
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