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 چكيده :  

به عنوان يک استراتژی به منظور بهبود عملكرد درتوليد ،  QHSE با توجه به اهميتي كه استقرارسيستم مديريت يكپارچه

ارتقاء ايمني و بهداشت كاركنان و حفاظت از محيط زيست در سازمان ها دارد ، انجام پژوهش در جنبه های مختلف آن 

كت بهره در شر QHSE ضروری است . لذا به منظور بررسي آسيب شناسي و ارزيابي عملكرد سيستمهای مديريت يكپارچه

به مرحله اجرا درآمد در اين بررسي سعي شده 4931پژوهشي در سال CIPP برداری نفت وگاز گچساران بااستفاده ازمدل

ضمن شناسايي معيارها و شاخص های آسيب شناسي نسبت به شناسايي و طبقه بندی آسيب های موجود در چهار بعد پيش 

شود و تأثير هر يک از آنها بر عملكرد سازمان مورد توجه قرار گيرد . نتايج تجزيه زمينه ، درونداد ، فرآيند و نتايج اجرا اقدام 

شركت ،  استراتژی و مشي خط به در بعدزمينه ای شاخصهای اعتقاد ومشاركت مديران وكاركنان ، توجهآماری نشان داد كه 

 وخارجي ، نگهداری داخلي های مميزی مستندات ، در بعد فرآيند شاخص های اجرای و مدارك دربعد درونداد شاخص تدوين

اختلاف معني داری  50/5در سطح  ها و برنامه اهداف يكپارچه ،  دربعد نتايج اجراء شاخصهای تحقق مديريت سيستم ارتقاء و

وضعيت اين شاخصها درعوامل موثردرحفظ و نگهداری سيستمهای مديريت يكپارچه  شركت بهره برداری را نشان دادند . لذا 

و برنامه های اجرايي و عملياتي ، ساختار و شرح وظايف ولي بر ساير شاخص های تدوين   گازگچساران مطلوب ميباشندنفت و

اختلاف معني داری را نشان ندادند . لذا 50/5در سطح  مداوم بهبودو شاخص  و انگيزشي مالي منابع تامين،  منابع انساني

ری سيستمهای مديريت يكپارچه  شركت بهره برداری نفت وگازگچساران وضعيت اين شاخصها درعوامل موثردرحفظ و نگهدا

 .  نامطلوب ميباشند

  آسيب شناسي ، پيش زمينه ، درونداد ، فرآيند ، نتايج اجراواژگان كليدي : 

 

 مقدمه  :   

فرآيند استقرار سيستم های مديريتي و دريافت گواهينامه های مرتبط در سازمانها معمولاً با استفاده از يک رويه مشخص كه 

شامل چند مرحله مشخص نظير  مستند سازی ،  اجرای مستندات طراحي شده ، مميزی داخلي ، پيش مميزی سازمان گواهي 

نهايي و صدور گواهينامه ها مي باشد ، كه عمدتاً توسط سازمان خواهان دهنده ، رفع عدم انطباق های مميزی ، مميزی 

گواهينامه ، شخص حقيقي يا حقوقي با عنوان مشاور و سازمان گواهي دهنده صورت مي گيرد . پياده سازی اين استانداردها با 

ن اهداف يا فراموش مي شوند و يا به درنظر گرفتن اهداف خاص و معيني همراه است كه بنا به علل گوناگون و به مرور زمان اي

سختي قابل دستيابي مي باشند كه همين مسئله باعث مي شود كه شكست های مهلكي به سيستم های استقرار يافته وارد 

شده و موجبات بي اعتمادی و عدم رضايتمندی مشتريان و طرف های ذينفع را در برداشته باشد . علاوه بر اين سازمان ها از 
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محيط تاثير مي پذيرند و اين تغييرات و تحولات هستند كه سازمان را مجبور به بهسازی و نوسازی مي نمايند و لزوم تغييرات 

 بر قراری و استقرار سيستم های نوين مديريتي را يادآور مي گردند . 

ه كه سازمان را به هدف بلند استراتژيک عبارت است از هنر و علم تدوين ، اجرا و ارزيابي تصميمات وظيفه ای چند گانمديريت 

در شركت بهره برداری نفت و گاز گچساران  QHSE مدت خود مي رساند و از آن جايي كه  استقرار سيستم مديريت يكپارچه

به عنوان يک استراتژی ، جهت بهبود عملكرد در توليد ، ارتقاء ايمني و بهداشت كاركنان و حفاظت ازمحيط  4939ازسال 

آمده و تاكنون مورد ارزيابي و آسيب شناسي قرار نگرفته  است ، لذا نياز به آسيب شناسي و ارزيابي عملكرد  زيست  به اجرا در

شناسي سازماني برای آسيب مختلفي الگوهای،  نظران پژوهشگران و صاحب اين سيستم ضروری به نظر مي رسد . امروزه 

مهمترين .  ي از زوايای مختلف مورد بررسي و ارزيابي قرار گرفته استشناسي سازمانآسيب،  در اين الگوها كه اندمعرفي نموده

)سه شاخكي( و مدل  3Cمدل تحليل ، عبارتند از: مدل هفت بعدی ماروين وايزبورد ، مدل هاريسون  متداول الگوهای سازماني

 CIPPكه با توجه به اينكه در مدل ،CIPP  باشد كه ای ميگونهبه د و نتايج اجرا، درونداد ، فرآين ایارتباط بين عوامل زمينه

استفاده شده  CIPPدر اين تحقيق از مدل  پذيردصورت  ابعاداين گستره تواند خارج از هيچ پديده يا رويداد سازماني نمي

 است . 

 پيشينه تحقيق :

حادثه بعد ازپياده با هدف پيش بينى شاخص هاى پايش عملكردى ( 4939نتايج حاصل از تحقيق فريدون لعل و همكاران )

برنامه هاى ايمنى در  پايش ايمنى و در اولويت قرار دادن،  سازى سيستم هاى مديريت يكپارچه در جهت كاهش آمار حوادث

رنامه ريزى و پايش عملكرد ب روند شاخصها و پيش بينى آن ها جهت كه استفاده از رگرسيوننشان داد سياست هاى سازمان 

 .  گيرى در خصوص تعيين اولويت برنامه هاى ايمنى سازمان ها تسهيل شود تفاده قرار گيرد تا تصميممورد اسبايد واحد ايمنى 

بر عملكرد شركت ملي پخش فرآورده های نفتي منطقه  IMSدر تحقيقي كه به منظور بررسي تاثير سيستم مديريت يكپارچه 

مذكور مي باشد تعريف گرديد . براساس آزمون  شاخص عمده كه معرف عملكرد سازمان 45استان لرستان صورت گرفت ، 

اندازه گيری IMS اين  ده شاخص در دو مقطع زماني قبل و بعد از  WILCOXON مشاهدات زوجي و يا آزمون آماری

  ( . 4935اند . نتايج حاصل نشان داد اين سيستم باعث بهبود و افزايش عملكرد منطقۀ لرستان شده است )مميوند ،  شده
سيستم مديريت ايمني ،  بررسي و مقايسه مناطق چهارگانه شركت نفت فلات قاره ايران از ديدگاه عملكردنتايج حاصل از 

سازمان به  اعتقاد مديريت ارشدو  HSE استقرارسيستمهای مديريتينشان داد  ( HSE‐MS)  بهداشت و محيط زيست

 اين بر مطالعه . نتايج هم در اجرای پروژه های نفت و گاز مي باشدالزامات و تعهدات اين سيستم از موارد كليدی و بسيار م

بخش ، سطح  اين در مستمر و بيشتر نظارت و پيمانكاران HSEبخش  در گذاری سرمايه افزايش كه دارد دلالت مسأله

بهداشتي ،  مخاطرات ريسک كاهش به منجر خود اين برده و بالا عملياتي درسايتهای را پيمانكاران HSEمطلوب  عملكرد

ميگردد   عملياتي مناطق سطوح تمامي در HSE-MS مديريت  سيستم عملكرد ارتقاء باعث همچنين ايمني و محيط زيست و

سيستم  سازی يكپارچه تفكر پيدايش اصلي ( نشان داد كه عامل4933حاصل از تحقيق داداش زاده ) ( . نتايج4933) دانا ، 

مي باشد  آنها مابين مشترك وجوه (Health Safety & Environment زيست ) محيط و بهداشت مديريتي ايمني ،  های

 مديريت نظام سازمان ، مي تواند اجرای مؤثر مديريت كل نظام زيست با محيط و ايمني ، بهداشت مديريت . ادغام نظام

QHSE ايد . در بررسي كه توسط نم كمک كاريها دوباره از پرهيز و شدن وظايف روشن به همچنين و كند تسهيل را

( ، به منظور پياده سازی سيستمهای مديريت زيست محيطي با ديگر سيستمهای استاندارد 9553كاراپترويچ و كاسادسو )

مديريتي )محدوده ، توالي ، زمان و يكپارچگي( صورت گرفته بود به تجزيه و تحليل چگونگي اجرای سيستم مديريت زيست 

سازمان  471استانداردهای انجام شده در سازمانها پرداخته شده بود اين بررسي شامل نظرسنجي از محيطي در تطابق با ساير 

دركاتالونيای اسپانيا بود كه حداقل يكي از دو استاندارد مديريت زيست محيطي و استاندارد مديريت كيفيت را استقرار داده 

و سيستم مديريت كيفيت به همراه سيستم مديريت زيست  درصد( 31بودند . تقريباٌ بيشتر آنها سيستم مديريت كيفيت )

درصد اين شركتها ادغام  30درصد فقط سيستم مديريت زيست محيطي را استقرارداده بودند .  9درصد( وتنها  44محيطي )
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زيه و شركت به منظور تج 190درصد از آنها نامناسب دانسته بودند . در تحقيقي كه برروی  40سيستمها را مناسب و تنها 

تحليل چگونگي ادغام سيستم زيست محيطي با سيستم مديريت كيفيت و يا ساير استانداردهای مديريتي كه حداقل 

مورد از اين سازمانها تمام يا  919استانداردهای سيستم مديريت زيست محيطي و مديريت كيفيت را داشتند انجام گرفت ، 

درصد ( نتايج تجزيه و تحليل نشان داد كه سازمانها از نظر وظايف  31دند )برخي از استانداردهای خود را يكپارچه نموده بو

خود در سه سطح به يكپارچه سازی پرداخته اند اين وظايف شامل اهداف سيستم مديريت ، اسناد و منابع سازماني و روشهای 

را نشان مي دهد               اجرايي مي باشد . نتايج همچنين روند گسترش ادغام و تشكيل سيستمهای مديريت يكپارچه

شركت استراليايي كه دارای سيستم مديريت كيفيت ،  9( . نتايج حاصل از تحقيقي كه برروی 9553)برنادو و همكاران ، 

مديريت زيست محيطي ، مديريت ايمني و بهداشت حرفه ای بودند ، انجام گرديد ، نشان داد كه يكپارچه سازی سيستمها و 

ي از استراتژيهای مهم برای تضمين حيات و پس انداز )زمان ، هزينه و منابع ( درقرن بيست ويكم مي باشد . استانداردها يك

اين تحقيق همچنين برای ساير سازمانها پيشنهاداتي از قبيل تعهد مديريت منابع كافي برای يكپارچه سازی ، داشتن ارتباطات 

( . نتايج 9550بهتر اجرا شدن ادغام را ، ارائه مي دهد )زوتشي و سوهال ، و برقراری آموزشهای لازم و انجام مميزی ها جهت 

( ، بر روی سيستم مديريت در كشور ليتواني نشان داد كه اجرای يكپارچه سازی سيستم 9544حاصل از تحقيق گيدر رايزين )

از به تلاش رهبران سازمان درسطح مديريت ارائه مسئوليت های اجتماعي و شيوه های اخلاقي سازمان مي باشد . بنابراين ني

سلسله مراتبي استراتژيک و بلوغ سازماني بالا برای اطمينان يافتن از مراحل اجرای برنامه های يكپارچه سازی مديريت ، آماده 

سازی مستندات ، اجرا و تحقق سيستم مديريت يكپارچه دارد .  همچنين لازم است مفهوم سيستم مديريت يكپارچه روشن و 

ح بيان گردد . نتايج نشان مي دهد كه سيستم مديريت يكپارچه در ليتواني به سرعت درحال افزايش است . در مقاله ای واض

( ،  ارائه داده شد 9549كه تحت عنوان تكامل سيستمهای مديريت يكپارچه درشركتهای اسپانيايي توسط سيمون و همكاران )

ديريت از قبيل منابع ، مستندسازی ، اهداف و روشهای اجرايي طي اين ، سطوح يكپارچه سازی عناصر مختلف سيستمهای م

مدت ، بررسي گرديد . همچنين اثرات يكپارچه سازی برروی شركتها و مشكلات بروز نموده درطي يكپارچه سازی به خصوص 

اسپانيا( انجام يافت و نتايج درشركتهايي كه بيشتر از يک سيستم مديريتي دارند ، مطالعه گرديد . اين مطالعه در كاتالونيا )

حاصل از تجزيه و تحليل داده ها نشان داد كه شركتها تمايل به يكپارچه نمودن سيستمهای مديريتي خود به مروز زمان داشته 

اند . اجرای اقداماتي ازقبيل تهيه دستورالعمل ها و روش های اجرايي مرتبط با پياده سازی و يكپارچه سازی ، آموزش مستمر 

سراسر سازمان و انجام مميزی يكپارچه ، باعث كاهش مقاومت ها شده و منجر به حركت به سوی بهبود مستمر وتعالي در 

 كسب وكار درسازمانها مي گردد . 

 :  روش تحقيق 

 : (  اهداف تحقيق ) شامل اهداف علمي ،كاربردی ،و ضرورت های خاص انجام تحقيق

آسيب های موجود در سيستم های استقرار يافته مديريتي و ارائه پيشنهادات و اهداف اين بررسي شناسايي و طبقه بندی 

دراين پژوهش  توصيه هايي به منظور حل مشكلات ، افزايش بهره وری و ارتقای اثربخشي سيستم های مديريتي مي باشد .

استفاده از روش علمي برحسب  تلاش مي شود تا ميزان تحقق اهداف مورد نظر از استقرار اين سيستم و آسيب های موجود با

، ( PRODUCTنتايج اجرا ) ( وPROCESS) فرآيند، ( INPUTدرونداد ) ( ،CONTEXTزمينه ای )چهار دسته عوامل 

شناسايي و راهكارهايي جهت برطرف نمودن مشكلات سيستم دراختيار مديران و مسولين شركت بهره برداری نفت و گاز 

 گچساران قرار گيرد .

 اين اهداف عبارتند از :  

   QHSEبازدارنده و اثر گذار بر سيستم مديريت يكپارچه  ( CONTEXT)زمينه ایتعيين عوامل  -4

 QHSEبازدارنده و اثر گذار بر سيستم مديريت يكپارچه(  INPUTدرونداد )تعيين عوامل  -9

 QHSEبازدارنده و اثر گذار بر سيستم مديريت يكپارچه ( (PROCESSفرآيند تعيين عوامل  -9
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 QHSEبازدارنده و اثر گذار بر سيستم مديريت يكپارچه(PRODUCT)نتايج اجراتعيين عوامل  -1

 
 

 پرسش هاي تحقيق : -

شركت بهره برداري نفت و گاز گچساران   QHSE( درسيستم هاي مديريتي CONTEXTبعد زمينه اي )وضعيت  -1

 باشند ؟چگونه مي

 باشند ؟چگونه  مي  QHSEشاخص اعتقاد و مشاركت مديران وكاركنان در سيستمهای مديريتي وضعيت  -4-4 

 باشند ؟چگونه  مي  QHSEشاخص توجه به به خط مشي واستراتژی شركت در سيستمهای مديريتي وضعيت  -4-9 

شركت بهره برداري نفت و گاز گچساران چگونه  QHSE( درسيستم هاي مديريتي  INPUTدرونداد ) بعدوضعيت  -2

 باشند ؟مي

 باشند ؟چگونه  مي  QHSEشاخص تدوين مدارك و مستندات در سيستمهای مديريتي وضعيت  -9-4 

 باشند ؟چگونه  مي QHSEشاخص تدوين برنامه های اجرايي و عملياتي در سيستمهای مديريتي وضعيت  -9-9 

 باشند ؟مي  چگونه  QHSE مديريتي سيستمهای در تامين منابع مالي و انگيزشي شاخص وضعيت -9-9 

 باشند؟مي  چگونه  QHSE مديريتي سيستمهای ساختار و شرح وظايف منابع انساني در شاخص وضعيت -9-1 

 چگونه گچساران گاز و نفت برداري بهره شركت QHSE مديريتي هاي ( درسيستمPROCESSفرآيند ) بعد وضعيت -3

 ؟ باشندمي

 باشند ؟چگونه  مي  QHSEشاخص اجرای مميزی های داخلي و خارجي در سيستمهای مديريتي وضعيت  -9-4 

 باشند ؟چگونه  مي QHSEشاخص نگهداری و ارتقا سيستم مديريت يكپارچه در سيستمهای مديريتي  وضعيت -9-9 

 باشند ؟مي  چگونه  QHSE مديريتي سيستمهای در ارزيابي عملكرد سيستم شاخص وضعيت -9-9 

شركت بهره برداري نفت و گاز گچساران  QHSEدرسيستم هاي مديريتي ( PRODUCT) وضعيت بعد نتايج اجراء -4

 باشند ؟چگونه مي

 باشند ؟چگونه  مي QHSEشاخص تحقق اهداف و برنامه ها در سيستمهای مديريتي وضعيت  -1-4 

 باشند ؟چگونه  مي QHSEشاخص رضايتمندی درسيستمهای مديريتي وضعيت  -1-9 

 باشند ؟مي  چگونه QHSE مديريتي سيستمهای در بهبود مداوم شاخص وضعيت -1-9 
  

 فرضيه هاي  پژوهش :  -

شركت بهره برداري نفت و گاز گچساران   QHSE( درسيستم هاي مديريتي CONTEXTبعد زمينه اي )وضعيت  -1

 باشند ؟چگونه مي

 مطلوب مي باشند .  QHSEشاخص اعتقاد و مشاركت مديران وكاركنان در سيستمهای مديريتي وضعيت  -4-4

 مطلوب مي باشند .  QHSEشاخص توجه به خط مشي و استراتژی شركت در سيستمهای مديريتي وضعيت   -4-9

شركت بهره برداري نفت و گاز گچساران چگونه  QHSE( درسيستم هاي مديريتي  INPUTبعد درونداد )وضعيت  -2

 باشند ؟مي

 مطلوب مي باشند .  QHSEشاخص تدوين مدارك و مستندات در سيستمهای مديريتي وضعيت  -9-4

 مطلوب مي باشند . QHSEشاخص تدوين برنامه های اجرايي و عملياتي در سيستمهای مديريتي وضعيت  -9-9

 مطلوب مي باشند .  QHSE مديريتي سيستمهای در مين منابع مالي و انگيزشيتا شاخص وضعيت -9-9

 مطلوب مي باشند .  QHSE مديريتي سيستمهای ساختار و شرح وظايف منابع انساني در شاخص وضعيت -9-1
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 چگونه گچساران گاز و نفت برداري بهره شركت QHSE مديريتي هاي ( درسيستمPROCESSفرآيند ) بعد وضعيت -3

 ؟ باشندمي

 مطلوب مي باشند .  QHSEشاخص اجرای مميزی های داخلي و خارجي در سيستمهای مديريتي وضعيت  -9-4

 مطلوب مي باشند. QHSEشاخص نگهداری و ارتقا سيستم مديريت يكپارچه در سيستمهای مديريتي  وضعيت -9-9

 مطلوب مي باشند .  QHSE مديريتي سيستمهای در ارزيابي عملكرد سيستم شاخص وضعيت -9-9

شركت بهره برداري نفت و گاز گچساران  QHSEدرسيستم هاي مديريتي ( PRODUCT) بعد نتايج اجراءوضعيت  -4

 باشند ؟چگونه مي

 مطلوب مي باشند . QHSEشاخص تحقق اهداف و برنامه ها در سيستمهای مديريتي وضعيت   -1-4

 مطلوب مي باشند . QHSEشاخص رضايتمندی درسيستمهای مديريتي وضعيت  -1-9

 مطلوب مي باشند . QHSE مديريتي سيستمهای در بهبود مداوم شاخص وضعيت -1-9

 متغير هاي تحقيق :  -

 متغيرهای مورد استفاده دراين پژوهش شامل موارد ذيل مي باشد :

 : ارزيابي عملكرد سيستم  متغير مستقل

  ( .PRODUCTنتايج )( و PROCESS( ، فرآيند )INPUT( ، درونداد )CONTEXT) عوامل زمينه ای:  متغيرهاي وابسته

 جامعه آماري )توضيح جامعه و حجم آن(: -

جامعه آماری شامل كليه كاركنان رسمي از قبيل مديران ، روسای ادارات و كارشناسان شركت بهره برداری نفت و گاز 

 نفر مي باشد .  7055گچساران به تعداد 

 كارگر )اركان ثالث( كارگر قراردادموقت كارمند رسمي مدير/رئيس

440 9174 4131 9943 

نفر  970روش نمونه برداری ، نمونه گيری تصادفي طبقه ای و حجم نمونه  نمونه آماري ) حجم نمونه و روش نمونه گيري( :  -

 با استفاده از روش مورگان محاسبه شده است .

 : طبقه ای نسبي روش نمونه گيري -

 نفت و گاز گچساران جهت انجام پژوهشپرسشنامه از كاركنان شركت بهره برداری 955دريافت 

 نيروي خدماتي نيروي فني كارمند كارشناس مدير/رئيس

92 76 34 76 64 

 : ابزار هاي اندازه گيري -

محاسبه  SPSS 30%پرسشنامه )روايي و اعتبار آن توسط اساتيد و متخصصان تاييد و آلفای كرونباخ آن با استفاده از نرم افزار 

پرسشنامه جمع آوری گرديد ( . در اين تحقيق گردآوری  955پرسشنامه توزيع شده ،  155شده ، جمع آوری گرديد ) از تعداد 

اطلاعات با استفاده از پرسشنامه و همچنين استفاده از تجربيات شركت های مشابه و تحقيقات صورت گرفته ، نيز استفاده 

 گرديد .

 ر پژوهش :مدل استفاده شده د -

از آنجايي كه هر پژوهش ميداني و پيمايشي نيازمند مدل مفهومي است كه در قالب ابزار تحليلي مناسب ، متغيرها و روابط آنها 

به عنوان مدل مفهومي استفاده شده است . اين مدل شامل چهار بعد  CIPPترسيم شده باشد لذا در اين پژوهش از مدل 

 ( . 4اساسي زمينه ، درونداد ، فرآيند و نتايج مي باشد )شكل 
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CIPP ( مدل1شكل )  

 روش كار   -

 الف. نوع روش تحقيق :

است كه در آن تلاش  اين پژوهش از نظر هدف ، كاربردی و از نظر روش تحقيق ، توصيفي مي باشد و اين تحقيق پيمايشي

( و نتايج اجرا PROCESS( ، فرآيند )INPUT( ، درونداد )CONTEXTميشود تا اثر عوامل چهارگانه زمينه )

(PRODUCT . بر اجرای سيستمهای مديريت يكپارچه بررسي شود ) 

 ت. روش تجزيه و تحليل اطلاعات :

داد ها با استفاده از پرسشنامه تهيه شده كه روايي و اعتبار آن توسط اساتيد و متخصصان  تاييد و آلفای كرونباخ آن با استفاده 

پرسش نامه جمع آوری  955پرسشنامه های توزيع شده ،  155محاسبه شده ، جمع آوری گرديد . )از SPSS 30/5از نرم افزار 

 گرديد( . 

   ها ادهد تحليل و تجزيه روش

 شاخص كردن فراواني ، مشخص نمودار نمونه حجم تعيين شامل توصيفي آمار از استفاده با آمده دست به نتايج پژوهش اين در

 شاخص همچنين و ها داده كشيدگي و چولگي و ها ، واريانس داده معيار انحراف تعيين ها ، داده برای مد و ميانه ميانگين های

 قرار تحليـل و تجزيه مورد SPSSآماری  افزار نرم  فريدمن ، توسط تي ، آزمون آزمون شامل استنباطي آمار و پراكندگي های

 گيرند .  مي

   :يافته ها

 پژوهش هاي فرضيه و سوالات به مربوط آزمون

استفاده شده است كه فرض های  SPSSو با استفاده از نرم افزار   t آزمون ی تحقيق از ها فرضيه و سوالات ، اهداف بررسي در

H0  وH1 ( . 4)جدول  برای بررسي وضعيت ميانگين جامعه با استفاده ازنمونه گرفته شده ، به صورت ذيل بيان مي گردند 
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 H0  :  µ عوامل  ≤    9 وضعيت شاخص در حفظ ونگهداری سيستم مديريت يكپارچه مطلوب نيست 

   H1 :   µعوامل   >   9 وضعيت شاخص در حفظ ونگهداری سيستم مديريت يكپارچه مطلوب است 

 QHSE( تجزيه و تحليل اثر كاربرد عوامل چهارگانه بر شاخص هاي سيستم مديريت يكپارچه 1جدول )

 tجدول نتايج آزمون 

 pمقدار  tآماره  شاخص ابعاد

اختلاف 

ميانگين و 

 مقدارآزمون

و %30اطمينان فاصله 

اختلاف ميانگين و مقدار 

 آزمون

 حد بالا حد پايين

  زمينه ای

CONTEXT 

 9939/5 5715/5 95911/5 559/5 413/9 اعتقاد ومشاركت مديران و كاركنان

 9111/5 9511/5 93193/5 555/5 3313/1 توجه به خط مشي و استراتژی شركت

 INPUT  درونداد

 0591/5 9579/5 15099/5 555/5 4959/3 تدوين مدارك و مستندات

 4933/5 -4999/5 -55411/5 335/5 -5913/5 تدوين برنامه های اجرايي و عملياتي

 -4394/5 -1007/5 -94331/5 555/5 -0373/1 تامين منابع مالي و انگيزشي

 4131/5 -5737/5 59133/5 013/5 0331/5 ساختار وشرح وظايف منابع انساني

 PROCESS  فرآيند

 3553/5 7070/5 39391/5 555/5 7011/99 اجرای مميزی های داخلي وخارجي

 9100/5 9559/5 93935/5 555/5 7154/1 نگهداری و ارتقاء سيستم مديريت يكپارچه

 4409/5 -5795/5 59403/5 5/ 105 1014/5 ارزيابي عملكرد سيستم

 نتايج اجراء

PRODUCT 

 9939/5 5139/5 49393/5 559/5 5901/9 تحقق اهداف وبرنامه ها

 1354/5 0939/5 1531/5 555/5 341/41 رضايتمندی

 -4714/5 -0591/5 -9337/9 555/5 -517/1 بهبود مداوم

 

 : گيريبحث و نتيجه -

 استراتژی و مشي خط به دربعدزمينه ای شاخصهای اعتقاد ومشاركت مديران وكاركنان ، توجهتجزيه و تحليل نشان ميدهد 

وخارجي ،  داخلي های مميزی مستندات ، در بعد فرآيند شاخص های اجرای و مدارك شركت ، دربعد درونداد شاخص تدوين

  Pمقدار ها ورضايتمندی  و برنامه اهداف يكپارچه ، دربعد نتايج اجراء شاخصهای تحقق مديريت سيستم ارتقاء و نگهداری

اختلاف معناداری دارند . همچنين با مراجعه به  µ= 9يانگين اين شاخص ها با مقدار ميباشد كه نشان ميدهد م 50/5كمتراز 

ميباشد كه نشان ميدهد   -31/4+  يا كوچكتر31/4يا بزرگتر از   tنيز در ميابيم كه درتمامي شاخص ها مقدار tستون آماره 

دارندو در ستون آخر حد بالا وپايين  µ= 9ميانگين اين شاخص ها درناحيه بحراني آزمون قرار دارند واختلاف معناداری با 

وپايين درشاخصهای اعتقاد  درصدی را برای ميانگين متغيرها رانشان مي دهد با توجه به اينكه حدهای بالا30فاصله اطمينان 

مستندات  و مدارك شركت دربعد زمينه ای ، شاخص تدوين استراتژی و مشي خط به ومشاركت مديران و كاركنان ، توجه

يكپارچه دربعد فرآيند ،   مديريت سيستم ارتقاء و وخارجي ، نگهداری داخلي های مميزی دربعد درونداد ،شاخص های اجرای

ها ورضايتمندی دربعد نتايج اجراء هردو مثبت ميباشند ، بنابراين وضعيت اين شاخصها  برنامهو اهداف شاخصهای تحقق

 درعوامل موثردرحفظ ونگهداری سيستمهای مديريت يكپارچه  شركت بهره برداری نفت وگازگچساران مطلوب ميباشند . 

نساني در بعد درونداد همچنين شاخص ارزيابي وشاخصهای تدوين برنامه های اجرايي وعملياتي و ساختار وشرح وظايف منابع ا

اختلاف  µ= 9ميباشد كه نشان ميدهد ميانگين اين شاخص ها با مقدار  50/5بيشتراز   Pعملكرد سيستم در بعد فرآيند مقدار 

 معناداری ندارند بنابراين وضعيت اين شاخصها درعوامل موثردرحفظ و نگهداری سيستمهای مديريت يكپارچه  شركت بهره

 برداری نفت وگازگچساران نامطلوب ميباشند .
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بيشتر   pمداوم عليرغم اينكه مقدار بهبود و انگيزشي و در بعد نتايج اجراء در شاخص مالي منابع در بعد درونداد شاخص تامين 

 واملع ميباشد باتوجه به اينكه مقدارحد بالا وپايين منفي ميباشد نشان ميدهد كه وضعيت اين شاخصها در 50/5از 

 وگازگچساران نا مطلوب ميباشد .  نفت برداری بهره شركت  يكپارچه مديريت سيستمهای ونگهداری موثردرحفظ

ميباشد   -4999/5وحد پايين  4933/5عملياتي در بعد درونداد چون حد بالا  و اجرايي های برنامه همچنين درشاخص تدوين

درعوامل موثردرحفظ و نگهداری سيستمهای مديريت يكپارچه شركت بهره برداری نفت و گاز گچساران  با احتساب ميانگين 

 ندارد پس نامطلوب  ميباشد . 9چون ميانگين اختلاف معناداری با عدد   3339/9

ميباشد در عوامل   -5737/5وحد پايين  4131/5شاخص ساختار و شرح وظايف منابع انساني در بعد درونداد چون حد بالا 

 5913/9موثر درحفظ و نگهداری سيستمهای مديريت يكپارچه شركت بهره برداری نفت و گاز گچساران  با احتساب ميانگين 

 ميباشد مطلوب درحد متوسط فرض ميشود .   9چون ميانگين نزديک به عدد

ميباشد در عوامل موثر   -5795/5وحد پايين  4409/5ون حد بالا سيستم در بعد درونداد فرآيند چ عملكرد شاخص ارزيابي

چون  5941/9درحفظ و نگهداری سيستمهای مديريت يكپارچه شركت بهره برداری نفت و گاز گچساران  با احتساب ميانگين 

 ( . 4ميباشد مطلوب درحد متوسط فرض ميشود )جدول  9ميانگين نزديک به عدد

 رتبه بندي شاخص ها :  -
  t( رتبه بندي شاخص ها در آزمون 2جدول ) 

 ميانگين شاخص ها

1144/9 بهبود مداوم  

1344/9 تامين منابع مالي و انگيزشي  

3339/9 تدوين برنامه های اجرايي و عملياتي  

5941/9 ارزيابي عملكرد سيستم  

5913/9 ساختار وشرح و ظايف منابع انساني  

4939/9 تحقق اهداف وبرنامه ها  

9597/9 اعتقاد ومشاركت مديران و كاركنان  

9393/9 نگهداری و ارتقاء سيستم مديريت يكپارچه  

9311/9 توجه به خط مشي و استراتژی شركت  

1509/9 تدوين مدارك و مستندات  

1531/9 رضايتمندی  

3939/9 اجرای مميزی های داخلي وخارجي  

 

وتوضيحات ارائه شده در نتيجه گيری درمي يابيم كه دردو بعد درونداد واجرا باتوجه با به جدول بالا دررتبه بندی شاخص ها 

شاخص های نامطلوب داريم وشاخصهای ديگر دربعد زمينه ای وفرآيند همگي مطلوب هستند همچنين بالاترين مطلوبيت 

 وخارجي مشخص شده است .  داخلي های مميزی رضايتمندی و اجرای مربوط به سه شاخص تدوين مدارك و مستندات ،

  QHSE يكپارچه مديريت نقاط قوت وضعف استقرار سيستمهاي

در پايان پيشنهادات و توصيه هايي برای رفع موانع و آسيب های موجود و ايجاد بهبود مستمر در سازمان ارائه مي شود تا با 

توجه به آنها و برطرف نمودن محدوديتها و حل مشكلات ، بر بهره وری سازمان و ارتقای اثربخشي عملكرد كاركنان اثر گذاشته 

 ری در سازمان جلوگيری به عمل آورد . و از بروز مشكلات و كاهش بهره و

 نقاط ضعف : 

  پيمانكاران عملكرد روند وتحليل تجزيه،  سيستم عملكرد ارزيابيشاخص  فرآينددربعد  
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  الزامات به توجه، سيستم عملكرد ارزيابيشاخص  فرآينددربعد HSE آنها فعاليت درحين پيمانكاران 

  كاهش يا حذف جهت كنترلي اقدامات موثربودن،   يكپارچه مديريت سيستم  ارتقاء و نگهداریشاخص  فرآينددربعد 

 HSE ريسكهای

  مديريت سيستمهای نگهداری جهت لازم افزار نرم،  وعملياتي اجرايي های برنامه تدوينشاخص  درونداددربعد 

 يكپارچه

  كاركنان عملكرد ارزيابي در سيستمي های شاخص تدوين،  ومستندات مدارك تدوينشاخص  درونداددربعد 

  يكپارچه مديريت سيستم استقرار  درنتيجه شركت ارتباطي فضای بهبود،  مداوم بهبودشاخص  اجرا نتايجدربعد 

 يكپارچه مديريت سيستم استقرار  درنتيجه انساني منابع توسعه،  ها وبرنامه اهداف شاخص تحقق اجرا دربعد نتايج 

 هایهزينه تامين برای مديريت وعملي فكری آمادگي،  شركت واستراتژی مشي خط به توجهای شاخص  زمينه دربعد 

 مديريتي نوين های نظام نگهداری و حفظ استقرار،  جهت مالي

 نقاط قوت : 

 شيميايي مواد ايمني كارت وجود،  يكپارچه مديريت سيستم  ارتقاء و نگهداری شاخص دربعد فرآيند (MSDS) 

 شيميايي مواد خطرات از كاركنان آگاهي جهت

 وصدور ثبت های مميزی عمليات اجرای و ريزی برنامه،  وخارجي داخلي های مميزی اجرای دربعد فرآيند شاخص 

 (ثالث شخص مميزی)  گواهينامه

 انجام داخلي های مميزی فرآيند اجرای و ريزی برنامه،   وخارجي داخلي های مميزی اجرای دربعد فرآيند شاخص 

 شده

  بازنگری جلسات وپيگيری اجرا ، ريزی برنامه يكپارچه، مديريت سيستم  ارتقاء و نگهداری فرآيند شاخصدربعد  

 متخذه تصميمات و مديريت

 مديريتي سيستمهای شناسي يكپارچه ، آسيب مديريت سيستم  ارتقاء و دربعد فرآيند شاخص نگهداری 

 كارآمد مديريت نمايندگان سيستم ، انتخاب عملكرد دربعد فرآيند شاخص ارزيابي 

  از منتج شده صادر انطباقهای عدم رفع جهت پيگيری،  وخارجي داخلي های مميزی اجرایشاخص فرآينددربعد 

 وداخلي مراقبتي های مميزی

  اثربخش اجرای و وپيگيری وپيشگيرانه اصلاحي اقدامات سيستم وجود،  سيستم عملكرد ارزيابيشاخص فرآينددربعد 

 شده تعيين اقدامات

  نياز مورد مناسب های دستورالعمل و اجرايي روشهای تدوين،  ومستندات مدارك تدوينشاخص  درونداددربعد 

 يكپارچه مديريت سيستم

  توليدی محصولات از مشتريان  رضايتمندی،  رضايتمندیشاخص  اجرا نتايجدربعد 

 :   منابع
( در بنادر ، چهارمين همايش ملي IMSسيستم مديريت يكپارچه )اختری ، اردلان ، چالشهای پيش رو در بكارگيری و استقرار  .4

 .  4931ايمني در بنادر ، 

دادش زاده ، جواد ، سيستم مديريت يكپارچه كيفيت ، بهداشت ، ايمني و محيط زيست ستون مستحكم سازمانهای امروزی ، مجله  .9

 .  4933علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي ارتش جمهوری اسلامي ايران ، 

عملكرد سيستم مديريت ايمني ، بهداشت و  بررسي و مقايسه مناطق چهارگانه شركت نفت فلات قاره ايران از ديدگاهدانا ، تورج ،  .9

 .  HSE  ،4933، سومين همايش ملي مهندسي ايمني و مديريت   (HSE-MS)محيط زيست 

سالاری ، سهيل حقيقي ، عباس ، بررسي اثر بخشي اجرای سيستم مديريت يكپارچه با رويكرد كارت  متوازن و تحليل عادی )مطالعه  .1

 . 4933ی نفتي زاهدان ( ، اولين كنفرانس بين المللي مديريت ونوآوری وكارآفريني ، موردی : شركت ملي پخش فراوردها
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و رويكرد ايجاد يكپارچگي  (IMS)شهركي ، عليرضا ، سالاری ، سهيل ، يزدان شناس ، امير حسين ، سيستم مديريت يكپارچه  .0

چالشهای مديريت و رهبری در سازمانهای  ، همايش ملي ISO 18001, ISO14001, ISO9001استانداردهای سيستمهای مديريت 

 . 4933ايراني ، 

عاملي ، فاصله ، سيستم مديريت يكپارچه ، پايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي ، اولين كنفرانس بين المللي مديريت و نوآوری ،  .1

4933 . 

 بعد از ايمني عملكرد پايش شاخصهای بيني شلعل ، فريدون ، برخورداری ، ابوالفضل ، حلواني ، غلامحسين ، ميرزايي ، رمضان ، پي .7

 ، 49 ، 9 ،0 كار،  و ايمني بهداشت فصلنامه يزد ، تركيبي سيكل درنيروگاه( IMS) يكپارچه مديريت های سيستم سازی پياده

4939. 

درسازمانها با رويكرد مشاركتي ، بانک  ISO 10015 محمدی ، سيد ضياء ، راهكارهای عملي برای پياده سازی سيستم استاندارد .3

 .  4933جامع مهندسي صنايع و مديريت ايران )تبسا ( ، 

مميوند ، غلامرضا ، تأثير سيستمهای مديريت يكپارچه برعملكرد شركت ملي پخش فراوردهای نفتي منطقه لرستان ، پورتال  .3

 .  4935الكترونيک شركت ملي پخش فرآورده های نفتي ايران منطقه اراك ، 
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