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Review key performance indicators in the process of production with entrepreneurial 

approach 
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 چکیده

 ارزیابی عملکرد،شناسایی شاخص های کلیدی مناسب است. های نظام ایجاد در ها، سازمان اساسی مشکلات از یکی امروزه

این تمایل به بروز  و توجه و جذاب تبدیل شده استمورد  ی به یکی از موضوعاتسازماندر دو دهة اخیر، مدیریت عملکرد 

شاخص های عملکرد کلیدی، معیارهای اندازه گیری مالی و غیر مالی هستند که . نوآوری های بسیاری منجر شده است

بکار برده می شود. این شاخص ها به منظور  سازمانبه منظور تعیین کیفیت اهداف و انعکاس عملکرد استراتژیک یک 

ارزیابی موقعیت کنونی شرکت و تعیین راهکار های مناسب برای هوشمند کردن کسب و کار استفاده می شوند. فعالیت 

مراقبت و بازبینی شاخص های عملکرد کلیدی در طول زمان به عنوان یک موضوع شناخته شده در مراقبت از فعالیت 

ها مطرح می باشد. شاخص های عملکرد کلیدی اغلب به عنوان یک ارزش استفاده می شوند و برای  کسب و کار شرکت

، اشتغال، خدمات و رضایت، با مشکل سازماناندازه گیری فعالیت هایی از قبیل میزان سودمندی نقش رهبری در توسعه 

 مواجه می باشند.

 تولید محصول، کارآفرینی ، نوآوری،سازمانشاخص های کلیدی عملکرد،  کلمات کلیدی:
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 مقدمه

آن ها را رصد کرده و تحت نظارت و خود را به درستی شناخته 1عملکرد ای کلیدیهایی که شاخص ه سازمانتعداد  امروزه

ها به  سازمانرا می توان در این واقعیت دانست که تعداد معدودی از  مسئلهخود قرار داده اند بسیار محدود است علت این 

پی برده  سازمانبررسی دقیق ماهیت شاخص های کلیدی عملکرد پرداخته اند و به اهمیت و جایگاه آن در مدیریت عملکرد 

موضوع ارزیابی عملکرد یکی از موضوعاتی است که دامنة وسیعی از رشته ها و صاحب نظران بر  (Parmenter. 2010) اند

ر این زمینه رشد جدیدی درباره ی آن نوشته شده و بازار نرم افزارهای کاربردی دآن اثرگزار بوده اند گزارش ها و مقالات 

های متمادی است که در بخش دولتی در اغلب کشورهای جهان پیشرفته و تعدادی  ارزیابی عملکرد سال .بسیاری کرده است

بی عملکرد جزء الزامات محسوب از کشورهای در حال توسعه مرسوم گردیده است در این کشورها تصویب قوانین خاص ارزیا

شود گذشته از پایگاه قانونی ارزیابی عملکرد در کشورها و صرف نظر از حد و مرزی که بابت آن در نظر گرفته می شود.می

ها و  ها در شرایطی که به دلیل محدودیت امکانات، خواست ضرورت ارزیابی اعمال و تصمیمات مدیران و عملکرد دستگاه

ها قرار دارد شرط پاسخگویی به  ال افزایش اقتصادی و اجتماعی از سوی آحاد مختلف جامعه در برابر دولتتقاضاهای در ح

های پیشرفت و توسعه و برقراری نوعی تعادل بین تقاضا و استفاده از منابع جامعه از  نیازهای مطرح شده و دستیابی به هدف

  گردد.طریق ارزیابی و نظارت مستمر و جامع قلمداد می

 

 موضوع ادبیاتبر  یمرور -2

دهد که همواره در شکل گیری اجتماعات بشری تحت گردد. مطالعات نشان میهای بسیار دور بر میسابقه ارزیابی به گذشته

نظیر شکار، ایجاد امکان استراحت و غیره وجود داشته  ضای قبیله در مواردیــعنوان قبایل، پدیده تقسیم کار در بین اع

موجود بوده است به گونه ای که افراد موفق به گرفتن پاداش یا  ملکرد به صورت ابتداییـــاین دوران ارزیابی عاست. در 

لادی ـــمی 1011ی از سالسازمانعملکرد به صورت رسمی، در سطح فردی و  دند. نظام ارزیابیـــاحتمالاً ترفیع مقام نایل ش

صنعت نساجی برای اولین بار مطرح گردید بطوریکه کالاهای تولید شده با استفاده از  کاتلند درـــــتوسط رابرت اون در اس

بوده است.در  سازمانهای مختلف درجه بندی شدند که این کار در واقع نوعی ارزیابی از کیفیت و یا ستاده هایی در رنگچوب

های مدیریت، فرایند، ماهیت و سیر توسعه اندیشهپا با عصر حاضر، ارزیابی عملکرد در مقایسه با گذشته تکامل یافته و هم

ارزیابی عملکرد به مجموعه اقدامات و اطلاعاتی اطلاق  (1800کارکردهای ان توسعه و گسترش زیادی یافته است )اکبریان،

ادی توآم افزایش سطح استفاده بهینه از امکانات و منابع در جهت دستیابی به هدفها به شیوه ای اقتص رمی گردد که به منظو

اساساً در قالب شاخص های ” نحوه استفاده از منابع“گیرد، بطوریکه، ارزیابی عملکرد در بعد با کارایی و اثر بخشی صورت می

شود. اگر در ساده ترین تعریف نسبت داده به ستاده را کارایی بدانیم، نظام ارزیابی در واقع میزان کارایی کارایی بیان می

ترین شاخص آن صرفه دهد که عمدهصوص استفاده از منابع و امکانات را مورد سنجش قرار میدر ختصمیمات مدیریت 

                                           
1 Key Performance Indicators 
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استراتژیک عملکرد، سنجش عملکرد، جمع آوری و آنالیز داده های  اهدافتعیین باشد. ها میودن فعالیتباقتصادی یا بهینه 

/کشور با رویکردی سیستماتیک یک اصل بسیار مهمی در سازماندر جهت بهبود عملکرد   عملکرد و بکارگیری این داده ها،

مفهوم مدیریت عملکرد  ها و کشورهاست و این همان مدیریت عملکرد در سطح خرد و کلان است. سازمانجهت موفقیت 

برای  و نه؟ که اطمینان حاصل کنند که آیا در راه درست گام برداشته اند یااستفاده می شود ها  سازمانتوسط بیشتر 

kpi را باید بشناسیم.یریت عملکرد نیاز هست شاخص های عملکرد مد ها  سازمانل توجهی در عملکرد ها تاثیر مثبت قاب  

Bhat) ددار t i  2013 ،Awan، Razaq).  شناسایی و تراز قرار دادنkpi یک صنعت ،یک کار ،ها می تواند یک کارخانه، 

های کلیدی عملکرد داشته باشد منجر به تغییرات سریع و  اگر مدیریت درک درستی از شاخص حرفه را نجات می دهد.

R.smi)سازنده در عملکرد می شود t h 2008،R.kei t h mobl ey .)روشی برای سنجش  شاخص های کلیدی عملکرد

ارزیابی  ی است.سازمانو یا یک واحد  سازمانتر میزان خوب بودن عملکرد  میزان خوب بودن عملکرد افراد و یا در سطح کلان

عملکرد فرایندی است که به سنجش و اندازه گیری، ارزش گذاری و قضاوت درباره عملکرد طی دوره ای معین می پردازد. 

ارزیابی عملکرد عبارتست از اندازه گیری عملکرد از طریق مقایسه وضع موجود با وضع مطلوب یا ایده آل براساس شاخص 

KPIها و مجموعه مناسبی از شاخص ین باشد.های از پیش تعیین شده که خود واجد ویژگی های مع های روشنی افق  

را که باید مورد توجه  سازماننماید و مواردی از عملکرد در برابر دیدگان مدیران ارشد روشن می سازمانپیرامون عملکرد 

 کند. بیشتر قرار گیرد، مشخص می

KPIبودن وجود  مانند یک  kpiبدون  سازمان کنند.تاریکی حرکت می دقیق و شفاف، مانند این است که مدیران ارشد در  

R.smi )فرد نابینا عمل می کنند . t h 2008،R.kei t h mobl ey)  پیتر دراکر شما نمی توانید مدیریت کنید چیزی را که

R.smi ) و شما نمی توانید کنترل کنید چیزی را که نتوانید اندازه بگیرید نتوانید کنترل کنید، t h 2008،R.kei t h 

mobl ey). 

 

 شاخص های کلیدی عملکرد -3
ها از شاخص ها و سنجه ها استفاده می کنند در نگاهی کلی سنجه های  سازمانمدیران برای اندازه گیری عملکرد و کنترل 

 3شاخص های کلیدی عملکرد 2شاخص های عملکرد 1عملکردی را می توان برسه گروه اصلی شاخص های کلیدی نتیجه

 سازمانطبقه بندی کرد.شاخص های کلیدی عملکرد سنجه هایی هستند که بر روی ابعادی که در موفقیت حال و آینده ی 

برای رسیدن به شاخص های کلیدی عملکرد باید دقت و توجه بیشتری شود و  نقش حیاتی و مهم دارند موکد و متمرکزند.

به ندرت شناخته شده است و اغلب اوقات گروه  سازمانعمولا در را با دیدی عمیق و کلی نگریست.این شاخص ها م سازمان

                                           
1 System Dynamics (SD) 
2 Key Result Indicators (KRIs) 
3 Performance Indicators (PIs) 
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هاست  آن ننجه های کلیدی عملکرد غیر مالی بودویژگی اصلی س مدیران آن ها را تشخیص نداده اند و ناشناخته مانده است.

Parment) دارای اثری مهم و معنی دار هستند. که er , 2010)  

آن ها به توجه ویژه و معمولا دارد و همچنین نیاز  سازمانعملکرد در راهبری  با توجه به اهمیتی که شاخص های کلیدی

ی بستگی مستقیم به فعالیت ها و اولویت های آن دارد سازمانتعداد شاخص ها در هز  تعداد آن ها اهمیت خاصی دارد. ،روزانه

تعداد زیاد شاخص های کلیدی عملکرد زمان زیادی را از مدیران خواهد  و قانون کلی درباره ی تعداد آن ها وجود ندارد.

با انتخاب تعداد اندکی  ،دیگر،همواره بیم آن وجود دارد کهگرفت و باعث کاهش توجه و تمرکز مدیران خواهد شد. از سوی 

داز خود دچار مشکل شود در رسیدن به چشم ان سازماناز قلم بیفتد و  سازمانعوامل کلید موفقیت  شاخص کلیدی عملکرد،

ترجمه  نورتون و کاپلان انتخاب و تعریف بیش از بیست شاخص کلیدی عملکرد را توصیه نکرده اند)کاپلان و نورتون،

 .(1801بختیاری،

 

 سازماندر عملکرد کلی  آن هاها( و تاثیر  KPIشاخص های کلیدی عملکرد ) -4

های مورد  سازمان ها مورد بررسی قرار گرفته است سازماندر  هاآن شاخص های کلیدی عملکرد و تاثیر  پژوهشدر این 

با استفاده از  سازمان هااز بهترین  سازمان 08مطالعه در کشور پاکستان بوده و داده های جمع آوری شده از مطالعه 

 .(Awan، Razaq،(2013ها در عملکرد کلی تولید مورد بررسی قرار گرفته استkpiپرسشنامه ساختار مند و تاثیر 

 سازمانواستار محصولات با کیفیت هستند واست در حال حاضر مشتریان خ سازمانکیفیت کلید موفقیت هر  کیفیت:-1

کیفیت به طور عمده  هایی که توانایی تولید محصولات با کیفیت و با هزینه تولید پایین را داشته باشند پیروز بازی هستند.

شوند بر روی  متمرکز می ها سازمانبسیاری از .توان عملیاتی)فرایند( و  یخررج، در سه سطح بررسی می شود:ورودی

Heckl  ) وعده تولید خدمات و محصولات با کیفیت را به مشتریان خود داده اند. آن هازیرا  ،کیفیت 2010  .Moorman 

Badri  et  al  ابعاد کیفیت از نظر محققین مختلف به این صورت بوده است:. (1994 .

 شماره یک: نظریات محققان مختلف پیرامون ابعاد کیفیتجدول 

 ابعاد کیفیت محقق

Whi t e (1996) کیفیت درک شده و  ،زیبایی ،کاربردی بودن)خدمت(، دوام ِ ،انطباق ، قابلیت اطمینان ،گی ها ویژیژو

 در بین ابعاد مختلف انطباق جز شواهد تجربی کیفیت است

Gossel i n(2005) 

 

تعداد شکایات مشتری از ، کیفیت هزینهو کیفیت خروجی ،کیفیت ورودی، جلب رضایت مشتری

 کیفیت محصول و خدمات

De Toni  and Tonchi a (2001) 

 
 رضایت مشتری،  هزینه های سیستم های مدیریت کیفیت،  بازسازی  ،قابلیت اطمینان ماشین آلات 

 محصول قابلیت اطمینانو  ورودی و خروجی با کیفیت،  بازگشت محصولات، 

Neel y and Pl at t s  ،کیفیت درک شده، زیبایی، کاربردی بودن، دوام فنی ،انطباق،  قابلیت اطمینان، ویژگی، عملکرد (2005) 

 ارزشی، انسانیت
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برای انجام وظایف چند گانه با توجه به  سازمانانعطاف پذیری تعریف میشود به عنوان توانایی های  :انعطاف پذیری-2

Zhang et)میزان منابع مانند نیروی کار ،تجهیزات و غیره  al کیفیت مواد،کیفیت خروجی ،محصول جدید . ( 2003 .

Neel )ترکیب منابع،از موارد انعطاف پذیری است ،محصولات اصلاح شده، تحویل،ترکیب حجم، y and Pl at t s  2005.)  

تولید مبتنی بر زمان  های تولیدی دارد، سازمانها بخصوص  سازمانزمان یک عامل مهم تعیین کننده در عملکرد : زمان-3

های تولیدی در جهان است به منظور دستیابی به مزیت رقابتی بیش از رقبای  سازماناز نگرانی های مهم 

Kouf)دیگر t eros  et  al الا/خدمت،زمان استاندارد اجرا،زمان اقدامات شاخص زمان: زمان تولید محصول/ک( 1998.

Neelزمان تحویل وعرضه محصول  صبرکردن، y and Pl at t s .2005) ) 

های اخیر تحقیقاتی وجود دارد که قابلیت اطمینان و ایمنی از سیستم های کار  در سال :سلامت ،امنیت ایمنی،-4

Mearns) .تمهیدات فنی دارد. ی بستگی به ساختار کار و هم چنینسازمانپیچیده در دستیابی به اهداف   et  al . 2003)  

کت هستند مانند ارزش فیزیکی از لحاظ تاریخی معیارهای مالی بهترین معیار برای ارزیابی عملکرد شر :عملکرد مالی-5

گردش وجوه نقد،گردش دارایی،نسبت بدهی از جمله شاخص های  سود،درصد بازده حقوق صاحبان سهام،دارایی، ،فروش

Bhat هستند. سنجش مالی t i  2013)،Awan، Razaq)  

ها استفاده می  سازمانسهامداران خارجی با نگرانی بیشتر به اقدامات مبتنی بر هزینه عملکرد توجه می کنند  :هزینه-6

 ،سه شناسایی کرده اند هزینه تولیدنیلی و موس کنند از سیستم حسابداری هزینه که شامل بهره وری و اثر بخشی می باشد.

 کار،بهره وری تجهیزات، یرویهزینه نسبت به رقبا،بهره وری ن ،ت فروش، هزینه اجرا ،هزینه خدماتافزوده هزینه، قیم ارزش

هزینه تحقیقات بازار،هزینه طراحی و هزینه توزیع از جمله استراتژی های  هزینه کل محصول تابعی از زمان،هزینه تعمیر،

Bhat هزینه است. t i  2013)،Awan، Razaq)  

است اگر کارکنان رضایت داشته باشند منجر به  سازمانرضایت کارکنان کلید موفقیت برای هر  :رضایت کارکنان-7

Bhat .دمی شو سازمانان و افزایش عملکرد رضایت مشتری t i  2013)،Awan، Razaq). ،تجزیه و تحلیل غیبت کارکنان 

نارضایتی یا ترک کار از جمله اقدامات رضایت کارکنان دلایل  توانمندسازی، ساعت کاری،میزان گردش مالی، سن کارکنان،

Parment هستند. er  (2009)  

ها به دلایل پیشرفت تکنولوژی  سازمانمی شود ،ی با مزیت رقابتی بالا سازمانآموزش و رشد باعث ایجاد : رشدآموزش و -8

 آموزش کارکنان جدید، ،گذاری برای آموزشسرمایه  آموزش مورد نیاز کارکنان،آموزش کارکنان خود می پردازند.  جدید به

  پروژه ها و توسعه محصولات جدید نوآوری در مدیرانی با سواد آیتی،
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اثر  سازمانمی شود، که ممکن است بالقوه بر  سازمانمحیط شامل تمام عوامل خارج از محدوده و مرز یک  :کارایی محیط-9

در مرحله پیش از  سازماناثر گذارد ،اما هر  سازماناحتمال دارد بر تمام یا بخشی از  سازمان. دفت معتقد است عوامل خارج ازگذارد

ی در طراحی ساختار اثر سازمانفعالیت و نیز در جریان رشد و توسعه ، برای خود محدوده و قلمروی را انتخاب می کند و تعیین قلمرو 

پوشش رسانه ای،تولید  زباله و ضایعات تولید کمک به رفاه جامعه، ،طرای محیط ترخیص از تولید به محیازجمله اقدامات ب .می گذارد

M. I)محصولات سبز shaq Bhat t i  et  al .2013 ) 

 ،کاهش کشش قیمت افزایش رضایت مشتری منجر به بهبود عملکرد مالی و افزایش وفاداری مشتریان موجود، :رضایت مشتری-11

M. I می شود. سازمانافزایش شهرت  ،دهان مثبت و کاهش هزینه معاملات بهکاهش هزینه بازاریابی از طریق تبلیغات و دهان  shaq 

Bhat t i  et  al .2013))  
 محصول،قابلیت اطمینان نسبت به رقبا میزان سفارشات نا درست،برنامه پیشرفت، تحویل زمان :قابلیت اطمینان تحویل-11

M. I 2013)راهنمای استفاده از محصول و خدمت ، ،گارانتی بهبود خروجی، کاهش زمان تولید، متوسط تاخیر، shaq Bhat t i (   هر

پیوند  سازمانو اهداف  سازمانماموریت  که با چشم انداز مدیران،  آن های با تعیین شاخص های کلیدی عملکرد و ارزیابی سازمان

Heckl) پیش برود سازمانخورده است می تواند در جهت موفقیت   and Moormann 2010).. 

 

 1(OEE)اثربخشی تجهیزات -5
گیرد، نتایج به وسیله آن ارزیابی روی واحدهای تولیدی و نحوه کار آنان صورت میکه است یافته  معیارهای توسعه سلسله مراتبی از

OEE  بهتر  دهد، وهایی است که در آن اجازه مقایسه و مشاهده تولیدات در واحدهای تولیدی در صنایع مختلف را میبه صورت گزارش

Somiاستفاده شود. کارخانجات و واحد های تولیدی و پیشرفت کار در افزایش عملکرد سیستم است تا برای t  &kei t h. 2008) (  در

با ضرب سه عامل موثر بر  OEE نسبتشود، آلات میهر فرآیند تولید، شش نوع ضایعات وجود دارد که باعث کاهش اثربخشی ماشین

 :شوداشاره شد بر حسب درصد محاسبه می آن هااثربخشی تجهیزات که در بالا به 

OEE=          نرخ دردسترس بودن ماشین  *       نرخ کیفیت محصولات تولید شده * نرخ عملکرد ماشین 

 

 

 

                                           
1. Overall Equipment effectiveness   

 

زمان در  هدر رفتن زمان )کاهش

(دسترس ماشن آلات  

سرعت )کاهش نرخ  کاهش

(آلاتعملکرد ماشین  

محصولات کاهش سطح کیفی  
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 دل عملکرد تولید برای رفع نیاز مشتریان شکل شماره یک: م

 

ها با در نظر گرفتن نیازهای مشتریان شروع به فعالیت می  سازمانهمانطور که مشاهده می شود راس هرم نیاز های مشتریان است که 

کنند به طراحی محصول می پردازند فرایندها و عملیات لازم را انجام و محصول یا خدمتی را تولید می کنند و بر اساس کیفیت مورد 

 مشتری نیز بر اساس هزینه ای ند.هزینه هایی که صورت گرفته است محصول را با قیمتی مشخص به بازار توزیع می کن ،سازماننظر 

 پردازد.خدمتی که اراعه داده است به ارزیابی محصول می  ،که پرداخت کرده است کیفیت محصول

KPI)در ذیل چهار شاخص از هفت شاخص عملکرد کلیدی  s )در فرایند تولید  را وری بهره آن هااز طریق  تواند می بصری مدیریت که

 افزایش دهد،مورد بررسی قرار گرفته است. 

می باشد و به طور قطع و یقیین می توان آن را  سازمان: این شاخص، یکی از مهم ترین شاخص های فرآیند تولید و حتی کل راندمان -1

KPI) یک شاخص کلیدی عملکرد s) دانست.  

فرآیند تولید، شاخص بازکاری می باشد. در ابتدا باید  کلیدی عملکرد یکی دیگر از شاخص های خوب و :بازکاری(دوباره کاری ) -1

، اصلاح و یا انجام دوباره فرآیند های ساخت و تولید موارد شامل اقداماتی مانند تعمیرموارد بازکاری در فرآیندها مشخص شوند . این 

 روی محصولاتی که سالم نبوده اند می باشد.
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یتی در سطوح مدیریت ارشد و است بسیار مناسب که نشان دهنده میزان انسجام فعالیت های مدیردرصد ضایعات، شاخصی  :تضایعا -8

یزان در اجرای تا چه م سازمانطور شفاف نشان می دهد که  . مقدار این شاخص بهمی باشد سازمان، کارشناسی و عملیاتی میانی

 .بانی و تولید، موفق عمل کرده است، پشتیفرآیندهای مدیریتی

. این شاخص میزان بهره وری جزیی وب و جالب دیگر در فرآیند تولید، شاخص سرانه تولید می باشدیک شاخص خ :ه تولیدسران -8

تا چه اندازه در به  سازمان. با محاسبه  این شاخص می توان فهمید وی انسانی را اندازه گیری می کندیکی از عوامل تولید یعنی نیر

به این نکته باید توجه داشت که محاسبه و تحلیل این  .، موفق بوده استید با کمیت بالاکارگیری کارآمد نیروی انسانی جهت تول

. سرعت و حجم تولید رد، شرایط خاص خود را دابا محصولات گوناگون سازماندر یک های مختلف و حتی  سازمانشاخص در 

نسانی واحد تولید ثابت مانده یز ممکن است باعث کاهش یا افزایش این شاخص شوند در حالی که عملکرد نیروی امحصولات متفاوت ن

 . پس به هنگام تحلیل نزولی یا صعودی بودن نمودار به این موضوع باید توجه نمود.است

 

 گیرینتیجه -6

د متوجه شود که آیا در مسیر میتوان سازمانمی باشد و این تنها راهی است که  سازمانمدیریت عملکرد یک عامل مهم رقابتی برای 

ل در درون ارزیابی عملکرد برای ارزیابی و کنتر و در راستای رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده خود حرکت می کند یا نه؟ درست

استفاده می شود. چالش های پیش رو در نظام  آن هاعملکرد برای مقایسه  سازمانو خارج  سازمانفرد در داخل  ،گروه ،زیر گروه ها،تیم

عدم همسوئی وجود شاخص های مبهم،  ،یسازمانارزیابی عملکرد عبارتند از تعداد زیاد شاخص ها، شاخص های نامرتبط با اهداف 

بررسی  :ر نایل شودمی تواند به اهداف زی سازمانبا داشتن شاخص های کلیدی صحیح  سیستم های پاداش و شاخص های عملکرد.

به  سازمانانعکاس وضعیت  ،ها کنترل فعالیت ،بررسی موثر بودن فرآیندها و راهکارهای اجرائی،  ها میزان تحقق اهداف و استراتژی

با  سازمانمقایسه درونی وضعیت  بر اساس شواهد آماری سازمانهای مورد نظر در  دقیق بودن استنباط ،مدیران جهت تصمیم گیری

زمینه ، های عملکرد ها و ضعف و شناخت قوت سازمانتحلیل محیط داخلی ، بازده عملکرد مدیران و دست اندرکاران، دوره های گذشته

زمینه سازی برای تخصیص  ،آگاهی یافتن مدیران از اثر بخشی تصمیمات اخذ شده قبلی ،سازی طراحی نظام انگیزش عملکرد کارکنان

باشد،  سازمانبطور کلی، نگاه حاکم بر ارزیابیها می باید به گونه ای باشد که مشورت دهنده و تسهیل کننده عملکرد  .و کنترل بودجه

معطوف به رشد وتوسعه و بهبود عملکرد باشد، رشد و ارشاد و توسعه ظرفیت ارزیابی شونده را مد نظر خود قرار دهد، مبتنی بر گفت و 

 .ینده و مبتنی بر آینده نگری باشدخودارزیابی باشد و همچنین معطوف به آ گو و اصول خود استانداردگذاری و
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