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 یرانیکشت یسازمان ها نیبر عملکرد معاون یساختار سازمان ریتاثبررسی 

 (مازندران یرانی: بنادر و کشتی)مطالعه مورد 

 معصومعلی سلیمیان
 dr.msalimian@yahoo.comدکتری مدیریت مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس،

 

 زهرا قمی
 دانشجوی کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس

 چکیده 

 
هدف اصلی در این پژوهش تعیین تاثیر  ساختار سازمانی  بر  عملکرد معاونین می باشد. در این پژوهش ساختار سازمانی متغیر مستقل و 

عملکرد معاونین  متغیر وابسته می باشد. ابعاد ساختار سازمانی عبارتند از پیچیدگی سازمانی، تفویض اختیارسازمانی و تمرکز سازمانی 

-مع آوری داده ها از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و با شیوه توصیفیاست.. برای ج

نفر  می باشد و   78همبستگی می باشد. جامعه آماری تحقیق کلیه معاونین سازمان بنادر و دریانوردی می باشد که این تعداد برابر با 

روایی داده های موجود در پرسشنامه مورد  plsنفر می باشد. براساس نرم افزار  87ورگان برابر با تعداد نمونه آماری بر اساس جدول م

همچنین با استفاده از ضریب  رگرسیون تاثیر  بین متغیر ها  مورد بررسی قرار گرفت.  فرضیه اصلی این پژوهش  آزمون قرار گرفت و 

ت و فرضیات فرعی هم عبارتند از رابطه  ابعاد ساختار سازمانی  بر عملکرد معاونین تاثیر ساختار سازمانی بر عملکرد معاونین تاثیر دارد  اس

گذار است بر اساس نتایج حاصل از تحقیق می توان بیان داشت که  مولفه های ساختار سازمانی)رسمیت، تمرکز، تفویض اختیار( بر 

لکرد معاونین بعنوان هدف اصلی در تحقیق حاضر تاثیر دارد و در نهایت عملکرد معاونین  تاثیر دارد  و همچنین ساختار سازمانی  بر عم

 رسمیت ساختارها این زیرا دارند، نوآوری و عملکرد معاونین و خلاقیت بر مثبتی اثر سازمانی پویای و زنده بیان می کند که ساختارهای

و در نهایت با استفاده از نتایج حاصل  .کنند سازگار محیطی نیازهای با را خود توانند می بیشتر انعطافپذیری با و دارند کمتری و تمرکز

 از تحقیق پیشنهاد ارائه گردیده است.

 ساختار سازمانی، عملکرد، معاونین واژگان کلیدی:

.  
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 مقدمه

 یاست و انتخاب ساختار سازمان ریاجتناب ناپذ یضرورت رییدر حال تغ یایانطباق با دن یبرا یریبه انعطاف پذ ازیامروزه ن

 یاست که دارا یبا تحولات است، چرا که سازمان موفق، سازمان زیآم تیجهت انطباق موفق یضرور یاز شرط ها یکیمناسب، 

شود، کارکنان  یم یباعث حرکت هر فرد در چارچوب اهداف سازمان نکهیمناسب، ضمن ا ساختارمناسب باشد. یساختار سازمان

سازمان  یها یمناسب در تحقق اهداف و استراتژ یسازد و لذا، ساختارها یشده سازمان خود منطبق م نیتدو طیرا با شرا

 رییدر حال تغ طیو نتواند خود را با شرا دینما اتخاذرا  یساختار نامناسب یسازمان به هر علت کیرو، اگر  نیموثرند. از ا اریبس

 سازگار کند، محکوم به شکست خواهد بود .  

محیط متغیر و متحول امروز، مدیران باید به طور مستمر ساختار سازمانی خود را باشرایط محیطی تطبیق داده و  در

اصلاحات لازم را در آن به عمل آورن د. درك فرایند اصلی وساختار سازمانی به فهم و شناخت محیط کاری بزر گ تر کمک 

نمودار سازمانی بهترین تصویر قابل (. 1،8777)نلسون و کوئیکنماید می کند و نیز می تواند ازآشفتگی در سازمان جلوگیری

رویت ساختارسازمانی و بخش های اساسی و زیربنایی است . بیشتر سازمان ها یک مجموعه از نمودارسازمانی دارند که روابط 

اختیارات رسمی و  ( خطوط1گزارش دهی در سراسر سازمان را نشان می دهد . بخش هایزیربنایی سازمان عبارتند از 

( 8مسوولیت )ساختار سازمانیروابط گزار ش دهی را از طریق مسیر مشاغل و بخشهایی که دسته بندی شده اند، معینمی کند(. 

سیستم های ارتباط رسمی، هماهن گی و یکپارچگی )ساختار سازمانی الگویمورد انتظار تعاملات رسمی میان کارکنان را تعیین 

گماردن و انتصاب "(، ساختارسازمانی را این گونه تعریف میکند:  1781بلو ) (. 8777، کیلسون و کوئن؛8،8772)دفتمی کند

)  3سول .افراد در نقاط مختلف نمودارسازمانی، در پستهای اجتماعی و پست هایی که بر روابط سازمانی این افراد اثرمی گذارد

ساختار نحوه کارکرد افراد را مشخصمی نماید، ولی نحوه کارکرد افرا د هم تعیین کننده شکل "( بیان می دارد که  1771

وسیله یا ابزار ی بسیار ". اگر از این زاویه بهساختار نگاه کنیم، ساختار به این شکل تعریف می شود : "ساختار است 

متقابل اعضاء به وجود می آید، به صورت دایم تجدیدمی گردد و در عین حال روابط پیچیدهبرای کنترل، که در فرآیند روابط 

. در این تعریف ها تاکید می شودکه ساختار سازمان، همواره ثابت باقی نمی ماند، بلکه به امور "متقابل را تعیین می نماید

                                                           
1.Nelson & Quick 

2.Daft 

3.Soul 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

براین، باید اذعان نمود که ظهور و سازمان شکل می دهد و امورسازمان هم می تواند شک ل آن را تغییر دهد . بنا

 (1،1778)هالپیدایشساختار یک فرآیند مستمر است

سه جزء پیچیدگی، رسمیت و تمرکز به عنوان ابعاداصلی و مهم ساختار سازمانی معرفی شده است 

ساختار سازمانی بدیهی است میزان پیچیدگی، رسمیبودن و متمرکز بودن امور پدیده های تصادفی ن یستند . (.5،8717)روبینز

چیزی جز نتیجهاثرات همزمان عوامل متعدد نیست . در مواردی امکان دارد که ساختار سازمان ها بازتابی ازنگرش ها یا سبک 

هایی باشند که در زمان ی خاص مورد نظر افراد ویژ ه ای بوده است . دوعامل عمده بر ساختار اثر می گذارند. این عوامل یا به 

اد سازمان، بیان کنندهویژگیهای خاص سازمان هستند . این ابعاد به همان صورت سازمان را تشریح می کنند عبارت بهتر ابع

کهشخصیت و ویژگی های فیزیکی، معرف افراد هستند . ابعاد سازمانی به دو گروه طبقه بندیمیشوند: ساختاری و محتوایی)هال 

یکسازمان هستند . آنها مبنایی به دست می دهند که می توان بدان  (؛ ابعاد ساختاری بیان کننده ویژگی های درون ی1778،

وسیله سازمان ها رااندازه گیری و با هم مقایسه کرد . ابعاد محتوایی معرف جایگاه سازمان هستند و بر ابعادساختاری اثر می 

 (. 8772)دفت،گذارند

محوله پس از مدت زمان  فیوظا یاظ اجراکارمند از لح یها تیحاصل فعا»عملکرد عبارت است از از طرف دیگر، 

 یدهند. به عبارت یکه افراد در ارتباط با شغ از خود نشان م ییه عملکرد عبارت است از مجموعه رفتارهاص. به طور خلانیمع

: 173 ،ی)اسکندر «ندیشود را گو یدر شغلش حاصل م فردکه به موجب اشتغال  یا یحصول و بازده زانیعملکرد، م

دربارة متغیرهای اصلی که بر رفتار و عملکرد آنها اثر می گذارد عقیده دارد: عوامل و متغیرهای اثرگذار بر رفتار   (.رابینز58

افراد پر تعداد و متنوعند که از این بین می توان به ساختار سازمانی و فنا وری اشاره نمود. به نظر وی با توجه به ساختار 

را توجیه یا پیش بینی نمود. یعنی علاوه بر عوامل فردی و گروهی، روابط ساختاری که در  سازمان می توان، نوع رفتار کارکنان

سازمان بین افراد به وجود می آید بر نوع نگرش و ر فتار آنها اثرات زیادی می گذارد. نگرش فرد و آن چه باعث عملکرد 

همکاران،  ویدیمج)اندازه ابهامات را از بین ببرد معاونین وی می گردد به این امر بستگی دارد که ساختار سازمانی تا چه 

1377). 

بر عملکرد معاونین  یساختار سازمانحاضر در پی پاسخگویی به این سوال اساسی است که: آیا  پژوهش  نیبنابرا

 تاثیر دارد؟ مازندران یرانیبنادر و کشت یسازمان  ها

 مفهوم و تعريف ساختار سازمانی

ساختار سازمانی، راه یا شیوه.ای است که به.وسیله آن، فعالیت.های سازمانی تقسیم، سازمان.دهی و هماهنگ می.شوند. 
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سازمان.ها ساختارهایی را به.وجود می.آورند؛ تا فعالیت.های عوامل انجام کار را هماهنگ کرده و اعمال اعضا را کنترل نمایند. 

نمایان می.شود. نمودار سازمانی نیز یک نماد قابل رؤیت از کل فعالیت.ها و فرایندهای ساختار سازمانی در نمودار سازمانی 

(. ساختار سازمانی چارچوب روابط حاکم بر مشاغل، سیستم ها و فرایندهای عملیاتی و افراد و گروه 1375)اعرابی، سازمان است

که دانست مجموعه راه هایی  توانمیسازمان را ک (. ساختار ی2،1777هایی است که برای نیل به هدف تلاش می کنند )جیمز

شود)مینتزبرگ، تأمین میهماهنگی ها این وظیفهو میان  تقسیمشده شناخته  هایوظیفه به فعالیت های سازمانطی آنها 

و دامنه اختیارات آنها رامشخص  (. بنابراین ساختار سازمانی روابط در سازمان وهمچنین جایگاه افراد در سازمان و حدود1787

 کند. می

 تصویب رسمی طور به و گرفته شکل طور غیررسمی به که است روابطی نظام"سازمانی  ( ساختار1372رضائیان ) اعتقاد به

 روابط، چارچوب « (1777دوبرین) "وابسته اند هم به مشترك اهداف کسب برای که است های افرادی فعالیت بر حاکم و شده

( 1777همکاران) و بیرد همچنین است. کرده را سازمان تعریف سازمانی ساختار مختلف واحدهای میان اختیارات و وظایف

 های مسئولیت سازمان، شامل یک در مدیران و بخشها واحدها، از یک هر مشخص روابط مجموعه«را  سازمانی ساختار

 که داند می سازمان اجزای از یکی را ( ساختار1373رابینز) سرانجام، .اند کرده تعریف "ها بخش و واحدها از یک هر مشخص

 است. شده تشکیل تمرکز و رسمیت عنصر پیچیدگی، از

 نیل برای که است گروههایی و افراد و عملیاتی فرایندهای و ها سیستم مشاغل، بر حاکم روابط چهارچوب سازمانی ساختار

 هماهنگی و کند می تقسیم مشخص وظایف به را کار که است راههایی مجموعه سازمانی ساختار .کنند می تلاش هدف به

 سازمانی فرایندهای همه بلکه نیست هماهنگی سازوکار یک صرفاً ساختار .(Mintzberg, 1979) کند فراهم می را آنها میان

 گزارش روابط و دارد دلالت ارتباطات و اختیار سازمان، درونی روابط الگوهای به سازمانی ساختار .یدهد م قرار تأثیر تحت را

 نیز اطلاعات جریان به سازد. کمک می روشن را گیری تصمیم اختیار تفویض و تعیین مسؤولیت رسمی، ارتباط کانالهای دهی،

 تصمیم تسهیل و تسریع باید توان سازمانی (. ساختار1372کن)منوریان،  می فراهم سازمان برای ساختار که است از تسهیلاتی

 و سازمان ارکان اصلی بین ارتباط .باشد داشته را واحدها بین تعارضات حل و محیط به نسبت مناسب واکنش گیری،

 ساختار سازمانی وظایف از گیری گزارش و دهی گزارش نظر از سازمانی درون ارتباطات بیان و آن های فعالیت بین هماهنگی

 .(Daft, 1998است)

 

 عملکرد کارکنان

                                                           
6 . James 
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 یانسان یرویعملکرد معاونین ن یدر هر گونه تلاش برا یعنصر اساس رایعملکرد است. ز اریمع نتریمهم یانسان یرویعملکرد ن

عملکرد ابتدا توجه  ی خچهیکند. در تار یقلمداد م یانسان یرویرا پرورش ن گذاریهیسرما نتریاست. آلفرد مارشال با ارزش

 یم هیسرما وری بود که آن را بهره وری از بهره ای نهیدر زم ها تشرفیپ تر شیشد و ب یم یانسان یرویبه عملکرد ن یکم

 (1381،الماسی .)خواندند

 تیریبه مد یمنابع انسان یسنت تیریاز مد کردیرو رییاز تغ یقائل شدن به آن، ناش تیو اهم یبه منابع انسان کردیرو رییتغ

 شیتواند در افزا یم یانسان عکه مناب ینقش راهبرد ییبر شناسا ر،یاخ کردیکه رو ایاست. به گونه یمنابع انسان کیاستراتژ

سازمان و  طیو شرا ازهایاست از ن یشود. انتخاب عوامل موثر بر عملکرد کارکنان تابع ید میکند، تاک فاهاایعملکرد سازمان

 (1381،الماسی . )در آن مشغول کار است یانسان یرویکه ن یدرون و برون نهاد طیکارکنان و مح

و  یمیکند)کریم یرگیکار( شاغل اندازه-روز-هر نفر )ساعت یرا به ازا یمحصول واقع دیکار، تول یرویعملکرد ن •

 (1373 راسته،یپ

 (1377مقدم،  یزاده و محمد فیکار عبارت است از نسبت مقدار ستاده به مقدار کار مصرف شده) شر یرویعملکرد ن •

 

 جامعه آماری

نفر و بر  78 شانیدهند که تعداد ا یم لیمازندران تشک یرانیسازمان بنادر و کشت نیمعاون جامعه آماری پژوهش حاضر را

 مورگان به عنوان نمونه انتخابش شدند. ینفر بر اساس جدول کرجس 87اساس جدول مورگان 

 نمونه آماری

توانند به تمام آنها نمی از آن جایی که جوامع آماری معمولاً از حجم و وسعت جغرافیایی زیادی برخودارند و محققان

مراجعه کنند، بنابراین ناگزیرند به انتخاب جمعی از آنها به عنوان نمونه و تعمیم آن به جامعه مورد مطالعه اکتفا کنند. بنابراین 

هت نمونه عبارتست از تعدادی از افراد جامعه که صفات آنها با صفات جامعه مشاب»کند. گیری را انتخاب میمحقق راه نمونه

گیری عبارت است از مجموعه از این رو نمونه« داشته و معرف جامعه بوده، از تجانس و همگنی با افراد جامعه برخودار باشند

 (.181: 1371نیا،پذیرد )حافظاقداماتی که برای انتخاب تعدادی از افراد جامعه به نحوی که معرف آن باشند، انجام می

 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.  88گان با استفاده از جدول کرجسی و مور
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 روايی يا اعتبار

 از پرسشنامه روایی پرسشنامه است، متغیر ها، اندازه گیری و اطلاعات جمع آوری ابزار مهم ترین تحقیق، این در از آنجایی که

 خبره و کارشناسان دانشگاه اساتید متخصصان، نظرات پرسشنامه، از برای سنجش روایی محتوای است. برخوردار خاصی اهمیت

سنجد. ارزیابی  می محقق را نظر مورد خصیصه همان که پرسشنامه گردید حاصل اطمینان ترتیب بدین گردید. و استفاده

 روایی مدل با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری

دهد، نیاز به ها را نشان میگردد. بارهای عاملی نیز که روایی هر کدام از گویهبرای بررسی روایی مدل دو روش استفاده می

 %5گیرد که این مقدار باید بیشتر از مورد بررسی قرار می AVEدارد. دوم روایی همگرا که در این روش مقدار  8/7مقدار 

 دهد.گیری نشان میرا در مرحله آزمون مدل اندازه SMARTPLSافزار . خروجی نرمباشد. نمودار )......( و جدول ...
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 بار عاملی متغیر

 مقدار نماد

 تفویض اختیار

 

Q1 

Q2 

Q3 

Q4 

Q5 

772/7 

827/7 

787/7 

772/7 

781/7 

 رسمیت

Q6 

Q7 

Q8 

Q9 

Q10 

Q11 

Q12 

758/7 

751/7 

875/7 

758/7 

771/7 

873/7 

758/7 

 تمرکز

Q13 

Q14 

Q15 

Q16 

Q17 

Q18 

Q19 

Q20 

Q21 

Q22 

771/7 

773/7 

817/7 

717/7 

717/7 

771/7 

717/7 

713/7 

771/7 

871/7 

 عملکرد

Q23 

Q24 

Q25 

Q26 

Q27 

Q28 

Q29 

881/7 

737/7 

837/7 

711/7 

881/7 

751/7 

737/7 

دهد. بطوریکه پنهان را نمایش میهای متغیر گیری است که بارهای عاملی سنجهنمودار و جدول فوق آزمون برازش مدل اندازه

 ها در وضعیت مطلوبی قرار دارند و نیازی به حذف هیچکدام نیست.مشخص است، مقدار بارهای عاملی همه گویه
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گیری باید به مقدار میانگین واریانس مستخرج توجه نمود. جدول ).....( مقدار میانگین وایانس برای بررسی روایی مدل اندازه

 دهد.روایی همگرای مدل برای هر کدام از متغیرها را نشان می مستخرج را جهت

 

 

 : میانگین واریانس مستخرج7-1جدول 

میانگین واریانس مستخرج  متغیر

(AVE) 

 818/7 رسمیت

 278/7 تمرکز

 832/7 تفویض اختیار

 812/7 عملکرد

 

توان نتیجه گرفت که روایی همگرای نمایند، بنابراین میتامین میرا  5/7ی مقادیر، نیاز به مقدار بالاتر از با توجه به اینکه همه

اند بیش از نیمی از واریانس متغیرهای گیری توانستهمدل از وضعیت مطلوبی برخوردار بوده و همه متغیرهای پنهان مدل اندازه

 آشکار خود را به طور متوسط توضیح دهد. بنابراین مدل از روایی مطلوبی برخوردار است.

 نتیجه گیری

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها و سؤالات به شرح زیر می باشد:

 

 نتیجه گیری از فرضیه اصلی 

هر دو متغیر ساختار سازمانی وبهبود عملکرد معاونین سازمان های کشتیرانی مازندران  منابع انسانی نرمال می باشند. 

بطه مثبت و معناداری وجود دارد. بنابراین فرضیه فوق تأیید می بین ساختار سازمانی و سازمان های کشتیرانی مازندران  را

گردد. به عبارت دیگر، افزایش رسمیت در ساختار سازمان سبب افزایش و تقویت سازمان های کشتیرانی مازندران  کارکنان، و 

کنان می شود. تنها بالعکس، کاهش رسمیت در ساختار سازمان سبب کاهش و تضعیف سازمان های کشتیرانی مازندران  کار

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

درصد از تغییرات عملکرد معاونین تحت تأثیر تغییرات ساختار سازمانی می باشد. فرض تأثیر ساختار سازمانی بر عملکرد  7/1

 معاونین تأیید می گردد.

 

 نتیجه گیری از فرضیه فرعی اول 

پیرسون بین متغیرها نشان می دهد که فرض تأثیر ساختار سازمانی بر عملکرد معاونین تأیید می گردد.. آزمون همبستگی 

بین تمرکز و بهبود عملکرد معاونین سازمان های کشتیرانی مازندران  رابطه معناداری وجود دارد بنابراین فرضیه اصلی تایید 

 می گردد

 

 نتیجه گیری از فرضیه فرعی دوم 

فزایش رسمیت در ساختار سازمان سبب . بین رسمیت و عملکرد معاونین رابطه معناداری وجود دارد به عبارت دیگر، ا

افزایش و تقویت عملکرد معاونین سازمان های کشتیرانی مازندران  کارکنان، و بالعکس، کاهش رسمیت در ساختار سازمان 

 سبب کاهش و تضعیف سازمان های کشتیرانی مازندران  کارکنان می شود.

 

 نتیجه گیری از فرضیه فرعی سوم 

چیدگی تأیید نمی گردد. بنابراین آزمون همبستگی اسپیرمن بین متغیرها. نشان می دهد که فرض نرمال بودن متغیر پی

منابع انسانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بنابراین فرضیه فوق تأیید سازمان های کشتیرانی مازندران  بین پیچیدگی و 

 می گردد.
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