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 : چکیده

هفته است. نآنها  سرمایه دانشی درسازمانها و دانش موسوم شده است، مزیت اصلی  در عصر کنونی، که به عصر اطلاعات

و حتی و تجهيزات های انباشته ناشی از کارخانجات برتری اصلی خود را نه در دارایي دنيا، اکنون بزرگترین شرکت های هم

امروزه  ميدانند. های خود کسب نموده اندجریان فرآیند درکه  یدانشبرتری خود را در  ، بلکه بزرگهای بازاردستيابی به 

فرآیند مدیریت که بدنبال این هستند  سازمانهابه دانش بعنوان یک منبع و یک دارایی با ارزش نگریسته می شود لذا 

بهبود  ،توسعهنش، ب از این داگيری مناسبهره  وکسب  سازمان و نزد کارکنان،منظور شناسایی دانش موجود در بدانش را 

 رقابت باقی بمانند. ینيان مزیت رقابتی مهم در دایتکيه بر تا بتوانند با  هنددر دستور کار خود قرار دکارگيری آن و به 

ایع خودروسازی )شرکت گروه صندر این مقاله سعی داریم نسبت به ارزشيابی عملکرد مولفه های مدیریت دانش در 

از عوامل را بررسی و بيان نمایيم و و اولویت بندی آنها اقدام نموده و وضعيت شرکت و شکاف موجود در هر یک بهمن( 

 می گردد. تشریحدر انتها نتایج بدست آمده 

 

 فناوری اطلاعات،  مدیریت دانش،  دانش های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1

وده، مرا توسعه داده، با یکدیگر تبادل ن خود مدیریت دانش ایجاد و سازماندهی محيطی است که در آن افراد دانش هدف عمده

نوآوری در سازمان منجر  به خودنهایتاً آن را به کار بندند. کاربرد دانش به نوبه  ود ترکيب کرده وخ دانش دیگران را با دانش

اساسی  الزامات غالباً به عنوان منبع و مرجع اصلی نوآوری شناخته شده است و از دانش که مدیریت تد، از این رو اسش خواهد 

 (1311، دهقان نجم)فرآیند نوآوری در سازمان محسوب می شود. 

از اینرو امروزه  .ویژه ای برخوردار است سازمانها از اهميتدانش به عنوان یک منبع استراتژیک و یک شایستگی کليدی برای 

مدیریت  .کار سازمانهای پيشرو قرار گرفته است موضوع مدیریت دانش در دستور با اهميتبرای استفاده صحيح از این منبع 

ه ار دادن انسان و آمادقر دارد تا با ایجاد ساختار مناسب و زیرساخت های تکنولوژیکی لازم در سازمان و با محور دانش سعی

 از این طریق ضمن آماده سازی خود ودانش به اهداف سازمانی دست پيدا نماید  سازی او با توليد و استفاده صحيح از منبع

  گذر از عصر صنعتی به عصر دانشی ، بتواند سازمانی بر پایه دانش را بنا گذارد. یبرا

قرار دهد. مدیریت  مطلوب وضعيتی در رقابتی دنيای در را آنها نميتواند اندازه دانشاند که هيچ چيز به  هامروزه سازمانها دریافت

 کل سازمان اشاعه دهد، اهميت یافته است. در و ببخشد نظم کند، گردآوری را موجود دانش ميتواند که ابزاری عنوان دانش به

 عات است . اهميت اینو عصر اطلا رقابتیمدیریت دانش سازمانی یکی از مهم ترین عوامل موفقيت شرکت ها در شرایط 

سازمان ها، دانش خود را اندازه گيری می کنند و به منزله ی سرمایه فکری سازمان  موضوع به حدی است که امروزه شماری از

 (1311. ) موسوی تها در گزارش های خود منعکس می کنندشاخصی برای درجه بندی شرک و نيز

ویژگيهای دانش در حيطه عملکرد سازمانها ميتوان دریافت که برخورداری از دانش و اطلاعات با بررسی و تحليل اهميت و 

جامعه فرا صنعتی امروز ، جامعه اطلاعاتی است  .رورت امکان ناپذیر تبدیل شده استروزآمد برای ادامه حيات سازمانها یک ض

دانش افزار ميدهند بنابر این مدیریت سازمانها باید با تکيه بر  که در آن به تدریج فناوریهای نيرو افزا جای خود را به فناوریهای

دانش را پيدا کنند به همين دليل دانش برتر امکان اتخاذ تصميمات معقول تر در موضوعات مهم و بهبود عملکردهای مبتنی بر 

زش از دارائيهای نامرئی سازمان مدیریت دانش مقوله ای مهم تر از دانش محسوب ميشود در واقع مدیریت دانش فرایند ایجاد ار

 (1333 -فراهانی است. )خمسه و

 

 مرور ادبیات -2

زیابی ترازنامه مالی ميلادی زمانی که مشغول ار 3۹، حسابدار سوئدی ، در دهه (  Karl-Erik Sievby)ی کارل اریک سيوب

حسابداری،  انجام عمليات طولانیشرکت بزرگ سوئدی بود، متوجه نکته جالبی شد . بسياری از این شرکت ها پس از  چند

شرکتها که سهامداران حاضر  ارزشی در حدود چند کرون سوئد و حتی یک کرون نشان می دادند. حال آنکه قيمت واقعی این

سيوبی پس از بررسی های مختلف  .می داد به فروش آن بودند، بسيار بيشتر از قيمتهایی بود که سرمایه حسابداری نشان

( یيهای مشهود این سازمانهار سهام و قيمت دارادر بازا ين ارزش شرکتهاخش اعظم از این اختلاف )اختلاف بب متوجه گردید که

در حل مسائل تخصصی شان است. ها ان برخاسته از توان دانشی این سازمو  درون سازمان برمی گرددبه سرمایه های دانشی 

سرمایه های  های حسابداری بود، چرا که اساساً چيزی تحت عنوان مفهومدارایی ها در ترازنامه  اما نکته جالب وارد نشدن این

سيوبی و دیگران این یافته ها را به عنوان دارایيهای فکری و یا ناملموس معرفی کردند  و آن را در کنار ناملموس وجود نداشت. 
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شکل گرفت که تحت عنوان مدیریت دانش  دارایيهای ملموس قرار دادند و از آن پس سمينارها و مقالات بسياری در این زمينه

 (1316 -)افرازه از آن یاد می شود.

مدیریت دانش در سازمان  درک تفاوت بين داده، اطلاعات و دانش از ملزومات،  به منظور درک بهتر مهفوم مدیریت دانش

تبدیل  مترادف هم نيستند. کهيدر حال گيرند،يم یکدیگر مورد استفاده قرار یاز موارد به جا یدر بسيار ها و اطلاعات هاست. داد

ابتدا به بررسی مفاهيم داده، اطلاعات و دانش و تفاوت و  .داده به اطلاعات و سپس به دانش، محور اصلی مدیریت دانش است

 :پردازیممی ارتباط ميان آنها 

های خام ها حقایق و واقعيتهداده یک واقعيت و یا یک مورد از یک زمينه خاص بدون ارتباط به دیگر چيزهاست.داد داده:

 .که مورد پردازش واقع شوند کنند، تا زمانیبه تنهایی مفهوم موضوع بزرگتری را القا نمی و هستند

های خلاصه شده اطلاعات در حقيقت داده شود.می گيری اطلاعاتها و ارتباط آنها به یکدیگر، موجب شکلتفسير داده اطلاعات:

 .دار هستندها، معنیاطلاعات برخلاف داده شده اند. بندی، ذخيره، پالایش، سازماندهی و تحليلوهگيرد که گررا دربر می

ضافه کردن .در واقع اشودیک ادراک و فهم است که از طریق تجربه، استدلال، درک مستقيم و یادگيری حاصل می دانش دانش:

 یدانش ضمن. دانش در سازمانها صریح یا ضمنی است گردد.میآن و بروز دانش فظه به اطلاعات موجب توسعه درک و حا

و در ذهن افراد است و  آورندیکار به دست م نيو در ح یکه افراد بدون آگاه شودیم را شامل ییهاتجارب و مهارت یتمام

 مکتوب نشده ولی دانش صریح دانش مکتوب و دردسترس می باشد.

 

 

  : رابطه داده اطلاعات و دانش 1شکل 

 حال که هریک از داده ، اطلاعات و دانش را تعریف کردیم به تعاریف مدیریت دانش می پردازیم:

تعریف .   ( 1313:13با دیگران )فرئيالو،  تعریف ساده از مدیریت دانش عبارت است از : برانگيختن افراد به تسهيم دانش خود

شده است که عبارت است از : مدیریت دانش، کسب دانش وسط پت ریش ارائه تجامع و قابل قبول تری از مدیریت دانش 

دست یابی به اهداف سازمان،  ای که آنان بتوانند برای گونه برای افراد مناسب، در زمان صحيح و مکان مناسب است، به درست،

 (1311)زعفریان و سایرین  بهترین استفاده را از دانش ببرند.

 .و منتشر کنند یسازمانده نش،یگز ابند،ياطلاعات مهم را ب کمک مينماید هااست که به سازمان یندیدانش فرا تیریمد 

 یريگميو تصم یراهبرد یزیربرنامه ا،یچون حل مشکلات، آموختن پو ییهاتيفعال یاست که برا یتخصصمدیریت دانش 

 است. یضرور
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کسب،  د،يعمل تول ای ندیدانش هرگونه فرا تیریمد :شودیقلمداد مف یتعار نیاز بهتر یکیدانش  تیریاسوان از مد فیتعر

 شیو عملکرد سازمان را افزا یريادگی ابد،یکه دانش استقرار  ییاست، در هرجا و کاربرد آن یریپذو جامعه جیترو ر،يتسخ

 .دهدیم

اعضاء  شهیحاصل از فکر و اند هیسرما جادیسازمان به اآن  قیکه از طر یندیفرا :دینمایم فیتعر نيدانش را چن تیریمد تزیکو

  .پردازدیبر دانش م یمبتن ییو دارا

دانش موجود در سطح سازمان و  دیبایاول م این فرآیند دراز تعاریف بالا مشخص است که مدیریت دانش یک فرآیند است لذا 

واقع شده و سپس اخذ و کسب  ییمورد شناسا (مستندات ،یاطلاعات یهابانک نزد افراد، یو ضمن حیاعم از دانش صر ) موانع آن

 منجرمجدد دانش  شیو زا ییبه هم افزا دانش با ارزش شده، کهنیا یگردد. سپس برا یسازرهيذخ یگشته به صورت مناسب

نش کسب از دا دیکنون باا مراحل، نیا یپس از ط گردد. ميدانش موجود نزد افراد به اشتراک گذاشته شده و تسه دیبا گردد.

و  یگذارو حاصل به اشتراک ستميبه س دیخلق دانش شامل ورود اطلاعات جد سازمان استفاده کرد. هيعال شده در جهت اهداف

و در انتها باید ارزیابی از دانش سازمان  کشف و توسعه دانش است. شامل اکتساب، خودخلق دانش  دانش نزد افراد است. ميتسه

 (1311-)قربانی  صورت پذیرد.

های دانشی  هاین سرمای برداری و حفاظت از سازمان و بهر ه آوری و سازماندهی دانش عجم در مدیریت دانش، منظور از فرآیند

 هطریق آموخت هستند؛ بنابراین آموزش افراد از را به یاد بياورند محکوم به تکرار يتوانند گذشتهاست. کسانی که نم کسب شده

 (1313 -.) باقریهای بسيار در سازمان استی کار ارهمانعی برای دوب ی قبلیها

 برخی از آنها اشاره می شود: دارد که در ذیل بهبهمراه مدیریت دانش در سازمان ها مزیتهایی 

 مدیریت دانش سازمانها را در پاسخ گویی سریع به تغييرات بازار و ارائه محصول جدید توانمند می سازد. -

 ها و جلوگيی از هدر رفتن سرمایه های فکری و ذهنی افراد سازمان می گردد. مدیریت دانش باعث کاهش هزینه -

 مدیریت دانش تسهيم دانش در ميان کارکنان سازمان را افزایش و اثربخشی شغلی را ارتقا می بخشد. -

 مدیریت دانش باعث ایجاد فرهنگ همکاری شده و اثربخشی سازمانی را ارتقا می بخشد. -

 افزایش خلاقيت و نوآوری در سازمان می شود.مدیریت دانش باعث  -

 (1311 -)انتظاری باعث استفاده کارامد از منابع پراکنده خواهد شد.مدیریت دانش  -

، به سهيم دانشوسعه دانش، تهای اهداف دانش، شناسایی دانش، کسب دانش، تین مقاله برای مدیریت دانش مولفه در ا

به آن می دولوژی و مدل پژوهش در نظر گرفته شده است که در قسمت مت دانشارزیابی نگهداری دانش،  گيری دانش،کار

 پردازیم.
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 پژوهشو مدل متدولوژی  -3

( 2۹۹۹یکی از کاملترین مدلها در مدیریت دانش مدل پایه های ساختمان مدیریت است که توسط پروبست، روب و رومهارت )

مدیریت دانش را به صورت یک سيکل  ،طراحان این مدلل در این پژوهش استفاده شده است. ارائه شده است که بعنوان مد

جزء ميباشد که به دو بخش سيکل درونی و سيکل  1بينند که دائم در حال چرخش است. مراحل آن دارای  دیناميکی می

 (Probst et al, 2000) . بيرونی تقسيم می شوند

 دانش ساخته می شود.و بکارگيری  ساختمانی شناسایی، کسب ، توسعه، تسهيم، نگهداریسيکل درونی توسط بلوک های 

این دو  ،بازخور .سيکل بيرونی شامل بلوکهای اهداف دانش و ارزیابی دانش است که سيکل مدیریت دانش را مشخص می کند

 .سيکل را کامل می کند

 .اجزا این مدل نشان داده شده است 2در شکل 

 

 Probst et al., 2000 )  ( شمدل پایه های ساختمان مدیریت دان:  2شکل 

 

با توجه به اینکه از نتایج این پژوهش در شرکت گروه بهمن می توان استفاده کرد لذا این پژوهش از حيث هدف کاربردی بوده 

ن با توجه به نتایج آن در و با توجه به اخذ اطلاعات بوسيله پرسشنامه از خبرگان این تحقيق از نوع ميدانی است. همچني

 شرکت گروه بهمن پژوهش از نوع مطالعه موردی می باشد.

 پژوهشو سوالات اهداف  -4

کليه مولفه های در شرکت گروه بهمن بوده که از طریق آن دانش  تیریمد یعملکرد مولفه ها یابیارزهدف از این پژوهش 

 شناسایی و رتبه بندی و اولویت هر یک مشخص گردند. با توجه به اهداف این پژوهش سوالات پژوهش عبارتند از : مربوطه

 در چه سطحی قرار دارد؟شرکت در  مدیریت دانشهای تشکيل دهنده هر یک از شاخصميزان موفقيت  -1

 در چه سطحی قرار دارد؟ شرکتدر  ميزان موفقيت هر یک از مولفه های مدیریت دانش -2
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 کدام است؟ مولفه های مدیریت دانشراهکارهای جبران شکاف و بهبود در هر یک از  -3

 رتبه بندی مولفه های مدیریت دانش در شرکت گروه بهمن به چه صورت می باشد؟ -1

 جامعه آماری  -5

العمل و حق ییایبا نوع فعاليت حمل و نقل از جمله حمل و نقل در الیهزار ر 6۹۹ هياول هیبا سرما 1331گروه بهمن در سال 

اقدام به مونتاژ وانت سه چرخ مزدا با  1331شرکت از سال  نیا .کار نمودو شروع به سيتاس یتجار یهایندگینما یکار

مزدا  یهاتاژ انواع وانترا به ساخت و مون تشيحوزه فعال ه،یسرما شیبا افزا 131۹نمود و سپس در سال  لوگرميک 2۹۹ تيظرف

تغيير یافت.  وانترانینام شرکت به ا 1363. بعد از آن در سال داد رييمزدا تغ یسازليبه کارخانه اتومبرا نام شرکت  و معطوف

 اساسنامه، نام آن به گروه بهمن رييالعاده صاحبان سهام و با تغفوق یو بر اساس مصوبه مجمع عموم 21/1/1311 خیدر تار

گروه بهمن  .گسترش داد یگذارهیو سرما یهای توليدی، بازرگانهایش را به حوزهبه عنوان یک هلدینگ، حوزه فعاليتو ، تغيير 

خودرو را در دستور  گریصنعتی و ریخته اتانواع مختلف خودروهای مورد نياز کشور و منطقه، انواع شاسی، توليد قطع ديتول

 کار خود قرار داده است.

قيق در شرکت گروه بهمن انجام گرفته که با توجه به محدود بودن خبرگان، پژوهش بصورت کلل شلماری انجلام شلده     این تح

است و مدیران ميانی و ارشد وکارشناسان شرکت  با مدارک تحصيلی فوق ليسانس و ليسانس و با سابقه کاری ميانگين بالاتر از 

 دهند.  را شکل می سال به عنوان خبرگان، جامعه آماری این تحقيق  1

 جامعه آماریمشخصات  :1 جدول

 تحصیلات تعداد میانگین سابقه کار)سال(

 کارشناسی 11 13

 کارشناسی ارشد 16 11

 
 جمع 3۹

 

کارشناسی

کارشناسی ارشد

جمع

 
 : فراوانی جامعه آماری بر اساس تحصیلات1نمودار 

 

 یافته های پژوهش جمع بندی -6

  در چه سطحی قرار دارد؟شرکت  در مدیریت دانشهای تشکيل دهنده هر یک از شاخصميزان موفقيت : پژوهشاول سوال 
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-در هر یک از شاخصشرکت  در مدیریت دانشوضعيت بندی آنها، نامه و جمعهای گردآوری شده توسط پرسشبا توجه به داده

 تعيين گردید. 2 ها مطابق جدول

  مدیریت دانششاخص های در شرکت  وضعیت: 2جدول 

 شاخص مولفه
میانگین 

 )درصد(

اهداف 

 دانش

 45.81 در شرکت  تا چه اندازه چشم انداز و نيازهای آینده سازمان مشخص شده است ؟

 43.23 شرکت  چه اندازه مدیریت دانش سازمانی را در استراتژی سازمان در الویت خود قرار داده است ؟

 41.61 دانشی خود در فيلدهای تخصصی اش چقدر است ؟از نقاط ضعف شرکت  ميزان اطلاع

شناسایی 

 دانش

 54.84 در شرکت  تا چه اندازه بانکهای اطلاعاتی و مستندات داخل شرکت  شناسایی شده است ؟

 51.94 در شرکت  تا چه اندازه دانش و تخصص های همکاران داخل شرکت  شناسایی شده است ؟

 34.52 بانکهای اطلاعاتی و مستندات خارج از شرکت  شناسایی شده است ؟در شرکت  تا چه اندازه 

 32.26 تا چه اندازه دانش و تخصص های کاربران و همکاران خارج از شرکت  شناسایی شده است ؟

کسب 

 دانش

 38.39 تا چه حدی در شرکت  برای کسب دانش مورد نياز از خبرگان و مشاوران داخلی و خارجی استفاده می شود ؟

 28.39 در شرکت  تا چه اندازه طرح تحقيقاتی مشترک با سایر سازمان ها و مراکز تحقيقاتی وجود دارد ؟

 14.52 شرکت  تا چه اندازه در برگزاری کنفرانسهای ملی )داخلی( سهيم است ؟

 8.06 شرکت  تا چه اندازه در برگزاری کنفرانس های بين المللی سهيم است ؟

 40.65 چه اندازه در برگزاری دوره های آموزشی و کارگاه های تخصصی فعال است ؟شرکت تا 

چه اندازه دسترسی به منابع دست اول )مقالات ، ژورنال های ، طرح های تحقيقاتی ، پایان نامه ها ، در شرکت تا 

 پروانه های ثبت ، اختراع و...( وجود دارد؟
19.35 

 30.65 ؟در شرکت  تا چه اندازه دسترسی به منابع دست دوم )کتابها ، دائرالمعارف ها ، مقالات مروری و ...( وجود دارد 

 50.00 در شرکت  تا چه اندازه دسترسی به سایت ها و پایگاه های مهم اطلاعاتی داخلی وجود دارد ؟

 43.87 های مهم اطلاعاتی خارجی وجود دارد ؟در شرکت  تا چه اندازه دسترسی به سایت ها و پایگاه 

 70.00 در شرکت  تا چه اندازه دسترسی موثر به شاهراه اطلاعاتی از طریق اینترنت و اینترانت وجود دارد ؟

 54.52 شرکت  تا چه اندازه نسبت به استفاده از ارتباطات الکترونيکی )پست الکترونيکی و ...( توجه نشان می دهد ؟

توسعه 

 دانش

 40.00 با توجه به تغير و تحولات محيطی و برنامه های شرکت  به چه ميزان است ؟مگامی و به روز رسانی دانش شرکت ه

 49.68 دانش کسب شده تا چه حد به تغيير در اهداف و رویه ها و فرایندهای کاری شرکت  کمک می کند ؟

 23.87 سریع اقدام می کند؟شرکت  در جذب افراد صاحب دانش مورد نياز تا چه حد 

تسهیم 

 دانش

 14.19 در شرکت  تا چه  اندازه اعضای هيئت علمی در برگزاری نشستهای علمی جهت اشتراک دانش فعال هستند ؟

 18.06 در شرکت  تا چه اندازه به ایجاد فروم )تالار گفتگوی اینترنتی( برای بحث و تبادل نظر اهميت داده می شود ؟

 36.13 تا چه اندازه چرخش شغلی )جا به جایی نيروی انسانی( موثر وجود دارد ؟در شرکت  

 40.32 در شرکت  تا چه اندازه کارها به صورت تيمی انجام می شود ؟

به 

کارگیری 

 دانش

 35.16 در شرکت  تا چه حد ، به بهره گيری از دانش دانشگاهيان توجه می شود ؟

 42.26 مستندات و گزارشهای موجود و جدید اهميت داده می شود ؟در شرکت  تا چه حد ، به بررسی 

 42.90 در شرکت  تا چه اندازه ، بر ایجاد خطرپذیری در انجام طرح های ابداعی اهميت داده می شود ؟

نگهداری 

 دانش

 46.45 در ذخيره سازی و نگهداری روش های انجام کار ، شرکت  تا چه اندازه فعال است ؟

 27.42 چه اندازه ، در ایجاد بانک های دانشی )مانند : کتابخانه ها و پایگاه های تحت وب و ...( فعال است ؟ شرکت  تا

 27.74 نسبت به نگهداری به روز پایگاههای دانشی ، شرکت  تا چه اندازه فعال است ؟

 29.35 دسترسی داشته باشند ؟در شرکت  تا چه اندازه همکاران به سوابق علمی و حرفه ای یکدیگر می توانند 

ارزیابی 

 دانش

 44.84 در شرکت  تا چه اندازه از سيستم انتقادات و پيشنهادات استفاده می شود ؟

 32.58 تا چه حد در شرکت  کيفيت دانش بر کميت دانش ارجحيت دارد ؟

 21.29 تا چه اندازه به نتيجه عملکرد دانشی افراد بازخورد داده می شود ؟
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  در چه سطحی قرار دارد؟ شرکت در مدیریت دانشميزان موفقيت هر یک از مولفه های پژوهش:  دومسوال 

و  3و نيز ميزان شکاف نسبت به سطح مطلوب در جلدول   مولفه هابرای هر یک از  مدیریت دانشمقایسه سطح موفقيت موجود 

 .آمده است 2نمودار 

 مدیریت دانشمولفه های : مقایسه سطح موجود با سطح مطلوب هر یک از 3جدول 

 

 میانگین )درصد( ابعاد
میزان شکاف 

 )درصد(
 سطح هشدار

 36.42 56.45 43.55 اهداف دانش

 36.42 56.61 43.39 شناسایی دانش

 36.42 63.78 36.22 کسب دانش

 36.42 62.15 37.85 توسعه دانش

 36.42 72.82 27.18 تسهیم دانش

 36.42 59.89 40.11 بکارگیری دانش

 36.42 67.26 32.74 نگهداری دانش

 36.42 67.10 32.90 ارزیابی دانش

  63.58 36.42 جمع بندی
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کسب دانش

توسعه دانش

تسهیم دانش

بکارگیری دانش

نگهداری دانش

ارزیابی دانش

میانگین میزان شکاف سطح هشدار

 

 وضع موجود در هریک از ابعاد: مقایسه 2نمودار 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 صفحه: 11از  9

 

 

  کدام است؟ مدیریت دانشمولفه های سوال سوم پژوهش: راهکارهای جبران شکاف و بهبود در هر یک از 

  درصدی مولفه تسهيم دانش که بالاترین شکاف در بين مولفه ها را دارا می باشد پيشنهاد ملی گلردد   12.61با توجه به شکاف 

اعضای هئيت علمی اقدام نماید. همچنين فضای بحث  شرکت نسبت به برگزاری نشستهای علمی جهت اشتراک دانش با حضور

 .و تبادل نظر به وسيله ایجاد تالارهای گفتگوی اینترنتی را ایجاد نماید

  درصدی مولفه نگهداری دانش که پس از تسهيم دانش بلالاترین شلکاف را دارد پيشلنهاد ملی گلردد       61.26با توجه به شکاف

جهلت بله اشلتراک     یگاه تحت وب ایجاد نماید و آنها را بروز نماید. همچنين شلرایطی شرکت بانکهای دانشی نظير کتابخانه و پا

 ایجاد نماید. سوابق علمی و حرفه ای کارکنانو دسترسی گذاری 

  پيشنهاد می شکاف را دارا می باشد  درصدی مولفه ارزیابی دانش که پس از نگهداری دانش رتبه سوم 61.1۹با توجه به شکاف

و به کيفيت دانش سازمانی توجه بيشتری گردد. در  اسب و شایسته به نتایج عملکرد دانشی کارکنان داده شودگردد بازخورد من

  ضمن نسبت به اجرای بهتر و مناسبتر سيستم انتقادات و پيشنهادات در سازمان تلاش شود.

  اف را دارا می باشد پيشلنهاد ملی   درصدی مولفه کسب دانش که پس از ارزیابی دانش رتبه چهارم شک 63.11با توجه به شکاف

همچنلين  . داخللی اقلدام نمایلد   بين الملللی و  کنفرانس های علمی و پژوهشی برگزاری گردد شرکت نسبت به سهيم شدن در 

 طرحو در  را ایجاد نماید و...نامه ها  انی، پا یقاتيتحق یها ، طرح هامقالات ، ژورنالاز جمله منابع دست اول  شرایط دسترسی به

 مشارکت نماید. یقاتيسازمان ها و مراکز تحق ریمشترک با سا یقاتيتحق های

  درصدی مولفه توسعه دانش که پس از ارزیابی دانش رتبه پنجم شکاف را دارا می باشد پيشلنهاد ملی    62.16با توجه به شکاف

 گردد شرکت فرآیندی مناسب جهت شناسایی و جذب سریع افراد صاحب دانش ایجاد نماید.

  مدیریت دانش در شرکت گروه بهمن به چه صورت می باشد؟ مولفه هایسوال چهارم پژوهش : رتبه بندی 

پژوهش از روش مقایسه زوجی و از مدل تجزیه و تحليلل   چهارمو پاسخ به سوال  یریت دانشمدبمنظور الویت بندی مولفه های 

نسبت با هلم و بلا نلرم افلزار     این روش با مقایسه زوجی مولفه های مدیریت دانش استفاده شده است. در  AHPسلسله مراتبی 

Expert choice         رتبه بندی گردید. برای بدست آوردن ملاتریس مقایسلات زوجلی بلا پرسشلنامه هلایAHP   از ملدیران و

تجزیه تحليل گردیلد و    Expert choiceکارشناسان مرتبط نظر سنجی بعمل آمد. اطلاعات جمع آوری شده توسط نرم افزار 

 .رتبه بندی گردید 3مطابق نمودار شماره  مولفه های مدیریت دانش

 

 
 

 AHP: تعیین رتبه بندی مولفه های مدیریت دانش با استفاده از تکنیک  3نمودار 
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رتبه را در بين مولفه های  دانش کمترینمشاهده می شود مولفه نگهداری دانش بالاترین رتبه و مولفه ارزیابی  3همانطور که در نمودار 

 دانش در شرکت گروه بهمن کسب کرده است.

 نتایج -7

 ( می باشد. 1نتایج حاصل از پژوهش به شرح جدول ذیل ) جدول شماره  2بر اساس جدول شماره 

 : نتایج پژوهش 4جدول شماره 

 نتایج مولفه ها ردیف

اطلاع شرکت  از بيشترین امتياز مربوط به شاخص چشم انداز و نيازهای آینده سازمان و کمترین امتياز مربوط به شاخص  اهداف دانش 1

 می باشد.اش  یتخصص یلدهايخود در ف ینقاط ضعف دانش

شناسایی  2

 دانش

و کمترین امتياز مربوط به  و مستندات داخل شرکت یاطلاعات یبانکهابيشترین امتياز مربوط به شاخص شناسایی 

 می باشد.کاربران و همکاران خارج از شرکت  یدانش و تخصص هاشاخص شناسایی 

و کمترین  ازيکسب دانش مورد ن یراب یو خارج یاستفاده از خبرگان و مشاوران داخلبيشترین امتياز مربوط به شاخص  کسب دانش 3

 می باشد. یالملل نيب یکنفرانس ها یدر برگزارامتياز مربوط به شاخص سهيم بودن 

 یکار یندهایها و فرا هیدر اهداف و رو رييکمک دانش کسب شده به تغبيشترین امتياز مربوط به شاخص تعيين ميزان  توسعه دانش 1

 می باشد. ازيجذب افراد صاحب دانش مورد نو کمترین امتياز مربوط به شاخص اقدام سریع شرکت در شرکت 

تسهیم  1

 دانش

 ئتيه یاعضا بودن فعالبيشترین امتياز مربوط به شاخص ميزان انجام کارهای تيمی و کمترین امتياز مربوط به شاخص 

 می باشد. جهت اشتراک دانش یعلم ینشستها یدر برگزار یعلم

به کارگیری  6

 دانش

کمترین امتياز مربوط به  ی وابداع یدر انجام طرح ها یریخطرپذ جادیبر ابيشترین امتياز مربوط به شاخص اهميت 

 می باشد. شاخص بهره گيری از دانش دانشگاهيان

نگهداری  1

 دانش

 جادیابيشترین امتياز مربوط به شاخص ذخيره سازی و نگهداری روش های انجام کار کمترین امتياز مربوط به شاخص 

 می باشد.تحت وب و ...(  یها گاهی)مانند : کتابخانه ها و پا یدانش یبانک ها

ارزیابی  1

 دانش

بازخورد به بيشترین امتياز مربوط به شاخص استفاده از سيستم انتقادات و پيشنهادات و کمترین امتياز مربوط به شاخص 

 می باشد.افراد  یعملکرد دانش جهينت

 

 نيز :  3همچنين بر اساس نتایج جدول شماره 

  تسهيم دانشدرصد قویترین عامل و عامل  13.11با کسب امتياز  اهداف دانشعامل  مولفه های مدیریت دانشدر بين 

 بعنوان ضعيف ترین عامل شناخته شده است. 21.11با کسب امتياز 
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  دارای کمترین شکاف نسبت به سطح مطلوب  16.11با امتياز   اهداف دانشعامل  مولفه ای مدیریت دانشدر بين

ارای بيشترین شکاف نسبت به سطح مطلوب مورد نظر خبرگان می د 12.12با  تسهيم دانشمورد نظر خبرگان و عامل 

 باشد.

 منابع -8
 

 (یساز ادهيو پ یريمدل ها، اندازه گ ميدانش )مفاه تیریمد( 1316)افرازه عباس  -1

 ( مقایسه فرهنگ دانایی بين موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی . پایان نامه کارشناسی ارشد1311انتظاری ع) -2

 11( از مدیریت داده تا مدیریت دانش مجله عصر مدیریت شماره 1313باقری شيرین، سلاجقه سنجر ) -3
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