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 چکیذُ

٢ آٖ، سلبثت جٟب٣٘ ٚ ا٘تظبسات جٛأغ دس حبَ تحَٛ، ٥٘بصٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ جذ٤ذ٢ ‎‎ٞب‎ٚ پ٤ٛب٣٤ ‎‎ٞب‎ٔح٥ي أشٚص ػبصٔبٖ

دس چ٥ٙٗ فوب٣٤ ٔذ٤شاٖ ٘بٌش٤ض اص ثٝ وبس٥ٌش٢ پبسادا٤ٓ ٞب٢ جذ٤ذ جٟت حفظ ثمبء ػبصٔبٖ خٛد .  سا ٌٔشح ٣ٔ وٙذ

٤ى٣ اص پبسادا٤ٓ ٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ وٝ ثذ٤ٗ ٔٙظٛس اسائٝ ؿذٜ اػت، وبسثشد٢ ػبص٢ . دٚ افضا٤ؾ ػٟٓ ثبصاس خٛاٞٙذ ثٛ

ٌٔبِؼٝ حبهش ، ثشسػ٣ پبسادا٤ٓ ٞذف اص ا٤ٗ دس ا٤ٗ ساػتب . اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ دس ثشاثش ال٥ب٘ٛع لشٔض ٣ٔ ثبؿذ

ح٥ي و٣٘ٛٙ ثٝ ثذ٤ٗ ٔٙظٛس پغ اص ثشسػ٣ ٔفْٟٛ سلبثت ٚ سلبثت پز٤ش٢ دس ْ. جذ٤ذ٢ دسثبسٜ اػتشاتظ٢ اػت

. ٌٔبِؼٝ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثٝ ػٙٛاٖ پبساد٣ٕ٤ دس فوب٢ وؼت ٚ وبس خٛاٞذ پشداخت

 اػتشاتظ٢، سلبثت، سلبثت پز٤ش٢، فوب٢ وؼت ٚ وبس، ال٥ب٘ٛع آث٣ :ٚاطٌبٖ و٥ّذ٢
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هقذهِ 

٥٘ٗ افضا٤ؾ ٌؼتشؽ تجبست جٟب٣٘، تغ٥٥شات ػش٤غ دس اٍِٛٞب٢ ٔلشف ٚ تمبهب، ا٘ملاة دس فٙبٚس٢ اًلاػبت ٚ ٕٞچ

دس تؼذاد ٚ و٥ف٥ت سلجب٢ داخ٣ّ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ دس دٚ د١ٞ اخ٥ش ٔفْٟٛ سلبثت پز٤ش٢ اص ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ ا٢ ثشخٛسداس 

ثب ا٤ٗ . ػبُٔ دخبِت داس٘ذ ‎‎ٞب‎دٜ پز٤ش٢  ٔفْٟٛ ٤ب لّٕش٢ٚ ٌؼتشدٜ داسد ٚ دس تؼ٥٥ٗ آ‎ٖأشٚصٜ، سلبثت. ٌـتٝ اػت

ػشٔب٤ٝ، ٥٘ش٢ٚ وبس ٚ تىِٙٛٛط٢ سا  ٕٔىٗ، ٔٙبثغ دس دػتشع اػٓ اصٚجٛد ٞش ؿشوت٣ وٝ ثتٛا٘ذ ثٝ ثٟتش٤ٗ ؿىُ 

وّٛس، ‎‎ػجبػ٣ ٚ سح٣ٕ٥) وٙذ، ؿب٘غ ٔٛفم٥ت ث٥ـتش٢ داسد تّف٥ك وشدٜ ٚ ٔحلَٛ ت٥ِٛذ٢ خٛد سا ثٝ ثبصاس ػشهٝ

ٜ دس ا٤ٗ ٔؼٙب، سلبثت پز٤ش٢ اص ًش٤ك ػٟٓ ٘ؼج٣ اص ثبصاس، ٘ٛآٚس٢ ٚ سؿذ ٔحبػجٝ ٣ٔ ؿٛد ٚ ثٍٙبٜ ٞب ة(. 1389

ػؼٍش٢، )پز٤ش٢، ػّٕىشد و٣ّ خٛد سا دس ثبصاس ثٟجٛد ثخـٙذد٘جبَ آٖ ٞؼتٙذ تب ثب اػتفبدٜ اص ساٞجشد ٞب٢ سلبثت 

1388  .)

دس چ٥ٙٗ ٔح٣ٌ٥ سلبثت ٤ى٣ اص ٥٘شٚٞب٢ ٔحشن ٟٔٓ دس سؿذ ثٟشٜ ٚس٢ ٣ٔ ثبؿذ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ٔفْٟٛ پ٤ٛب٣٤ دس 

ا٤ٗ پ٤ٛب٣٤ . ا٤غ ٞش وـٛس دس سلبثت پز٤ش٢ ثب كٙب٤غ ٔـبثٝ داسدثٟشٜ ٚس٢ ثؼت٣ٍ ثٝ ػبختبس ٚ سفتبس ثٍٙبٜ ٞب٢ كٗ

 Ajitabh)ؿٛد ٔختّف التلبد٢ ٣ٔ  ٔٛجت سؿذ ٚ پ٥ـشفت ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سؿذ كٙؼت٣ ٔٙبًك

&Momaya, 2004 .)ٜدس ا٤ٗ ٥ٔبٖ تٟٙب ثٍٙب‎ٞب‎‎٣٤ ٣ٔ‎‎ ٝتٛا٘ٙذ ػٟٓ خٛد سا اص ثبصاس حفظ وٙٙذ ٤ب استمب ثخـٙذ و

. اثت ثبلا٣٤ ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٚ ثتٛا٘ٙذ ػلاٜٚ ثش ثمبء، اػتب٘ذاسد ػٌح ص٘ذ٣ٌ سا افضا٤ؾ دٞٙذاص تٛاٖ سق

تٟٙب ؿبخل٣   كبحجٙظشاٖ ٚ ٘ظش٤ٝ پشداصاٖ ٔذ٤ش٤ت ٣ٍٕٞ ثش ا٤ٗ ٔٛهٛع اتفبق ٘ظش داس٘ذ وٝ وؼت ٔض٤ت سلبثت٣

ى پش تحَٛ ٚ پ٥چ٥ذٜ فؼ٣ّ دٞذ وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ؿشا‎٢ٞب سا ٘ؼجت ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٘ـبٖ ٣ٔاػت وٝ ثشتش٢ ػبصٔبٖ

تٛا٘ٙذ ٔب٘ذٌبس٢ خٛد سا تو٥ٕٗ وٙٙذ وٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثٟتش٢ سا ٘ؼجت ثٝ ػب٤ش سلجب اسائٝ ‎ٞب٣٤ ‎٣ٔػبصٔبٖ

ٞب ٘ـبٖ دٞٙذ وٙٙذ ٚ اص ا٤ٗ ًش٤ك ثٝ ٔض٤ت سلبثت٣ خٛد ث٥فضا٤ٙذ ٚ ثشتش٢ ػبصٔبٖ خٛد سا ٘ؼجت ثٝ ػب٤ش ػبصٔبٖ

(Ndlela & Toit, 2001). تٝ ٔذ٤ش٤ت كشفب  ثش ٞض٤ٙٝ، وبٞؾ صٔبٖ تح٤ُٛ ٚ ثٟجٛد و٥ف٥ت ثشا٢ سلبثت دس ٌزؽ

دس ثبصاس تٕشوض ٣ٔ وشد ٚ ثب ثشتش٢ دس ا٤ٗ ػٛأُ ػؼ٣ دس وؼت ٔض٤ت سلبثت٣ داؿت، دسكٛست٣ وٝ دس ٔح٥ي 

٤ٗ ثشا. (Edison et al., 2013) سلبثت وؼـت ٚوـبس أـشٚص٢ ا٤ٗ ػٛأُ ثٝ تٟٙب٣٤ تؼ٥٥ٗ وٙٙذٜ ٘خٛاٞٙذ ثٛد
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اػبع ٤ه ؿشوت صٔب٣٘ داسا٢ ٔض٤ت سلبثت٣ اػت وٝ ٔٙـبثغ ٚ لبث٥ّـت ٞـب٢ ٔٙحلشثٝ فشد ٚ غ٥شلبثُ تم٥ّذ اسائٝ 

  ٕ٘ب٤ذ ٚ ثتٛا٘ـذ خذٔبت٣ سا ثٝ ثبصاس اسائٝ وٙذ وٝ اسصؽ ث٥ـتش٢ ثشا٢ ٔـتش٤ب٘ؾ ٘ؼجت ثٝ سلجب فشاٞٓ آٚسد

((Navarro et al., 2010 .ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس حبكُ ٌشدد ثب٤ذ ثٝ كٛست ثٝ صػٓ ثشح٣ كبحجٙظشاٖ ثشا٢ آ٘ه ٜ

 & Siochrú, Girard)ثبؿذ تٛأبٖ ٔؼ٥بس ٞب٢ اسصؽ افضا٣٤، و٥ٕبث٣، تم٥ّذ٘بپز٤ش٢ ٚ جب٘ـ٥ٗ ٘بپز٤ش٢ داؿتٝ 

Mahan, 2002 )

ثش اػبع آ٘چٝ روش ؿذ پبسادا٤ٓ سلبثت دس فوب٢ وؼت ٚ وبس، ثش رٞٗ ثؼ٥بس٢ اص ٔذ٤شاٖ أشٚص جٟبٖ ػ٥ٌشٜ داسد، 

ٔذ٤شاٖ تٟٙب ساٜ پ٥شٚص٢ ٚ ٔٛفم٥ت ػبصٔبٖ خٛد سا دس پ٥ـ٣ ٌشفتٗ اص سلجب ٚ ٌشفتٗ ػٟٓ ث٥ـتش اص ثبصاس تمبهب٢ 

آ٤ذ ٚ ٢‎‎ سلبثت٣ ٔٙبػت ثٝ دػت ‎‎٣ٔٞب‎وؼت ٔض٤ت سلبثت٣ دس چ٥ٙٗ ٔح٣ٌ٥ ثب اتخبر اػتشاتظ٢. ٔٛجٛد ٣ٔ دا٘ٙذ

ٚت ثٝ ٔفْٟٛ اػتشاتظ٢ ٣ٔ ثبؿذ ٚ ا٤ٗ ٍ٘شؽ ٔتفبٚت آصاد ؿذٖ رٞٗ ٔذ٤شاٖ اص ا٤ٗ پبسادا٤ٓ ٥٘بصٔٙذ ٍ٘شؿ٣ ٔتفب

ثش ا٤ٗ اػبع تٟٙب ساٜ پ٥شٚص٢ . ثٝ ٔفْٟٛ اػتشاتظ٢، ثٝ وبس٥ٌش٢ ٚ اجشا٣٤ وشدٖ ٔفْٟٛ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ اػت

  ثشد -، اػتشاتظ٢ ثشد ثبخت-دس سلبثت تٛلف تلاؽ ثشا٢ پ٥شٚص٢ دس سلبثت اػت ٚ ثٝ جب٢  تٕشوض ثش اػتشاتظ٢ ثشد

وٙٙذ ثب٤ذ ٚاسد فوب٢ ثبصاس ٘بٔحذٚد  سا ٔٛجٛد ٕ٘ٛدٖ اسصؽ  تلبحت ٤ب تمؼ٥ٓ دس ٚالغ ثٝ جب٢. جب٤ٍض٤ٗ ٕ٘ٛدسا 

. ؿذ ؿشوت خٛد ٚ خذٔبت ٚ ٔحلٛلات خش٤ذاساٖ ثشا٢ اسصؽ تؤأبٖ خّك د٘جبَ اسصؿ٣ ؿذ ٚ ثٝ

 رقاتت

٢ ٚ ثبصسٌب٣٘ ثٝ ظٟٛس سػ٥ذٜ اػت ٚ ٞب٢ ٔبَ ػٙٛاٖ ٤ه پذ٤ذٜ رات٣ دس فؼب٥ِت ثٝ«  سلبثت»س جٟبٖ أشٚص، پذ٤ذٜ د

ٞب٢ ص٘ز٣ٌ ثـش لشاس ٌشفتٝ ٞب٢ ٔذ٣٘ دس چبِؾٔٛاصات تٛػؼٝ ٚ سؿذ التلبد٢ دس جٟت دػت٥بث٣ ثٝ ثشتش٢ ثٝ

ٞبٚ ٔؤػؼبت وٙٙذٜ دس ػش٘ٛؿت ػبصٔبٖٞب٢ التلبد٢ ٤ى٣ اص ػٛأُ ٟٔٓ ٚ تؼ٥٥ٗ سلبثت دس ػشكٝ فؼب٥ِت. اػت

ث٥ٗ ػبصٔبٖ ٞب دس تلاؽ ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ اٞذاف٣ چٖٛ  دس ٔذ٤ش٤ت ٚ التلبدسلبثت   .(1378كذس، )تجبس٢ اػت 
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  اػ٥ٕت. ٥ٌشد ا٘جبْ ٣ٔ  ػٛد فضا٤ٙذٜ، ػٟٓ ثبصاس، ٚ حجٓ فشٚؽ اص ًش٤ك تغ٥٥ش دادٖ ػٙبكش آ٥ٔختٝ ثبصاس٤بث٣

.  وٙذ ٣ٔسلبثت سا تخل٥ق ٔٙبثغ ت٥ِٛذ٢ ثٝ ثبسصؽ تش٤ٗ وبسثشدٞب٢ آٟ٘ب تؼش٤ف  دس  وتبة ثشٚت ُّٔ (1937)

د٤ٍش ٔجبسصٜ وٙٙذ ٚ ٞشوذاْ دس پ٥ـ٣ ٌشفتٗ ثش د٤ٍشاٖ  صٔب٣٘ وٝ ٌش٣ٞٚ ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ أىب٘بت التلبد٢ ثب ٤ه

٢ ٞش  ٚػ٥ّٝ ثٙب٢ سلبثت ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب، اكبِت دادٖ ثٝ تؼم٥ت ٔٙبفغ ؿخل٣ ثٝ ص٤ش .د، سلبثت تج٥٥ٗ ٣ٔ ٌشددثىٛؽ

٘ظش٤ٝء ٘ئٛولاػ٥ه،سلبثت (. ٥٘1383ب،  ٔؼل٣ٔٛ)٘ئٛولاػ٥ه ثٛدفشد اػت؛ وٝ ؿؼبس اك٣ّ التلبددا٘بٖ ولاػ٥ه ٚ 

وٙذ  ٞب ٚ ؿجبٞت آٟ٘ب تؼش٤ف ٣ٔ پٙذاسد ٚ آٖ سا ثشاػبع ػبختبس ثبصاس ٚ تؼذاد ثٍٙبٜ سا ٤ه ٔٛلؼ٥ت تؼبد٣ِ ٣ٔ

د ٚ وٛؿذ تب ٘فغ خٛد سا تأ٥ٔٗ وٙذ ٚ ٞشچٝ ث٥ـتش ثش ٔٙبفغ خٛد ث٥فضا٢ چشاوٝ ٞش فشد٢ ٣ٔ .(1388وبؿ٣،  خذاداد)

ثٝ ػم٥ذٜ . د٤ٍشاٖ ٥٘ض دس پ٣ حذاوثش وشدٖ ٔٙبفغ خٛد ٞؼتٙذ. ٤ه ٚهؼ٥ت اػتثٙب٣٤ ثشا٢ خٛد پذ٤ذ آٚسد

. ، سلبثـت دس دسٖٚ خـٛد ٥٘ـش٢ٚ ٔحـشن ٚ پـ٥ؾ ثش٘ـذٜ ا٢ ثـٝ ٘ـبْ اثـذاع ٚ ٘ٛآٚس٢ داسد(2013)  ؿٛٔپ٥تش

ـشَ ٕ٘ٛدٜ، ثـٝ و٥ف٥ت ثٟتش٢ دػت ٤بثٙذ، ػٛد ػبصٔبٖ ٞب  اص ًش٤ك اثذاع ٚ ٘ٛآٚس٢ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ٞض٤ٙـٝ ٞـب سا وٙت

ثش ا٤ٗ اػبع سلبثت ثش حؼت اثذاع ٚ تغ٥٥ش دسًـَٛ . خٛد سا افضا٤ؾ دادٜ ٚ ثمب٢ خٛد سا دس ثـبصاس تـو٥ٕٗ ٕ٘ب٤ٙـذ

اص آ٘جب وٝ سلبثـت فشا٤ٙـذ٢ اػت وٝ ثٝ د٥ُِ ٥٘بص ػبصٔبٖ ٞب ثٝ اثذاع ٚ ٘ٛآٚس٢ التلبد ثٝ . صٔـبٖ تحمـك ٔـ٣ ٤بثـذ 

. سا ثٝ آٖ ٘ؼجت داد  ًٛس دائٓ دػـتخٛؽ تحـَٛ ٚ تغ٥٥ش خٛاٞذ ؿذ، ٢ٚ دس تٛك٥ف سلبثت، تخش٤ت آفش٤ٙٙذٜ

 پذیزی رقاتت

ٕٞب٘ٙذ سلبثت  تؼش٤ف ٚ    پز٤ش‎٢سلبثت دٞذ وٝ اص‎‎ٌٔبِؼٝ ٘ظش٤بت كبحت ٘ظشاٖ ٚ پظٚٞـٍشاٖ ٔختّف ٘ـبٖ ٣ٔ

ا ثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘ب٣٤ افضا٤ؾ دسآٔذٞب ثب ػشػت٣ ثشاثش ثب سلبثت پز٤ش٢ س( 1989)   اػىبت. تؼج٥ش ٚاحذ٢ ٚجٛد ٘ذاسد

كبحجٙظش د٤ٍش٢ سلبثت پز٤ش٢ . سلجب ٚ ا٤جبد ػشٔب٤ٝ ٞب٢ هشٚس٢ جٟت س٤ٚبس٣٤ٚ ثب آٟ٘ب دس آ٤ٙذٜ تؼش٤ف ٣ٔ وٙذ

سا ثٝ ٔؼٙب٢ تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ دس جٟت ٔب٘ذٌبس٢ دس وؼت ٚ وبس ٚ ٔحبفظت اص ػشٔب٤ٝ ٞب٢ ػبصٔبٖ، ثٝ دػت آٚسدٖ 

پز٤ش٢  ‎د٤ٍش، سلبثت ثٝ ث٥ب٣٘ Akimova, 2000).) ؿت ػشٔب٤ٝ ٞب، ٚ تو٥ٕٗ ؿغُ ٞب دس آ٤ٙذٜ ٣ٔ دا٘ذثبصي
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ا٢  كحٙٝ سلبثت ػبدلا٘ٝ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثشا٢ دٚسٜ تٛا٘ب٣٤ افضا٤ؾ ػٟٓ ثبصاس، ػٛدد٣ٞ، سؿذ اسصؽ افضٚدٜ ٚ ٔب٘ذٖ دس

سلبثت پز٤ش٢ ٤ه التلبد، ثٝ سلبثت پز٤ش٢  .(1384ٔشاد٢ ٚ ؿفب٣٤،  ;1389وّٛس، ‎‎ػجبػ٣ ٚ سح٣ٕ٥)ًٛلا٣٘ اػت

سلبثت پز٤ش٢ دس ػٝ ػٌح ٣ّٔ ٤ب وـٛس٢، كٙؼت ٚ ؿشوت ٔٛسد ثحث ٚ ثشسػ٣ . ؿشوتٟب٢ داخُ آٖ ثؼت٣ٍ داسد

(.   1985،   پٛستش ٚ ٥ّٔش)لشاس ٣ٔ ٥ٌشد 

اثت٣ دس ثبصاس دس ٘ظش٤ٝ ٞب٢  ٔذ٤ش٤ت ٚ التلبد، سلبثت پز٤ش٢ ثٝ ٔؼٙب٢ سلبثت ٟ٘بدٞب ثشا٢ وؼت ٔض٤ت ٞـب٢ سق

دس ا٤ٗ تؼش٤ف دٚ ٘ىتٝ ٟ٘فتٝ اػت؛ اَٚ ا٤ٗ وـٝ ٟ٘بدٞـب ٔـ٣ تٛا٘ٙـذ ؿشوت ٞب، كٙب٤غ، وـٛسٞب ٤ب . تؼش٤ف ٣ٔ ؿٛد

ائتلاف ٞب٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثبؿٙذ ٚ دْٚ ا٤ٗ وـٝ ٔض٤ـت سلـبثت٣ اص ػٛأـُ ٟ٘بد٢ ٚ لب٣٘ٛ٘، ٥ٔضاٖ آصاد٢ التلبد٢، 

٣٤ ػبصٚوبسٞـب٢ ثبصاس، ٔٛلؼ٥ت التلبد٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ، و٥ف٥ت خي ٔـ٣ ػبختبس ٔبِى٥ت، ػبصٔبٖ التلبد٢، وبسا

ا٤ٗ ػٛأُ تأث٥ش ٣ٕٟٔ ثش ػّٕىشد ٚ اثشثخـ٣ ٟ٘بدٞب داس٘ذ وٝ . ٞب٢ التلبد ولاٖ ٚ ثجـبت التلـبد٢ ٘ت٥جـٝ ؿٛد

( 2009،   ثش٘بست ٚ پٛتشاػى٣ّ)دس ٘ت٥جٝ ثش تٛػؼ١ التلبد٢ ٚ پ٤ٛب٣٤ ٞب٢ آٖ تأث٥شٌزاس٘ذ 

٣٤ اػت وٝ ٤ه وؼت ٚ وبس، كٙؼت، ‎‎ٞب‎ٚ تٛإ٘ٙذ٢ ‎‎ٞب‎پز٤ش٢  لبث٥ّت‎سلبثت   پز٤ش٢  جٟب‎٣٘سؽ سلبثتثشاػبع ٌضا

تٛا٘ٙذ آٟ٘ب سا حفظ ٕ٘ب٤ٙذ تب دس سلبثت ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٘شخ ثبص ٌـت ثبلا٣٤ ٢‎‎ فشا ٥ّٔت٣ داس٘ذ ٚ ‎ٞ‎٣ٔب‎ّٔت، ٚ ٤ب ؿشوت

ٔشاد٢ ٚ ؿفب٣٤، )سا دس ٚهؼ٥ت ٘ؼجتبً ثبلا٣٤ لشاس دٞذ سا دس فبوتٛسٞب٢ ت٥ِٛذ ا٤جبد ٕ٘ٛدٜ ٚ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ خٛد

دس ا٤ٗ ساػتب ٞـذف اص خـي ٔــ٣ ٞـب٢ سلبثت٣ وـٛسٞب، ػٌح ثبلا٢ اػتب٘ذاسد ص٘ذ٣ٌ ٣ّٔ، دسآٔذ ػشا٘ٝ . (1384

(. Porter, 2001)ٚ وبسا٣٤ ػشٔب٤ٝ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼـب٣٘ اص ًش٤ك افضا٤ؾ سلبثت پز٤ش٢ ٟ٘بدٞب٢ وؼت ٚوبس اػت 

اقیاًَس آتی استزاتژی 

چبسچٛة اػتشاتظ٤ه ػٕذٜ ا٢ اػت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ػب٣ّٔ اِٟبْ ثخؾ ثشا٢ تىبُٔ جش٤بٖ    اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣

اٌشچٝ سلبثت ٤ه ٔؼئّٝ ( 2005)ثٝ ٘ظش و٥ٓ ٚ ٔٛثشٌبٖ  (.Darwin, 2013) ػ٥بَ اػتشاتظ٢ ػُٕ ٣ٔ وٙذ 

ثبػث ٣ٔ ؿٛد تب ؿشوت ٞب ٚ ٔحممبٖ ٤ه اػبػ٣ اػت ٣ِٚ تٕشوض ث٥ؾ اص حذ ثش س٢ٚ اػتشاتظ٢ ٞب٢ سلبثت٣ 
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اٌشچٝ ثشا٢    اػتشاتظ٢ سلبثت٣ ٤ب ٕٞبٖ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع لشٔض. . جٙجٝ ثؼ٥بس ٟٔٓ اػتشاتظ٢ سا ٘بد٤ذٜ ث٥ٍش٘ذ

ػّٕىشد ثشتـش ٚ پب٤ـذاس ؿـشوت لاصْ اػت، ٣ِٚ وبف٣ ٥٘ؼت ٚ ػبصٔبٖ ٞب ثب٤ـذ ثـٝ ٔؼـبئ٣ّ فشاتـش اص سلبثـت 

 Sheehan and)ث٥ـبٚسد ٜ ثشا٢ آٟ٘ب سؿذ ٚ ػٛدد٣ٞ ث٥ــتش ٚ ثمـب سا ثـٝ اسٔغـبٖ ٔؼبئ٣ّ ن. ثپشداص٘ـذ

Vaidyanathan, 2009)  .جٙجٝ ٣ٕٟٔ وٝ ثب٤ذ ثش آٖ تٕشوض ٕ٘ٛد، دسٚالغ آفش٤ٙؾ ٤ه ثبصاس  ثش ا٤ٗ اػبع

ٚاٖ سلبثت سا جذ٤ذ، ٤ب ٤ه فوب٢ جذ٤ذ دس ثبصاس فؼ٣ّ اػت  وٝ دس آٖ ٥ٞچ سل٥ج٣ ٚجٛد ٘ذاسد ٚ ثذ٤ٗ تشت٥ت ٣ٔ ت

( 2005)ثٝ صػٓ و٥ٓ ٚ ٔٛثشٌبٖ . ٚ ا٤ٗ ٔفْٟٛ چ٥ض٢ اػت وٝ اص آٖ ثٝ ال٥ب٘ٛع آث٣ تؼج٥ش ٣ٔ ٌشدد. ث٣ ٔؼ٣ٙ وشد

: وٝ دس ادأٝ ثٝ تفل٥ُ ثٝ آٟ٘ب پشداختٝ ٣ٔ ٌشدد ثبصاس جٟب٣٘ اص دٚ دػتٝ ال٥ب٘ٛع تـى٥ُ ؿذٜ اػت

٣ٌٍ٘ٛ سلبثت ٚ ػبختبس كٙؼت ٣ٔ ثبؿذ ، فشم ثش ا٤ٗ چ دس ساٞجشد سلبثت٣ حبوٓ ثش ال٥ب٘ٛع لشٔض وٝ ٔجت٣ٙ ثش

اػت ٚ ٚ ػبصٔبٖ  اػت وٝ دس ؿشا٤ي ػبختبس٢، ٔشصٞب ٚ حذٚد كٙؼت ٔـخق ؿذٜ ٚ ٔٛسد پز٤شؽ ٚالغ ٌشد٤ذٜ

ٞب٢ لشٔض ٔؼشف و٥ّٝ كٙب٤ؼ٣ ٞؼتٙذ وٝ  ّٔضْ ثٝ ؿشوت دس ا٤ٗ سلبثت ػبختبسٔٙذ اػت ثش ا٤ٗ اػبع ال٥ب٘ٛع

ٞب٢ لشٔض ػبصٔبٖ ٞب  دس ال٥ب٘ٛع. ٞؼتٙذ  اٞب٢ ؿٙبختٝ ؿذٜ حٛصٜ ٞب٢ وبس٢ ٚ خذٔبت٣أشٚصٜ ٚجٛد داس٘ذ ٚ فن

وٙٙذ تب ثٝ ػّٕىشد٢ ثٟتش٢ ٘ؼجت ثٝ سلجب دػت ٤بثٙذ تب ثذ٤ٗ تشت٥ت ػٟٓ ث٥ـتش٢ اص تمبهب٢ ٔٛجٛد  ػؼ٣ ٣ٔ

ثبؿٙذ  س جٕؼ٥ت ٣ٔٞب٢ لشٔض ح اص آ٘جب٣٤ وٝ ٞٓ اوٖٙٛ ال٥ب٘ٛع. سا اص آٖ خٛد وٙٙذ  حٛصٜ ٞب٢ وبس٢ ٚ خذٔبت٣

ٞب٢ لشٔض، دس ال٥ب٘ٛع لشٔض، سلبثت، ٞض٤ٙٝ ٚ ل٥ٕت تٕبْ  دس ال٥ب٘ٛع. ثبؿذ احتٕبَ ػٛدآٚس٢ ٚ سؿذ دس آٟ٘ب وٓ ٣ٔ

ؿذٜ ػٙبكش ٣ٕٟٔ ثشا٢ ثمب٢ وؼت ٚ وبس ٞؼتٙذ ٚ ثش ا٤ٗ اػبع سلبثت ػخت ٚ وـٙذٜ ٢ ٥ٔبٖ ػبصٔبٖ ٞب ثٝ 

ْ ثٝ روش اػت اص آ٘جب وٝ دس ا٤ٗ ساٞجشد وبسخب٘ٝ ٞب ثٝ سلبثت ثب لاص .ال٥ب٘ٛع لشٔض ٚ خٖٛ آِٛد تـج٥ٝ ؿذٜ اػت

ثٟتش٤ٗ ٔحلٛلات ثبصاس ٚ سلجب٢ ٔٛجٛد ٣ٔ پشداص٘ذ، ٞض٤ٙٝ ٞب٢ ص٤بد٢ دس ثخؾ ٞب٢ ٔختّف كشف ٣ٔ ؿٛد 

(Kim & Mauborgne, 2005  .)

ػبختبس كٙؼت ٚ ٔشصٞب٢ ثبصاس وٝ ثش ا٤ٗ فشم اػتٛاس اػت دس ٔمبثُ، ساٞجشد ال٥ب٘ٛع آث٣ ثب تى٥ٝ ثش ٘ٛآٚس٢ اسصؽ، 

٘ٛػبص٢ ٚ لبثُ ثبصػبص٢،  تٛػي ثبص٤ٍشاٖ كٙؼت ٚ ٤ب ثٝ كٛست وبُٔ تؼش٤ف ٚ تؼ٥٥ٗ ٘ـذٜٔـخق ٥٘ؼت ٚ 

تٛا٘ذ لٛا٥٘ٗ ٚ حذ ٚ ٔشصٞب٢ كٙؼت سا ٔـخق  دس حم٥مت خبِك ال٥ب٘ٛع، خٛد ٣ٔ.تجذ٤ذ ػبختبس خٛاٞذ ثٛد

ثش ا٤ٗ . س فؼ٣ّ، دس جب٣٤ د٤ٍش ٚجٛد داسد وٝ ثب٤ذ ثٝ آٖ دػت ٤بثٙذاص ا٤ٗ د٤ذٌبٜ، تمبهب٢ خبسج اص ا٤ٗ ثبصا. ٕ٘ب٤ذ
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ثشداس٢ كٛست ٍ٘شفتٝ اػت ٚ ٥ٞچ سل٥ج٣ دسحبَ حبهش دس آٖ ٞب ٚجٛد ٘ذاسد،  ٞب٢ آث٣ ٥ٞچ ثٟشٜ اػبع اص ال٥ب٘ٛع

٣٤ ثشا٢ ٞب٢ آث٣ پتب٘ؼ٥ُ ثبلا٣٤ ثشا٢ سؿذ ٚ ػٛدآٚس٢ ٚجٛد داؿتٝ ٚ تمبهب٢ ثبِمٜٛ ثبلا ثٙبثشا٤ٗ دس ال٥ب٘ٛع

 أشٚصٜ ساٞجشد٢ وٝ ػبصٔبٖ ٞب سا ثٝ ػٕت ال٥ب٘ٛع آث٣ سٕٖٞٙٛ..ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ا٤ٗ ال٥ب٘ٛع ٞب ٚجٛد داسد

٣ٔ ػبصد، كشفب ساٞجشدٞب٢ ػٙت٣ ٔب٘ٙذ تٛػؼ١ ٔحلَٛ ٚ خذٔبت، تٙٛع ٍٕٖٞٛ، تٛػؼ١ حٛصٜ ٞب٢ وبس٢ ٚ 

ػبُٔ ٔحشن ثشا٢ ػٛق دادٖ ثبصاسٞب٢ . تخذٔبت٣، سػٛخ دس د٤ٍش حٛصٟٞب٢ وبس٢ ٚ خذٔبت٣ ٚ وبٞؾ ٞض٤ٙٝ ٥٘غ

ٔذ٤ش٤ت٣ ثٝ ػٕت ال٥ب٘ٛع آث٣ ساٞجشد، ٘ٛآٚس٢ اسصؽ خٛاٞذ ثٛد وٝ دس ٘ت٥ج١ اتخبر آٖ، ٞض٤ٙٝ ٞب ٥٘ض وبٞؾ 

ثٝ كٛست ٕٞضٔبٖ، اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثش وبٞؾ ٞض٤ٙٝ ٞب ٚ افضا٤ؾ اسصؽ ثشا٢ خش٤ذاساٖ تبث٥ش . خٛاٞٙذ ٤بفت

 ,Kim & Mauborgne)ثشد اػت وٝ ٞٓ ثشا٢ فشٚؿٙذٜ ٚ ٞٓ ثشا٢ ٔـتش٢ ٔف٥ذ اػت  -سدا٤ٗ ساٜ حُ ة. ٌزاس اػت

. اسائٝ ؿذٜ اػت 1اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ٚ لشٔض دس ادأٝ دس جذَٚ  اػبػ٣ ‎‎٢ٞب‎تفبٚت(. 2005

 اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع لشٔض اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣

 تفىش سلبثت ٔذسٖ تفکز رقاتت سٌتی

 جذ٤ذ ثبصاسٞب٢ ا٤جبد هَجَد تاسارّای در رقاتت

 سل٥ت ثذٖٚ فوب٣٤ ا٤جبد رقیة تزداشتي اسهیاى

 ایجاد رقاتت خارج اس فضای اصلی
 تلاؽ ث٣ ٚلفٝ دس ػشكٝ سلبثت

 جذ٤ذ تمبهب٢ ٚ ٥٘بص تلبحت ٚ ا٤جبد تاسار کًٌَی تقاضای ٍ ًیاس تِ پاسخگَیی

 )تّف٥ك( وٕتش ‎‎٢ٞب‎ٞض٤ٙٝ ٚ ث٥ـتش ػٛد ا٤جبد (تعذیل( فایذُ ٍ ّشیٌِ تیي تعادل

 ٥٘بص ثٝ ٘مٌٝ ػشثٝ ػش ث٥ٗ ٞض٤ٙٝ ٚ دسآٔذ عذم ًیاس تِ ًقطِ سزتِ سز

اس  یکی تا شزکت فعالیتْای تواهی ّواٌّگی

 توایش یا پائیي قیوت ی‎‎ّا‎استزاتژی

 اػتفبدٜ جٟت دس ؿشوت فؼب٥ِتٟب٢ تٕب٣ٔ ٕٞب٣ٍٙٞ

 ل٥ٕت پبئ٥ٗ ٚ تٕب٤ض اػتشاتظ٢ دٚ ٞش اص ٔض٤ت ٞب٢

 پ٥ٍ٥ش٢ تغ٥٥شات ٤ب ٞض٤ٙٝ پبئ٥ٗ تغییزات ٍ ّشیٌِ پائیي پیگیزی
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 (Kim & Mauborgne, 2005; Chang, 2010)اساسی استزاتژی اقیاًَس آتی ٍ قزهش  ی‎‎ّا‎تفاٍت: 1جذٍل 

ؿب٤بٖ روش اػت اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ٤ه اػتشاتظ٢ تغ٥٥ش ساد٤ىبَ ٚ ٘بپ٥ٛػتٝ ٣ٔ ثبؿذ وٝ ثب ٤ه جٟؾ ثضسي ٚ 

چ٥ٙٗ ثٟجٛد . ا٢ جذ٤ذ ٚ ث٣ دسدػش ثبصاس ٚ  افضا٤ؾ اسصؽ ػجت ا٤جبد سلبثت ٞب٢ ٘بٔشتجي ٣ٔ ٌشددثبص وشدٖ فن

چـ٥ٍٕش٢ دس اسصؽ، ٞٓ ثشا٢ ٔـتش٤بٖ ٚ ٞٓ ثشا٢ ؿشوت، ٕٔىٗ اػت اص ًش٤ك ٔحلٛلات ٤ب خذٔبت وبٔلا 

ا٢  ٘ٛآٚس٢ ٚ خّك ٔفْٟٛ سً٘ آث٣ دس اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ثٝ ٔؼٗ (.Darwin, 2013)ٔتفبٚت حبكُ ؿٛد اػت

٘خٛسدٜ ٣ِٚ ثضسي اػت وٝ ٞٙٛص  ِزا ٔفْٟٛ ال٥ب٘ٛع آث٣، اػتفبدٜ اص ثبصاس٢ ثىش، دػت .تمبهبٞب٢ جذ٤ذ ٣ٔ ثبؿذ

 (. Mirrahimi, 2013)  اػتوـف ٘ـذٜ 

چٟبس الذاْ ثشا٢ ٘ٛػبص٢ ػٙبكش اسصؽ اص د٤ذٌبٜ ٔـتش٢، ثشا٢ تشػ٥ٓ ٔٙح٣ٙ جذ٤ذ اسصؽ ( 2005)و٥ٓ ٚ ٔٛثشٌبٖ 

اٌش ٘ٛآٚس٢ دس اسصؽ ٚجٛد داؿتٝ ثبؿذ، ثٝ آػب٣٘ دس ٔٙح٣ٙ جذ٤ذ ٚ ٔٙح٣ٙ ٞب٢ ٔٛجٛد پ٥ذا . ؿٟٙبد وشد٘ذسا پ٣

دس آ٘جب چٟبس ػٛاَ و٥ّذ٢ ٌٔشح ٣ٔ ؿٛد تب ص٥ٔٙٝ ا٢ ثشا٢ ثشسػ٣ ٚ ٔمب٤ؼٝ ثب اػتشاتظ٢ كٙؼت ٚ . خٛاٞذ ؿذ

ٔـخق ؿذٜ  2دس ؿىُ ( 2005)ٖ چبسچٛة اػتشاتظ٢ ٌٔشح ؿذٜ و٥ٓ ٚ ٔٛثشٌب .ٔذَ تجبست٣ ػٙت٣ ٥ٟٔب ٌشدد

 .اػت

  

( Kim & Mauborgne, 2005) چارچَب استزاتژی کین ٍ هَتزگاى: 2شکل 
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تغ٥٥ش اص ٤ه فوب٢ . تغ٥٥ش اص ٍ٘بٜ ػشهٝ ثٝ ٍ٘بٜ تمبهب٢ ثبصاس. اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ ٤ه تغ٥٥ش ٔؼ٥ش ٘بٌٟب٣٘ اػت

لبهبٞب٢ ٟ٘فتٝ ا٢ ٚجٛد داس٘ذ وٝ ثب٤ذ ثب ٘ٛآٚس٢ وـف سلبثت٣ ثٝ ٤ه فوب٢ ٘ٛآٚس٢؛ ثٝ فوب٣٤ اص ثبصاس وٝ دس آٖ ت

ا٤ٗ ٤ؼ٣ٙ . ٕٞضٔبٖ اص اػتشاتظ٢ سٞجش٢ ٞض٤ٙٝ ٚ تٕب٤ض ٣ٔ ثبؿذ ۀٚ ا٤ٗ، ثٝ ٔؼٙب٢ اػتفبد.  ؿٛ٘ذ ٚ اسصؽ ا٤جبد وٙٙذ

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ روش . ؿىؼتٗ لٛاػذ ثبص٢ ٚ ػبختبسٞب٢ وٟٙٝ ٚ ثبص٤ٛ٘ؼ٣ ٔجذد لٛاػذ جذ٤ذ ٚ ا٤جبد ػبختبسٞب٢ ٘ٛ

ثبص٘ذٜ ٌٔش ح ٥٘ؼت ٚ ثبص٢ اص حبِت ثبص٢ ٔجٕٛع كفش خبسج ٣ٔ ؿٛد ٚ وبسآفش٤ٙبٖ  -ؿذ دس ا٤ٗ ثبص٢ ٔفْٟٛ ثش٘ذٜ

( . 1391ا٥ٔٗ،)اٍِٛٞب ٚ ػبختبسٞب٢ ٔٛجٛد، ث٥ٙـ٣ آ٤ٙذٜ ٍ٘ش سا خّك وٙٙذ ػلش جذ٤ذ ٣ٔ تٛا٘ٙذ ثب ؿىؼتٗ

ػت، ٚ ا٤ٗ أش اص ًش٤ك حفظ ٚ استمبء ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ حفظ ٚ سؿذ ٔٛلؼ٥ت سلبثت٣ ٔؼتّضْ وؼت ٚ خّك دا٘ؾ ا

آ٤ذ، وٝ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٤ه ٟٔبست ٤ب ؿب٤ؼت٣ٍ اػت ٚ ‎ٞب٢ دا٘ـ٣ ٚ ثٟشٜ ٥ٌش٢ اص ٘ٛآٚس٢ ثٝ دػت ‎٣ٔػشٔب٤ٝ

٣ٔ‎ تٛا٘ذ ٔض٤ت اػتشاتظ٤ه ا٤جبد وٙذ(Zack, 2002.)  دس اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣، ٘ٛآٚس٢ اسصؽثشا٤ٗ اػبع    

ٚاٞذ داؿت ٚ ٔـتش٢ ٞش سٚص چـٓ ثٝ ساٜ ٤ه ٔحلَٛ ؿٍفت ا٥ٍ٘ض ٚ فشاتش اص ٘مؾ ح٥بت٣ ثش سهب٤ت ٔـتش٤بٖ خ

دس ا٤ٗ ساػتب ٘ٛآٚس٢ دس اسصؽ اص خٛد ٘ٛآٚس٢ ث٥ـتش اسصؽ داسد ص٤شا آٖ دس ثش٥ٌش٘ذٜ اػتشاتظ٢ ػ٥ؼتٓ . ا٘تظبس اػت

ٚس وبُٔ و٥ّٝ فؼب٥ِت ٞب٢ ؿشوت اػت ٚ دس ساػتب٢ آٖ اػت وٝ ٞٓ ٔٙبفغ ؿشوت ٚ ٞٓ ٔٙبفغ ٔـتش٤بٖ ثٝ ى

اٌشچٝ ٘ٛآٚس٢ ٤ه ٔحشن و٥ّذ٢ دس وؼـت ٔض٤ـت سلـبثت٣ ثشا٢ ثٍٙبٜ ٞب ٚ  (.Chang, 2010)تأ٥ٔٗ ٣ٔ ٌشدد 

أب ثب٤ذ تٛجٝ ٕ٘ٛد وٝ ٘ٛآٚس٢ اسصؽ چ٥ـض٢  O'Regan & et al., 2006).) ػبصٔبٖ ٞب ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛد

تٟٙـب ٍٞٙـب٣ٔ س٢ٚ ٔـ٣ دٞـذ وـٝ  ٘ٛآٚس٢ اسصؽ،. ٔتفـبٚت اص ٘ـٛآٚس٢ تىِٙٛـٛط٢ ٚ پ٥ـٍب٣ٔ دس ثبصاس اػت

ثش ا٤ٗ اػبع ٘ـٛآٚس٢ دس اسصؽ، ؿ٥ٜٛ  جذ٤ـذ . ؿـشوتٟـب ٘ٛآٚس٢ سا ثب ثٟشٜ ٚس٢، ل٥ٕت ٚ ٞض٤ٙـٝ ٕٞؼـٛ وٙٙـذ

 .تفىش دسثبسٜ ساٞجشد ٚ اجشا٢ آٖ اػت وٝ ثٝ خّك ال٥ب٘ٛع آث٣ ٚ ٌؼؼـتٗ اص سلبثت ٔٙجش ٣ٔ ٌشدد
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( Kim & Mauborgne, 2005) ًَآٍری در ارسش : 2شکل 

٤ى٣ اص  .ثب٤ذ تٛجٝ داؿت وٝ خّك ال٥ب٘ٛع آث٣ دػتبٚسد٢ ثبثت ٥٘ؼت ٚ داسا٢ ٔشاح٣ّ پ٤ٛب اػت

پ٥شٚاٖ ص٤بد٢ سا دس ثبصاس سلبثت  ؿشوتٟب ٔض٤ت سلبثت٣ ا٤جبد وشدٜ ٚ ػّٕىشد ثبلا٢ آٖ ٔٛججبت جزة

اٌشچٝ  (.Kim & Mauborgne, 2005)ؿٛ٘ذ  ثٝ خٛد فشاٞٓ ٣ٔ وٙذ ٚ د٤ش ٤ب صٚد ٔمّذاٖ ظبٞش٣ٔ

اػتشاتظ٢ خٛة ال٥ب٘ٛع آث٣ ثٝ ساحت٣ لبثُ تم٥ّذ وشدٖ ٥٘ؼت، ثب ا٤ٗ ٚجٛد ثب ٌزس صٔبٖ ٚ ثبِغ ؿذٖ 

٥ٌش ثٝ ال٥ب٘ٛع لشٔض  كٙب٤غ ٚ اص دػت سفتٗ ا٘ؼٌبف ػبختبسٞب، ال٥ب٘ٛع آث٣ دس پغ ٤ه سلبثت ٘فغ

(. 1387ٌّپب٤ٍب٣٘ ٚ پ٥شٚصفش، )تجذ٤ُ ٣ٔ ؿٛد 

 

 

 

تحث ٍ ًتیجِ گیزی 

دٞىذ٠ جٟب٣٘ ٞش ِحظٝ دس حبَ وٛچه ؿذٖ اػت ٚ وؼب٣٘ ثبل٣ ٣ٔ ٔب٘ٙذ وٝ تٛا٘بئ٣ ث٥ــتش٢ دس سلبثت ثشا٢ 

ثب تحٛلات ٚ چبِؾ ٞب٣٤ وٝ ٞشسٚصٜ سخ ٣ٔ دٞذ  ٚث٥ـتش ٚ ث٥ـتش ٣ٔ . ثمب ٚ ؿشا٤ي ثٟتش ص٘ذ٣ٌ داؿـتٝ ثبؿـٙذ

ا٤ٗ دس حب٣ِ . إُِّ وـ٥ذٜ ؿذٜ اػت ؿٛد، ػٌح سلبثت ث٥ٗ وؼت ٚ وبسٞب ثٝ فشاتش٤ٗ حذ خٛد ٤ؼ٣ٙ ػشك١ ث٥ٗ

اػت وٝ تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ ٞب ثشا٢ سلبثت پبسادا٤ٓ جذ٤ذ٢ ثٝ خٛد ٌشفت اػت ٚ ٕٞب٘ٙذ ٌزؿتٝ كشفب ثٝ اص ٥ٔبٖ 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

تٛجٝ ثٝ ؿشا٤ي ٤ٚظٜ وؼت ٚ وبسٞب دس جٟبٖ أشٚص ٚ تغ٥٥ش ٔذاْٚ ٔتغ٥شٞب٢ ثب . ثشداؿتٗ سلجب اًلاق ٣ٕ٘ ٌشدد

.  س٤ض٢ ثّٙذٔذت دس آ٤ٙذٜ ٕ٘ٛد ٞب سا ٔٙجٕذ وشد ٚ الذاْ ثٝ ثش٘بٔٝ اس٢ اص دادٜتٛاٖ ثؼ٣ ٔح٣ٌ٥، د٤ٍش ٣ٕ٘

دس چ٥ٙٗ ٔح٣ٌ٥ ػبصٔبٖ ٞب٣٤ وٝ ٥٘بصٔٙذ ثٝ وبس٥ٌش٢ تشفٙذٞب٢ خبك٣ ثشا٢ جزة ٔـتش٢ دس 

ؿشا٤ي پ٥چ٥ذٜ أشٚص٢ ٞؼتٙذ، ثب٤ذ ثٝ ٔؼبئ٣ّ فشاتش اص سلبثت ثپشداص٘ذ؛ ٔؼبئ٣ّ وٝ ثشا٢ آٟ٘ب ػٛدد٣ٞ 

ٜ اسٔغبٖ آٚسد ٚ ثمب٢ آٟ٘ب سا پب٤ذاس وٙذ ٚ ا٤ٗ ٕٞبٖ ٔفْٟٛ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ اػت ث٥ـتش ة

(Porter & Kramer, 2006 .) ٚ ال٥ب٘ٛع آث٣ ٤ه س٥ٞبفت ػ٥ؼتٕبت٥ه ثشا٢ ٤بفتٗ وؼت

دس حبَ حبهش   .وبسٞب٣٤ وٝ سلبثت دس آٟ٘ب ٔف٣ٟٔٛ وٝ دس ثبصاسٞب٢ ػٙت٣ داسد سا اص دػت ٣ٔ دٞذ

ثش ا٤ٗ . ٞب٢ آث٣ خّك وٙٙذ ٞب٢ سؿذ ٚ ػٛدآٚس٢ جذ٤ذ ثب٤ذ ال٥ب٘ٛع ا٢ تلشف فشكتػبصٔبٖ ٞب ثش

. اػبع ؿشوت٣ ٔٛفك ٚ تٛػؼٝ ٤بفتٝ خٛاٞذ ؿذ وٝ ٚاسد ثبصاس ال٥ب٘ٛع آث٣ ؿٛد

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ  .س٤ٚىشد آٟ٘ب ثٝ اػتشاتظ٢ اػت، آ٘چٝ ٕٞٛاسٜ ثش٘ذٌبٖ سا اص  ثبص٘ذٌبٖ دس خّك ال٥ب٘ٛع آث٣ جذا ٣ٔ ػبصد

ارػبٖ ٣ٔ وٙٙذ اػتشاتظ٢ وؼت ٚ وبس ٣ٔ تٛا٘ذ ص٥ٔٙٝ ػبص تحمك تٕب٤لات ٤ه    ٥ِٛ٘غ ٚ صساٚو٤ٚٛهوٝ ٥ٌب

دس ا٤ٗ ساػتب ؿشوت ٞب٢ ٌشفتبس دس ال٥ب٘ٛع ػشخ د٘جبِٝ . ػبصٔبٖ دس جٟت دػت٥بث٣ ثٝ چـٓ ا٘ذاص خ٤ٛؾ ثبؿذ

٢ خٛد ٞؼتٙذ ٚ ثذ٤ٗ ٔٙظٛس پ٥ـ٣ ٌشفتٗ اص سلجب آٟ٘ب ثٝ د٘جبَ ;س٢ٚ س٤ٚىشدٞب٢ ٔتذاَٚ ٚ ػٙت٣ خ٤ٛؾ ٞؼتٙذ

ا٤ٗ دس حب٣ِ اػت وٝ خبِمبٖ ال٥ب٘ٛع  .٥٘بصٔٙذ ػبختٗ ٚ ٤بفتٗ جب٤ٍب٣ٞ لبثُ دفبع دس ٘ظبْ ٔٛجٛد كٙؼت ٞؼتٙذ

آث٣ ثب وٕبَ تؼجت اص سلبثت ثؼٙٛاٖ ٔلان ػُٕ اػتفبدٜ ٘ىشدٜ ٚ  دس ػٛم پ٥شٚ ٌٔٙك اػتشاتظ٤ه ٔتفبٚت٣ ٞؼتٙذ 

٘ٛآٚس٢ دس اسصؽ ػًٙ ثٙب٢ اػتشاتظ٢ ال٥ب٘ٛع آث٣ اػت وٝ ٔٙجش ٤ٝ ثٟش ٜ . وٝ ٘ٛآٚس٢ دس اسصؽ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ ؿٛد

ثٝ وٕه ٘ٛآٚس٢ دس اسصؽ ػبصٔبٖ ٞب . ٥ٌش٢ تٛأبٖ ٚ ٕٞضٔبٖ اص اػتشاتظ٢ سٞجش٢ ٞض٤ٙٝ ٚ تٕب٤ض دس ػُٕ ٣ٔ ٌشدد

ا٤ٗ حزف ثٝ جب٢ تٕشوـض ثش ؿىؼـت حش٤ـف دس سلبثـت، س٢ٚ حزف سلبثت ٚ ث٣ ٔؼٙب ػبختٗ آٖ تٕشوض وشدٜ، ٚ 

ثب خّـك جٟــ٣ دس اسصؽ ثشا٢ خش٤ذاساٖ ٚ ثشا٢ ؿشوت ٚ دس ٘ت٥جٝ ٌـٛدٖ فوب٣٤ جذ٤ذ ٚ ث٣ سل٥ـت دس فوب٢ 

. ثبصاس ثٝ دػت ٣ٔ آ٤ذ
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ٕٞبٌ٘ٛس وٝ ثذاٖ اؿبسٜ ٌـت دس ثّٙذ ٔذت ٚ ثب تـذ٤ذ سلبثت، سلبثت خ٥٘ٛٗ ثش ػش ٔٙبثغ و٥ٕبة آغبص ٌـتٝ ٚ 

اٖ ٍٕٞشا ؿذٜ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ال٥ب٘ٛع آث٣ ثٝ ال٥ب٘ٛع لشٔض ثذَ خٛاٞذ ٔٙح٣ٙ اسصؽ سلجب ثب ٔٙح٣ٙ اسصؽ ػبصْ

دس  .دس ا٤ٗ صٔبٖ، ػبصٔبٖ ثب٤ذ ثب خّك ٤ه ٘ٛآٚس٢ اسصؽ جذ٤ذ، ػؼ٣ دس خّك ال٥ب٘ٛع آث٣ د٤ٍش٢ ٕ٘ب٤ذ. ٌشد٤ذ

فشاتش اص تىِٙٛٛط٢ ٌشا٣٤، پ٥ـٍب٣ٔ دس ثبصاس ٤ب آ٤ٙذٜ ٍ٘ش٢ سا ثٝ د٘جبَ داسد  وٝ اغّت ٘ٛآٚس٢ اسصؽ، ا٤ٗ حبِت 

ثذ٤ٗ تشت٥ت ثب پبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ا٘تظبسات ٚ تٛلؼبت ٔـتش٤بٖ، سهب٤تٕٙذ٢ دٚجب٘جٝ ٔـتش٢ . ا٘تظبسٞب٢ خش٤ذاساٖ اػت

. ثشد حبكُ ٣ٔ ٌشدد-اص ػبصٔبٖ ٚ وؼت ٘فغ ػبصٔبٖ اص ٔـتش٢ ثٝ كٛست ٔتمبثُ ٚ دػت٥بث٣ ثٝ اػتشاتظ٢ ثشد
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