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 چکیده 

یر هوش هیجانی بر نگرش مدیران و کارمندان نسبت به مدیریت زمان بررسی تأثبا هدف پژوهش حاضر 

روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع پیمایشی است. در اداره کل پست استان اصفهان انجام گرفته است. 

با  د.نتشکیل می ده کلیه مدیران و کارمندان اداره کل پست استان اصفهانجامعه آماری این پژوهش را 

نفر تعیین گردیده است. در این تحقیق برای سنجش  05، حجم نمونه تعداد مورگان لجدواستفاده از 

، مدیریت زمان( و برای سنجش 8991هوش هیجانی از پرسشنامه هوش هیجانی هنری وزینگر)

در این تحقیق به بررسی ارتباط میان . مورد استفاده قرار گرفته است (8995)کوئین و همکارانپرسشنامه 

شود و اثر استفاده و تقویت هوش هیجانی را در ایجاد و و مدیریت زمان پرداخته میهیجانی هوش 

تجزیه و تحلیل های انجام شده  برقراری مدیریت زمان )استفاده مؤثر از زمان( مورد بررسی قرار می دهد.

انگیزش، همدلی  ،خودگردانی، خودآگاهی های مؤلفهبا استفاده از روش های آمار استنباطی نشان داد که 

بر روی نگرش مدیران و هوش هیجانی ارتباط و اثری مثبت و معنادار  و مهارتهای ارتباطی یا اجتماعی

همه مؤلفه های  بنابراین بین هوش هیجانی و مدیریت زمان و .رمندان نسبت به مدیریت زمان داردکا

 هوش هیجانی با مدیریت زمان همبستگی وجود دارد.

 

 .پست اداره، شناختی، مدیریت زمانهوش هوش هیجانی، واژگان کلیدي: 
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 مقدمه  

 زندگی در موفقیت برای فرد بینی پیش به و است روزانه های چالش و مسائل حل در فرد توانایی دهنده نشان ،8هیجانی هوش

 دستاوردی هیجانی هوش (. Bar – on, 2000) است فرد شخصی زندگی و ای حرفه موفقیت جمله، آن از که کند، می کمك

 اتخاذ برای ادراك این از استفاده و اشخاص در عواطف و احساسات شناسایی و درك بر مشتمل که است روانشناسی درعلم تازه

 .باشد می روزمره زندگی در مناسب های تصمیم
بسیار جلوتر و موفق تر از از دیدگاه فردی، کسانی که قدر زمان و چگونگی بهترین سازماندهی و استفاده از آن را می دانند، 

افرادی هستند که همیشه از کمبود وقت مضطرب هستند. در همان حال که اختیار ما در انتخاب وظایف و تصمیم گیری 

افزایش می یابد، به همان نسبت اختیار ما برای سازماندهی وقت خودمان زیادتر شده است و به تدریج رویه معمول ما می شود 

از موضوعات فوق العاده مهمی است  2مدیریت زمانکه شاید ما را عقب نگه دارد.  )بدون آگاهی ما( یدا می کنیمعاداتی پ و غالباً

که در دنیای پر رقابت امروز باید بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد، امروزه سازمان ها و مدیرانی موفق ترند که با اصول 

می  سیستمی برای کنترل و استفاده از زمان تا حد کارآیی ممکن ،یت زمانمدیرمدیریت زمان آشنایی لازم را داشته باشند. 

 .باشد می آن حداکثری نمودن مفید و زندگی لحظات و زمان داشتن نگه گردش در معنای به باشد. و

است که محققان بسیاری به کاربرد آن در امور مختلف علاقه مندند. تئوری های هوش  ای ( نیز مؤلفه تازهEQ)هوش هیجانی 

؛ چرا که بسیاری ۀ پیش بینی عوامل موفقیت در زندگی به خصوص مدیریت زمان فراهم می آوردهیجانی دیدگاه نوینی را دربار

آگاهی، مدیریت هیجانی فرد، زمینه از ویژگی های شخصیتی همچون همدردی، خودگرایی، خوش بینی، خودانگیختگی، خود

 ساز موفقیت در عرصه های مختلف زندگی هستند. هوش هیجانی بیانگر ابعاد هیجانی شخصیتی و شناختی مورد توجه است.

امروزه پژوهشگران با توسل به تئوری هوش هیجانی درصدد تبیین استفاده صحیح و بهینه از وقت در امور تحصیلی و شغلی 

 هستند.

 کارکنان وری بهره. است مؤثر بسیار کشور پیشرفت و توسعه در که باشد می پست اداره کشور رسان خدمت و مهم ادارات از 

 می وری بهره کاهنده عوامل کاهش و حذف برای هایی برنامه اجرای پی در مدیران لذا. است اداراتی چنین مدیران توجه مورد

 .باشند

 گرفته قرار بررسی مورد دارد، زمان مدیریت به نسبت  ها آن نگرش بر کارکنان مدیران و هیجانی هوش که اثری تحقیق این در

 خدمات ارائه جهت زمان مدیریت فرآیندهای سازی پیاده پست، اداره های فعالیت گستردگی و اهمیت به توجه با واقع در. است

 واقع در و فرآیندها این از استفاده و پذیرش جهت کارکنان ساختن آماده راستا این در. است گرفته قرار بررسی مورد بهتر

 .گیرد قرار نظر مد مسیر این در باید که است کارهایی جمله از زمان مدیریت به نسبت آنان نگرش بهبود

 

 پژوهش نظري مبانی

 داند می شناختی های توانایی مجموعه از عبارت را هوش" تعاریف ترین نزدیك از یکی که است متفاوتی تعاریف دارای هوش

 آگاهی خود یا هوشیاری عاطفی حالت هیجان. "سازد می فراهم را مشکلات حل چگونگی و یادگیری و دانش کسب امکان که

 ارادی و شناختی های حالت از هیجان. شود می تجربه علاقه یا نفرت ترس، غم، شادی، همچون مفاهیمی آن در که است

 شریفی  آقایار،) است ذهنی فرآیند ناگوار و خوشایند های جنبه ویژه به احساسات به مربوط هیجان عبارتی به است متمایز

 .(8810، درآمدی

                                                           
1. Emotional Intelligence 

2.Time Management 
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 در. دارید رفتاری انسجام و عواطف احساسات، افکار، چه و هستید کسی چه بدانید تا هایی مهارت داشتن یعنی هیجانی هوش

 وجدان و اخلاق بر مبتنی رفتاری آن اساس بر بتوان تا دیگران و خود عواطف شناخت یعنی هیجانی هوش دیگر، تعریف

 مقابل در و کند حفظ را اش انگیزه بتواند شخص که داند می هایی توانایی شامل را هیجانی هوش گلمن.داشت اجتماعی

 تأخیر به را کامیابی نماید، حفظ را اش خونسردی و کنترل را خودش ها تکانش و بحرانی شرایط در و کند استقامت مشکلات

 (.8811درآمدی،  شریفی  )آقایار، باشد امیدوار و کند همدلی دیگران با و بیاندازد

 :کند می بیان زیر شرح به را هیجانی هوش های مؤلفه گلمن

 . دانید می نیز را دلیلش و کنید می احساس را آن که هایی هیجان شناختن: آگاهی خود -8

 رفتارهای کنترل در که است زیربنایی قابلیت یك و نامند می مدیریتی خود را هیجانی تعادل(: خودگردانی) مدیریتی خود -2

 . دارد مهمی نقش هیجانی

 رفتار هدایت و دیگران به دادن انرژی توانایی انگیزش. کاریست زمینه در بودن خلاق و اثربخش مولد، معنای به: انگیزش -8

 .کنند می استفاده اهداف به رسیدن برای ابزاری عنوان به ها هیجان از انگیزش در. دارد را ضعیف روحیه داشتن خلاف بر آنان

 دریچه از را دنیا همدلی. باشد می آنان دیدگاه شناخت و دیگران احساسات با همدردی توانایی(: همدلی)اجتماعی آگاهی -4

 های هیجان به مناسب پاسخ و شناخت درك، نیازمند و باشد می ها آن احساس حریم به شدن وارد و دیدن دیگران چشم

 .است دیگران

 عمیق دادن گوش مؤثر، ارتباط برقراری دیگران، با همدلی و شناخت توانایی(: اجتماعی یا ارتباطی مهارتهای)رابطه مدیریت -0

 و مثبت طور به کند می کمك فرد به که باشد می شده ذکر بعد چهار از ای مجموعه بعد این. باشدمی مساعی تشریك و

 (.8811درآمدی،  شریفی  )آقایار،کند برقرار ارتباط دیگران با مستمر

 هوش رشد و پرورش. هاست استرس با مناسب برخورد نحوه و زندگی در افراد موفقیت کننده بینی پیش هیجانی هوش

 .نمود بیان هیجانی هوش اهمیت عنوان به توان می را زیر موارد. است برخوردار زیادی اهمیت از هیجانی

 پذیری مسئولیت حس ایجاد •

 نشاط با و شاد زندگی ایجاد •

 خطرناك های موقعیت با برخورد •

 (.8812، گلمن) دیگران به کمك و همکاری روحیه ایجاد •

زمان، یکی از منابع کمیاب و بی نظیر است. استفاده مؤثر او اثر بخش از زمان ضرورتی اجتناب ناپذیر برای موفقیت در کار، 

 مدیریتزندگی و تحصیل است. مدیریت زمان شامل مجموعه ای از مهارت ها برای کنترل کردن و استفاده بهتر از زمان است. 

 تعابیر البته. شود تعریف ممکن کارآیی حد تا زمان از استفاده و کنترل برای یستمیس عنوان به صرفاً کاملاً، شاید زمان

 هماهنگ و تنظیم فردی ویژه نیازهای به باید سیستم یك. دارد وجود کوتاه و مختصر پیشنهادی تعریف این به نسبت بیشتری

 نتیجه در باشد پذیر انعطاف و دسترس در باید همچنین. باشد افراد همه مناسب تواند نمی ممکن طور به سیستم یك. شود

 (.8818، دهشیری)شود تنظیم متغیر شرایط طبق بر بتواند

 می احساس شما اجتناب قابل غیر بطور اغلب. باشد می مشکل آن کنترل بنابراین و است کوتاه و سریع گذرا، محدود، زمان،

 برسد، هم فردا وقتی این، وجود با. دارید اختیار در کافی وقت فردا( فقط) ولیکن دارید کمی بسیار وقت امروز، که کنید

 را گیر وقت فعالیتهای بتوانید اگر. شماست اختیار در اندکی وقت که هستید مشغول قدر آن هم فردا کنیدکه می احساس

 .کرد خواهید حرکت زمان کنترل سمت به راهی از نتیجه در ،(دهید کاهش حداقل یا) کنید حذف را آنها و کنید مشخص

 است، کارکردن خوب و کردن کار سخت معنی به زمان از استفاده. است مشکل مؤثر و کارآمد طور به زمان از استفاده همچنین

 باشیم داشته خاطر به که است اهمیت حائز. آید بدست بار اول و موقع به آمیز موفقیت نتایج و شود انجام وظایف که طوری
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 با را خود وقت بیشتر توانید می. کند عمل شکل این به نباید مطمئناً یا. کند نمی عمل مجزا طور به زمان مدیریت سیستم

 نه و باشد شما نفع به این شاید. بگیرید اختیار در بیشتر زمان و سازید رها زیردست، و کارمند یك به فعالیتها واگذاری و انتقال

 (.8811، سبحانی نژاد) !او نفع به خیلی الزاماً

 های ترفند و ها تاکتیك  ها، ایده از ای آمیخته تا باشد یکپارچه و کلی واحد، رویکرد یك باید زمان مدیریت آل، ایده طور به

 توسعه حال در موقعیت از اعتبار کسب برای و شود می بهتر و اصلاح مستمر طور به که حالی در زمان مدیریت. منفرد و مجزا

 حد به که باشید نداشته انتظار هرگز .بگذارد تأثیر آن بر و سازد احاطه  زمان هر در را کاری های جنبه باید گردد، می آمد روز

 مینو) است میسر خود، ممکن حداقل در فاحش های پیشرفت یا رسیدن عالی حد به اینکه زعم به ،رسید می نقص بی و کامل

 (.8818بخش،

 زمان کردن ذخیره پیرامون افراد بعضی. ندارد وجود آن برای جایگزینی شود، تلف اگر که است فردی به منحصر منبع زمان

 یك به را آن مدیران تمامی که است آن منبع این مثبت جنبه. نیست شدنی ذخیره هرگز زمان واقعاً اما کنند، می صحبت

 میزان به را زمان مدیران تمامی ولی اند، شده توزیع نابرابر بصورت منابع سایر و کار نیروی پول، اگرچه. دارند اختیار در اندازه

 خود زمان تمامی کنترل به قادر مدیران. کنند استفاده دیگران بهتراز وقت، این از توانند می تنها و دارند اختیار در یکسان

 گونه دو به مدیر یك زمان بنابراین پس. دهند پاسخ ناخواسته بحرانهای به باید و شوند می روزانه وقفه دچار گاهی زیرا نیستند،

 پاسخ صرف را خود وقت از قسمتی مدیران. است کنترل قابل دیگرغیر بخشی و اوست برای کنترل قابل زمان از بخشی: است

 بخشی و شود می نامگذاری «پاسخ زمان» عنوان تحت که کنند می دیگران بوسیله شده ایجاد مشکلات و ها خواسته نیازها، به

 وقتی(. آنجا دقیقه0اینجا، دقیقه0) است پراکنده بصورت اختیاری زمان البته که است، خودشان اختیار در آنها زمان از دیگر

 فرد که کند می پیدا معنی زمانی مدیریت، زیرا. است افراد اختیاری زمان مدیریت منظور شود، می «زمان مدیریت » از صحبت

 ساعت از %20 تنها که دهد می نشان مطالعات. باشد کنترل قابل او برای زمان دیگر بعبارت و باشد داشته را خود وقت اختیار

 مدیریت برای. است مشکل نیز آن مؤثراز استفاده اختیاری، زمان بودن پراکنده بعلت البته که است کنترل قابل مدیران کاری

 اهداف به نیل برای و گردند بندی اولویت دارند که اهمیتی مطابق اهداف از هرکدام و شوند، فهرست اهداف که است لازم زمان

 (.8811مقیمی،)آید بعمل ریزی برنامه اولویتها با مطابق

زمان با ارزش ترین منبعی است که در اختیار انسان ها قرار دارد، زیرا تمامی منابع دیگر به شرط وجود زمان ارزش می یابند و  

ها و زبان های مختلف تکرار شده است. مهم ترین در بسیاری از فرهنگ « زمان»به دلیل همین ارزش و اهمیت، توجه به 

وظیفه ما در زندگی این است که برای زمان اهمیت جدی قائل شویم و برای بهره گیری درست از آن برنامه ای داشته باشیم. 

ده اثر مدیریت زمان نوعی برنامه ریزی جهت استفا استفاده بهتر از زمان در گرو یك نگرش صحیح به این منبع کمیاب است.

زمان. علاوه بر آن، مدیریت زمان بخش از زمان است. مدیریت زمان یکی از مؤلفه های علم مدیریت است یعنی استفاده مؤثر از 

استفاده بهینه از وقت جهت رسیدن به اهداف تحصیلی، شغلی و کلاً زندگی راحت تر و آسوده تر است. مدیریت زمان شامل 

ی، هدف گرایی، کنترل وقفه ها و روش سازماندهی امور است که هوش هیجانی به خوبی مهارت هایی از قبیل انضباط شخص

 (.8811، سرلك)ها را پیش بینی کندمی تواند این فاکتور

رابطه هوش هیجانی با مدیریت زمان در تمامی دوره ها می تواند حائز اهمیت باشد و در مکان های تحصیلی و شغلی می تواند 

درصد  4درصد و در بدترین شرایط  20به کار برده شود. تحقیقات نشان می دهد که در بهترین شرایط هوش عمومی تنها 

به همین لحاظ، دانشمندان از هوش هیجانی، اجتماعی و شانس بستگی دارد.  واریانس موفقیت را تبیین می کند و مابقی به

سال های بوده اند.  (IQ )به جزدیرباز درصدد یافتن عوامل مؤثر بر موفقیت و کشف متغیرهای تعیین کننده موفقیت در زمان 

هوش ای دیگر موفق ترند؟  سال است که کانون توجه دانشمندان به این نکته معطوف شده است که چرا عده ای از عده

باعث استفاده بهینه و مناسب از وقت شود و در سایه مدیریت بهینه از زمان ( IQ)هیجانی می تواند جدای از هوش عمومی
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ترین بزرگاست که می توانیم به آرزوها و خواسته های خود برسیم. بنابراین تأثیر استفاده از هوش هیجانی به عنوان یکی از 

 (.8814، کربلائی)موفقیت در زندگی معلوم می شودعوامل 

 

 تحقیق پیشینه

 بسیار تحقیقات اما است گرفته صورت اندکی تحقیقات مدیریت زمان و هیجانی هوش رابطه یعنی تحقیق موضوع با ارتباط در

 خارج و داخل در تحقیقات از بسیاری موضوع هیجانی هوش اکنون هم که طوری به گرفته صورت مشابه های زمینه در زیادی

 در شده انجام تحقیقات از ای پاره به اینجا در. است زیاد بسیار کار جای تحقیق، این موضوع باب در همه این با باشد می کشور

 .گردد می اشاره آن مشابه یا تحقیق موضوع با ارتباط

 بیمارستان کارکنان و مدیران در شغلی تنش با هیجانی هوش رابطه بررسی عنوان تحت تحقیقی ،(8819) همکاران و زاده نقی

 که رسیدند نتیجه این به و دادند انجام تبریز درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه به وابسته آموزشی های

 .شد خواهد شغلی تنش کاهش به منجر هیجانی هوش های مؤلفه زیر از برخورداری

عنوان بررسی رابطه بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی انجام دادند و به این نتیجه (، تحقیقی تحت 8811رضائیان و کشته گر)

 رسیدند که بین هوش هیجانی با تعهد سازمانی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد.

دانشجویان کارشناسی دانشگاه علوم  مدیریت زمان(، تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه بین هوش هیجانی و 8811)سرلك

و به این نتیجه رسید که بین هوش هیجانی و مدیریت  انجام داد 8811=11کی و خدمات درمانی قزوین در سال تحصیلی پزش

 .رابطه معناداری وجود داردزمان، 

(، به بررسی رابطه هوش هیجانی و توسعه اخلاقی شناختی در بین دانشجویان دوره کارشناسی بازرگانی 2585مك براید)

ایالت متحده را به عنوان نمونه انتخاب نمود. نتایج رابطه مثبت  8دانشجوی دانشگاه میدوست 155مهم، او پرداخت. برای این 

ضعیفی را بین هوش هیجانی و توسعه اخلاقی نشان داد. اما این رابطه از نظر آماری معنادار نبود. اگرچه یکی از شاخه های 

داشت همچنین به طور معناداری زنان نسبت به مردان دارای  08/5هوش هیجانی، درك هیجانات، رابطه مثبتی در سطح 

 سطح بالاتری از توسعه اخلاقی بودند.

 هوش بین که دهد می نشان گروه، عملکرد و هیجانی هوش بین رابطه تحقیق از آمده دست به نتایج ،(2551)ز.م.روبلیر

 گروه یادگیری و رضایت با هیجانی هوش بین همچنین. دارد وجود معنادار و مثبت رابطه گروه کارایی و عملکرد با هیجانی

 .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه

 

 فرضیه ها

با توجه به جدید بودن موضوع هوش هیجانی در حوزه مدیریت، لزوم توجه بیشتر به یافتن تأثیر این مفهوم بر نگرش مدیران و 

برخوردار نیست هدف اصلی مطالعه حاضر است. بر این اساس کارکنان نسبت به مدیریت زمان که از سابقه تحقیق در کشور 

 فرضیات تحقیق به شکل ذیل مطرح می شوند:

 . میزان خودآگاهی مدیران و کارکنان اداره کل پست استان اصفهان بر نگرش آنها نسبت به مدیریت زمان اثردارد.8

 ر نگرش آنها نسبت به مدیریت زمان اثردارد.. میزان خودگردانی مدیران و کارکنان اداره کل پست استان اصفهان ب2

 . میزان انگیزش مدیران و کارکنان اداره کل پست استان اصفهان بر نگرش آنها نسبت به مدیریت زمان اثردارد.8

 . میزان همدلی مدیران و کارکنان اداره کل پست استان اصفهان بر نگرش آنها نسبت به مدیریت زمان اثردارد.4

                                                           
3. Midwest 
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مهارتهای ارتباطی یا اجتماعی  مدیران و کارکنان اداره کل پست استان اصفهان بر نگرش آنها نسبت به مدیریت زمان . میزان 0

 اثردارد.

در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام شده است. در  spssتجزیه و تحلیل داده های پژوهش با استفاده از نرم افزار آماری 

تك  t ماری مانند فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار و در بخش آمار استنباطی آزمونبخش آمار توصیفی مشخصه های آ

 مستقل و تحلیل واریانس چند متغیری استفاده شده است.  tمتغیره، 

 

 روش تحقیق 
پیمایشی  –، توصیفی آوری داده ها در آزمون فرضیه ها روش این تحقیق از نظر اهداف و ماهیت کاربردی است و از نظر جمع

، پیمایشی از نوع یافته ها  به جامعه استفاده شده می باشد. از نظر آماری این تحقیق به این علت که از نمونه جهت تعمیم

، توصیفی است و چون می توان نتایج حاصل از این پژوهش را در پیاده ن به مطالعه آن چه هست می پردازدمیدانی و چو

دو متغیر هوش هیجانی و نگرش مدیران و  ، از نوع کاربردی می باشد.سازمان ها به کاربردریت زمان در سازی فرآیندهای مدی

در این تحقیق از روش  کتابخانه ای برای گرد  کارمندان نسبت به مدیریت زمان در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است.

وش پرسشنامه ای برای گرد آوری اطلاعات جهت آوری اطلاعات مربوط به پیشینه و ادبیات تحقیق )اطلاعات ثانویه( و ر

از آن جایی که رایج ترین وسیله جمع آوری داده ها در تحقیقات پیمایشی پرسشنامه  ارزیابی دو متغیر استفاده گردیده است

ه مربوط . اولین پرسشناماستاندارد استفاده شده استمی باشد، در پژوهش حاضر نیز برای جمع آوری داده ها از دو پرسشنامه 

سنجش میزان هوش هیجانی افراد و در راستای  سوال گنجانده شده است. 40به تست هوش هیجانی افراد می باشد که در آن 

آن را  «هوش هیجانی در کار» ری وزینگر که در کتاب خود با نامامه استاندارد طراحی شده توسط هنلفه های آن از پرسشنمؤ

 سوال 82کارمندان از زمان بوده و متشکل از مدیران و استفاده شده است. پرسشنامه دوم برای سنجش بهره وری  ارائه داده،

مدیریت علی رغم اینکه پرسشنامه هوش هیجانی وزینگر و  می باشد که توسط کوئین و همکارانش طراحی شده است.بسته 

پایایی آن در تحقیق حاضر نیز مورد بررسی قرار گرفت، که با توجه استاندارد شده می باشند، روایی و  کوئین و همکاران  زمان

و  11/5به نظرات اساتید این دو پرسشنامه دارای روایی محتوایی خوبی بوده و پایایی آن ها نیز به ترتیب با آلفای کرونباخ 

 .بر روی یك نمونه مقدماتی مورد بررسی و تأیید قرار گرفت 95/5

نمونه گیری انواع گوناگونی  مدیران و کارمندان اداره کل پست استان اصفهان، در نظر گرفته شده است.جامعه آماری کلیه  

فته است روش نمونه گیری تصادفی ساده می باشد. برای تعیین حجم این پژوهش مورد استفاده قرار گر دارد و روشی که در

 .نفر می باشد 05ه  آماری این تحقیققع تعداد نمون. در وااز جدول مورگان استفاده شده استنمونه 

دو متغیر هوش هیجانی و نگرش مدیران و کارمندان نسبت به مدیریت زمان در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است. در 

لفه تقسیم می شود. می توان متغیرهای این تحقیق را به دو دسته مؤ 0این میان هوش هیجانی متغیری می باشد که به 

ای هوش هیجانی که همؤلفه نظر گرفته شده است. در هوش هیجانی به عنوان متغیر مستقل  وابسته تقسیم کرد.مستقل و 

، نیز به عنوان متغیرهای مستقل فرعی رتهای ارتباطی یا اجتماعی می شود، مهاگردانی، انگیزش، همدلیشامل خودآگاهی، خود

نگرش ه مدیریت زمان مورد بررسی قرار گرفته است و ارمندان نسبت بدر نظر گرفته می شوند و اثر آنها بر نگرش مدیران و ک

 مدیران و کارمندان نسبت به مدیریت زمان به عنوان متغیر وابسته انتخاب شده است.

 

 پژوهش  ییافته ها

. میانگین سنی ( تشکیل داده اند%12ه را مردان )اکثریت جمعیت مورد مطالع ،تحقیق این در آزمودنی نفر 05از مجموع 

( %01)نمونه آماری اکثر افراد . همچنین از نظر سطح تحصیلات نیز بوده است (%05) در حدودسال  45تا  88بین آزمودنی ها 
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نمونه را به خود ( %84)و مدیران تنها  .نده ابودسال ( 82-1)سابقه کاری بین (%45)دارای مدرك تحصیلی کارشناسی و 

 مدیر نیستند.( %11)اختصاص داده اند و 

 
 هوش هیجانیهاي  مؤلفهو  مدیریت زمانمیانگین و انحراف معیار  -1جدول

 شاخص های آماری

 خرده مقیاس  

 انحراف معیار میانگین
 

 مدیریت زمان

 خودآگاهی

11/1 

14/18 

099/8 

108/9 

 148/85 14/41 خودگردانی

 189/1 11/88 انگیزش

 188/81   81/858  همدلی

 195/1 24/81 ارتباطی یا اجتماعیمهارتهای 

 

در ارتباط با  می باشد. 11/1پاسخگوی انتخابی  05 مدیریت زمانمشاهده می شود  میانگین  8همانگونه که در جدول شماره 

محاسبه شده که بیشترین مقدار را به خود اختصاص داده و  81/858 مؤلفه همدلینیز میانگین  مؤلفه های هوش هیجانی

 می باشد.مؤلفه انگیزش به دست آمده که مربوط به  11/88کمترین مقدار 

 

 نتایج آزمون فرضیه ها
 محاسبه ضریب همبستگی پیرسون در فرضیات تحقیق -2جدول

 

( از سطح معنی داری قابل 555/5چون عدد معنی داری آزمون) 2شماره در ارتباط با فرضیه اول تحقیق با توجه به جدول 

 رابطه معنی دار وجود دارد. از متغیر خودآگاهیو مدیریت زمان ( کوچکتر است، لذا می توان نتیجه گرفت که بین 50/5قبول)

در این بررسی مدیریت زمان و متغیر خودآگاهی ( مثبت است، لذا جهت رابطه بین 881/5)آنجایی که ضریب همبستگی آزمون

 مستقیم می باشد.

، چون عدد معنی داری 2در جدول شماره  جاناتیاداره همدیریت زمان و متغیر با توجه به نتایج حاصل از بررسی رابطه بین  

مدیریت زمان و متغیر اداره هیجانات ( کوچکتر است، در نتیجه بین 50/5(  از سطح معنی داری قابل قبول )555/5آزمون)

 

 نتایج فرضیات تحقیق

 آزمون همبستگی پیرسون

ضریب  حجم نمونه

 همبستگی

 سطح معنی داری

 555/5 881/5 05 فرضیه اول

 555/5 811/5 05 فرضیه دوم

 555/5 510/5 05 فرضیه سوم

 555/5 888/5 05 فرضیه چهارم

 555/5 519/5 05 فرضیه پنجم
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مدیریت  ( مثبت است، لذا جهت رابطه بین811/5وجود دارد. از آنجایی که مقدار ضریب همبستگی آزمون ) دار رابطه معنی

  در این بررسی مستقیم می باشد. زمان و متغیر اداره هیجانات

(  در فرضیه سوم، لذا می توان 50/5عنی داری قابل قبول)( از سطح م555/5بودن عدد معنی داری آزمون) کوچکتربا توجه به 

 دارد.این بررسی رابطه معنی دار وجود  آزمودنی ها در انگیزشبین مدیریت زمان و متغیر نتیجه گرفت که 

( از 555/5آزمون ) داری نمونه آماری نشان می دهد سطح معنی همدلیبین مدیریت زمان و متغیر نتیجه آزمون همبستگی 

این بررسی  آزمودنی ها در همدلیبین مدیریت زمان و متغیر است، بنابراین  کوچکتر(  50/5سطح معنی داری قابل قبول)

 دارد.رابطه معنی دار وجود 

( 50/5( از سطح معنی داری قابل قبول )555/5با توجه به نتایج حاصل از بررسی فرضیه پنجم، چون عدد معنی داری آزمون )

رابطه مهارتهای ارتباطی یا اجتماعی مدیران و کارمندان اداره کل پست بین مدیریت زمان و متغیر ست، در نتیجه ا کوچکتر

 دارد.معنی دار وجود 

 

 گیريبحث و نتیجه
 در دنیای امروزی که رقابت سرتاسر بازار جهانی را فرا گرفته است سازمان ها به دنبال راه هایی هستند تا بتوانند توان رقابت

پذیری خود را بالا ببرند و به سود مورد نظر دست یابند. در این پژوهش رابطه و اثر هوش هیجانی مدیران و کارمندان بر 

مدیریت زمان مورد ارزیابی قرار گرفت. تجزیه و تحلیل های انجام شده با استفاده از روش های آمار استنباطی نشان داد که 

عنا دار بر روی نگرش مدیران و کارمندان نسبت به مدیریت زمان دارد. و بدین ترتیب هوش هیجانی ارتباط و اثری مثبت و م

. در ادامه به منظور آزمون فرضیه های فرعی این پژوهش اثر مؤلفه های هوش این پژوهش مورد تأیید قرار گرفت فرضیه اصلی

 یریت زمان مورد سنجش قرار گرفت.هیجانی به عنوان پنج متغیر مستقل به صورت جداگانه بر روی ابعاد مختلف مد

 علوم دانشگاه به وابسته آموزشی های بیمارستان کارکنان و مدیران تحقیقی که با عنوان رابطه هوش هیجانی با تنش شغلی در

 انجام شده به این نتیجه رسیده اند که 8819در سال  همکاران و زاده توسط نقی تبریز درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی

شد. نتیجه به دست آمده از این تحقیق نیز  خواهد شغلی تنش کاهش به منجر هیجانی هوش های مؤلفه زیر از برخورداری

 دارد. نادار وجود نشان می دهد که بین مدیریت زمان و مؤلفه های انگیزش، همدلی و مهارتهای ارتباطی یا اجتماعی رابطه مع

 بین که دهد می انجام شده، نشان 2551در سال  ز.م.گروه توسط روبلیر عملکرد تحقیقی که با عنوان رابطه هوش هیجانی و

 یادگیری و رضایت با هیجانی هوش بین همچنین. دارد وجود معنادار و مثبت رابطه گروه کارایی و عملکرد با هیجانی هوش

ی دهد که بین مدیریت زمان و نتایج به دست آمده در این تحقیق نیز نشان م .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه گروه

 خودآگاهی و خودگردانی رابطه معنادار وجود دارد. این نتایج با نتایج به دست آمده از تحقیق آقای روبلیر مطابقت دارد.

انجام   8811تحقیقی که تحت عنوان بررسی رابطه بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی توسط رضائیان و کشته گر در سال 

نتیجه رسیدند که بین هوش هیجانی با تعهد سازمانی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد. در این تحقیق نیز شده و به این 

 مدیران و کارمندان از هوش هیجانی بالایی برخوردارند.

به بررسی رابطه هوش هیجانی و توسعه اخلاقی شناختی در بین دانشجویان دوره  2585تحقیقی که مك براید در سال

ی بازرگانی پرداخت به این نتیجه دست یافته است که: رابطه مثبت ضعیفی بین هوش هیجانی و توسعه اخلاقی وجود کارشناس

اما این رابطه از نظر آماری معنادار نبود. اگرچه یکی از شاخه های هوش هیجانی، درك هیجانات، رابطه مثبتی در سطح  ،دارد

به مردان دارای سطح بالاتری از توسعه اخلاقی بودند. نتایج به دست آمده  داشت همچنین به طور معناداری زنان نسبت 08/5

رابطه  یمدیریت سمتسابقه خدمت، و  دهد که بین مدیریت زمان و جنسیت، سن، تحصیلات، در این تحقیق نیز نشان می

 دارد.نمعنادار وجود 
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 مؤلفهبین مدیریت زمان و گر وجود رابطه مستقیم  با توجه به نتایج حاصل از بررسی فرضیات تحقیق، یافته اول تحقیق بیان

اما  یعنی بالا رفتن میزان خودآگاهی می تواند موجب افزایش میزان مدیریت زمان شود. می باشد.هوش هیجانی خودآگاهی 

دیگران که از سطح پایین هوش هیجانی برخوردارند کمتر می توانند از احساسات و عواطف درونی خود و  یمدیران و کارمندان

آنچه از این بخش  عی مؤثر نیز موفق نمی باشند.آگاهی یابند و در بسیاری از موارد در کنترل احساسات و برقراری روابط اجتما

 مثبت رابطه وجود بیانگر تحقیق این یافته دومین نتیجه گیری شد با پژوهشی که توسط دهشیری انجام شده، منطبق است.

یعنی بالا رفتن میزان خودکنترلی می تواند موجب افزایش میزان مدیریت  می باشد.ه هیجانات مدیریت زمان و متغیر اداربین 

 این دیگر یافته آنچه از این بخش نتیجه گیری شد با پژوهشی که توسط دهشیری و کنت انجام شده، مطابقت دارد. زمان شود.

آنچه از این بخش نتیجه گیری  باشد. میهوش هیجانی بین مدیریت زمان و متغیر انگیزش مستقیم  رابطه وجود بیانگر تحقیق

پایین  سطح در هیجانی هوش نظر از که افرادی دارد.و اسماعیلی صورت پذیرفت مطابقت  شد با پژوهشی که توسط دهشیری

 موثر اجتماعی برقراری روابط و عواطف کنترل در ضعف دیگران، و درونی خود عواطف درك توانایی عدم علت به گیرند می قرار

 شوند.  می متحمل با مسائل مواجه هنگام در را زیادی فشار و استرس تصمیم گیری، شرایط های ناشناخته درك و

با استناد به تحلیل های آماری داده های حاصل از این مطالعه، می توان اظهار کرد که هوش هیجانی به عنوان عاملی تأثیرگذار 

زمان مدیران و کارمندان محسوب می شوند. سرانجام آن گونه که خاکی در پژوهش خود در و قابل توجه در افزایش مدیریت 

دانشگاه علوم پزشکی قزوین( می گوید: بهترین روشی که برای  8818کارگاه آموزشی مدیریت زمان و مدیریت بحران)خرداد 

ه باید بهره وری مدیریت زمان را به گسترش فرهنگ بهره وری مدیریت زمان در جامعه می توان پیشنهاد کرد، آن است ک

صورت یك جنبش ملی مطرح و شرکت همه افراد جامعه را در آن ضروری اعلام کرد تا با ارزش ها و اندیشه های مردم آمیخته 

شود. به طوری که فعالیت های آنان با اندیشه بهره وری مدیریت زمان همسو شده و فکر کنند چگونه می توان از آنچه که 

 (.8811، استفاده بهتری به عمل آورند)سبحانی نژاد، رنددا

 

 محدودیت هاي تحقیق

 به موقع به سؤالات پرسشنامه؛ عدم پاسخگویی .8

 عدم آشنایی مدیران و کارمندان با مقوله هوش هیجانی؛ .2

 عدم همکاری در بین برخی از مدیران و کارمندان در تکمیل پرسشنامه؛ .8

 ؛فرضیه های تحقیقباکیفی مرتبطنکاتکردنوکمیسنجشاستفاده ازآن به عنوان ابزاروپرسشنامهبالذاتهایمحدودیت .4

 .تعصب و عدم رغبت برخی مدیران و کارمندان در پاسخ به سؤالات .0

 

 مبتنی بر یافته هاي تحقیقپیشنهادات کاربردي 

 .گیرد قرار بررسی مورد تواند می دیگر آماری جوامع در زمان مدیریت و هیجانی هوش رابطه .8

 .گیرد قرار بررسی مورد تواند می  آماری جامعه همین در دیگری های متغیر با هیجانی هوش .2

 .گیرد قرار بررسی مورد تواند می آماری جامعه همین در دیگری های متغیر با زمان مدیریت .8

 .داد قرار بررسی مورد دیگر های سازمان در توان می را زمان مدیریت و هیجانی هوش بین ی رابطه وجود .4

 . آن اهمیت و سازمان مدیران به هیجانی هوش معرفی .0

 

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 منابع
 لمی. تهران: انتشارات سخنهوش عاطفی، کندوکاو ع ،8810رویز، پ ،درآمدی شریفی ،یروسس ،آقایار

 فهان: انتشارات سپاهانهوش هیجانی سازمانی. اص ،8811پرویز،  درآمدی، شریفی آقایار، سیروس،

 فهان: انتشارات سپاهانکاربرد هوش در قلمرو هیجان. اص، 8811پرویز،  درآمدی، شریفی سیروس، آقایار،

 . 21-89: 21. بررسی رابطه بین هوش هیجانی و تعهد سازمانی.مجله چشم انداز مدیریت بازرگانی. 8811رضاییان ع، کشته گر ع. 

 تحصیلی سال در متوسطه مقطع معلماندر شهر  شغلی استرس با زمان مدیریت و هیجانی هوش رابطه بررسی8818غلام رضا،  دهشیری،

 پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد رودهن.یزد، در شهر  8812-18

 تهران، انتشارات یسترون سازمان، در مدیریت و هیجانی هوش ،8811علیرضا،  یوزباشی،مهدی،  نژاد، سبحانی

و مدیریت زمان دانشجویان کارشناسی دانشگاه علوم پزشکی و هوش هیجانی ، رابطه بین 8811، کاوسی، اسماعیل، چیوایی، ژیلا سرلك

 .281-250: 81 پژوهش نامه هوش هیجانی،. 8811 -11خدمات درمانی قزوین در سال تحصیلی 

 کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن. نامه پایان اجتماعی، سازگاری با هیجانی هوش رابطه بررسی ، 8814احمد،  کربلایی،

 ان: انتشارات رشدترجمه ن پارسا، تهر. دیدن محبت و کردن محبت های توانایی هوش هیجانی، ،8812،انیلد ،گلمن

 انتشارات ترمه تهران، سازمان و مدیریت، رویکردی پژوهشی. ،8811حمد، م ،مقیمی

 انتشارات ترمه ت، تهران،رمز موفقیمدیریت زمان،  ،8810بهروز،  مینوبخش،

. بررسی رابطه هوش هیجانی با تنش شغلی در مدیران و کارکنان بیمارستان های 8811نقی زاده ح، توکلی م، میری م، اکبر زاده ح. 

 .01-14: 81آموزشی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبریز. مجله روانشناسی، 

 
Bar – on, Reuven. 2000. Emotional and Social Intelligence, Insight From the Emotional Quotient Inventory, the 

handbook of Emotional Intelligence, theory. development, assessment and application at home, school and in 

the workplace, Sanfrancisco, pp 365-366. 
 

Golman, D. 2002.  Primal Leadership: Realizing the power of Emotional Intelligence, Boston, MA: Harward 

Business School Publishing. pp .8- 13.  
 
 W. kent, Thomas, Leadership and Emotions in Healthcare Organization, Brad ford, Publication title: journal of 

health, 2006. 

www.SID.ir

