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 بسمه تعالی 

 تعهد سازمانی وو بی معنایی  بررسی رابطه بین بی هنجاری، بی قدرتی،

 دانشگاه آزاد اسلامی دوازده اعضای هیات علمی منطقه  

 روح انگیز پروهان

Roohip78@yahoo.com 

 چکیده:

اند که مهمترین مدیران به خوبی دریافتهشود و ها به منابع انسانی به عنوان مهمترین منابع سازمان نگریسته میامروزه در سازمان

امروزه توجه به مقوله تعهد و وفاداری منابع انسانی به سازمان و ، از اینرو .باشندعامل کسب مزیت رقابتی، منابع انسانی سازمان می

های جدی مدیران ههای اختصاص یافته به آنها و حتی وظایف فرانقشی توسط منابع انسانی یکی از دغدغانجام هر چه بهتر نقش

هدف این تحقیق بررسی رابطه ی بین بی هنجاری، بی قدرتی، و بی معنایی و تعهد سازمانی اعضای هیات علمی .باشدهامیسازمان

( و از نظر هدف کاربردی بوده همبستگیروش تحقیق از نظر شیوه گردآوری اطلاعات توصیفی )دانشگاه آزاد اسلامی بود. 21منطقه 

به  19-12در سال تحصیلی  دانشگاه آزاد اسلامی 21اعضای هیات علمی واحدهای منطقه کلیه شامل آماری پژوهش است. جامعه 

ای خوشه یگیرنمونهشیوه به این تعداد برآورد گردید که نفر  172« مورگان»حجم نمونه مطابق با جدول نفر بود که  181تعداد 

آلن و »پرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی ها، گردآوری داده ابزارشد.از بین جامعه آماری انتخاب ایطبقهتصادفی و  یاچند مرحله

گویه  28مشتمل بر  ملوین سیمنبا در نظر گرفتن مدل محقق ساخته و پرسشنامه  %88با ضریب آلفای گویه  12متشکل از « مایر

ضریب همبستگی های گردآوری شده به کمک آمار استنباطی همچون آزمون داده.ای بوددر طیف چهار درجه%82ضریب آلفایبا 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته Excelو SPSSاز طریق نرمافزار آماری مستقل و تحلیل واریانس  tپیرسون، رگرسیون، آزمون

اعضای هیات علمی منطقه دوازده  و تعهد سازمانیبی هنجاری، بی قدرتی، و بی معنایی بین است. نتایج بدست آمده نشان داد که 

 رابطه معنادار معکوسی وجود دارد. دانشگاه آزاد اسلامی

 ، تعهد سازمانی، دانشگاه، هیات علمی.بی هنجاری، بی قدرتی،بی معنایی  :هاکلید واژه
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 مقدمه:

آزادی عمل را محدود می کند )فرهنگ تعهد یعنی وظیفه یا ضمانتی در مقابل کسی یا برای چیزی. در لغت، تعهد الزامی است که  

تعهد سازمانی مانند مفاهیم دیگر رفتارسازمانیبه شیوه هایمتفاوت تعریف شده است. معمولی ترین شیوه (.2191لغت آکسفورد 

 برخورد با تعهد سازمانی آن است که تعهد سازمانی را نوعی وابستگی عاطفی به سازمان در نظر می گیرند. بر اساس این شیوه،

فردی که به شدت متعهد است، هویت خود را از سازمان می گیرد، در سازمان مشارکت دارد و با آن درمی آمیزد و از عضویت درآن 

است که در « نه شغل»هایمثبت یا منفی افراد نسبت به کل سازمان (. تعهد سازمانی عبارت از نگرش2871لذت می برد )ساروقی، 

زمانی شخص نسبت به سازمان احساس وفاداری قوی دارد و از طریق آن سازمان خودرا مورد آن مشغول به کارند. درتعهد سا

 (.2877شناسایی قرار می دهد )استرون، 

( اظهار می دارد که در متون تحقیقی اخیر، نگرش کلی تعهد سازمانی، عامل مهمی برای درك و فهم رفتار سازمانی و 2111لوتانز )

تمایل به باقی ماندن در شغل آورده شده است. تعهد و پایبندی مانند رضایت، دو طرزتلقی نزدیک به پیش بینی کننده خوبی برای 

 (. 2877، نقل از عراقی، 2111هم هستند که به رفتارهای مهمی مانند جابجایی و غیبت اثر می گذارند )لوتانز، 

 ند چهار ویژگی را در این رابطه بیان می کند:( مهمترین عامل تعهد را پیوند فرد با اقدام خود می دا2177سالانیسک )

این ویژگی شامل حد و میزانی است که می توان گفت عملی رخ داده است و می توان به وضوح به : صراحت و آشکار بودن عمل -2

 آن اشاره کرد. دو عامل اصلی که به افزایش صراحت می انجامد.

 قابلیت مشاهدIه 

 قدام است. برای مثال بعضی از اقدامات به راحتی قابل مشاهده و روشن نیستند و با تردید و عدم ابهام و روشن بودن عمل یا ا

 دودلی همراهند.

بعضی از اقدامات می تواند براساس آزمون و خطا صورت پذیرد که در صورت مناسب : قابلیت تجدیدنظر و قابل فسخ بودن عمل -1

عدم تناسب آنها را تکرار نمی کنیم و ذهنیت خود رانسبت به آنها تغییر می بودن آنها را تکرار می کنیم.در حالیکه در صورت 

منتفی  است و شخص می تواند به راحتی تعهد خود را دهیم. براساس این تحلیل بعضی از اقدامات، قابل فسخ و عدم تکراری

دیگر انجام بعضی از اقدامات، به خودی خود نماید، مانند پس دادن کالاهای خریداری شده، طلاق، استفاده از شغل و غیره. از سوی 

تعهد آورند و نمی توان از خود عمل و از آثار شر یا خیر آن رها شد مانند کتک زدن، مصرف غذا و یا شکستن یک چیزی. این 

 اعمال قابل فسخ نیستند گرچه قابل بخشش و یا عذرخواهی می باشند.

تعریف اراده نسبت به دو ویژگی قبل سخت تر است و غالبا با مفاهیم آزادی یا : 2 ویژگی سوم در این رابطه عبارت است از اراده -8

مسوولیت شخصی ارتباط پیدا  می کند. به عبارت دیگر اراده همیشه با مفهوم آزادی و یا مسوولیت شخصی همراه نیست، چه بسا 
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د آزادی، اراده فرد محدود باشد و تحت تاثیر که با وجود محدودیتها شخص براساس اراده خود عمل کند و چه بسا علیرغم وجو

نیروهای خارجی قرار داشته باشد. اراده همچنین به معنای پذیرش مسوولیت نیز نمی باشد. برای مثال مدیری که براساس اراده 

مقابل خویش تصمیمی را اتخاذ نموده است چنانچه نتیجه ناگواری باشد سعی می کند آن را به دیگران نسبت دهد. در طیف 

وضعیتی را می توان تجسم کرد که نتیجه خوبی، مانند افزایش فروش حاصل شده است و تصمیم مدیر نیز در این میان تاثیر 

نداشته است . ولی مدیر سعی می کند نتیجه را به نبوغ و کارآیی خودش نسبت دهد. این مطلب همان چیزی است که تئوری 

اده از مهمترین عوامل در این زمینه است که خود تحت تاثیر چهار عامل حق انتخاب، وجود اسناد به آن اشاره دارد. به هر حال ار

 فشارها و خواسته های خارجی، وجود مبانی ذاتی برای عمل و وجود سایر مسوولیت ها می باشد.

بافت اجتماعی آن پیوند می  این ویژگی اقدام به عمل فرد را با زمینه و: ویژگی چهارم موثر بر تعهد عبارت است از شهرت عمل -2

دهد. منظور از شهرت آن است که دیگران از عمل یا عاملی چه می دانند و چه می خواهند. هرچه توقعات دیگران از فرد بیشتر 

 باشد واهمیت کار زیادتر باشد میزان تعهد بیشتر خواهد بود. بنابراین استفاده درست ازچهار عامل فوق که رابطه مستقیمی با تعهد

 (.2118یر و شورمن، نقل از ما، 2177دارد می تواند در پیش بینی میزان تعهد بیشتر خواهد بود )سالانیسک، 

 :مدلهای تئوریک تجزیه و تحلیل تعهد سازمانی

 به منظور بحث پیرامون منشا شکل گیری تعهد سازمانی در افراد و تقویت آن مدلهایی شکل گرفته است.این مدلها عبارتند از:

 هد سازمانی تابعی از پاداش کار و ارزش کار است.عدر این مدل، ت: مدل تبادل تعهد سازمانی -2

مطالعات بر مبنای این مدل از تعهد به عنوان یک گرایش فعال و مثبت در میان سازمان بحث : مدل روانشناسی تعهد سازمانی -1

باشد. فردی که به سازمان خود با اهداف و ارزش های آن میمی کند. این گرایش شامل وفاداری به سازمان و تعیین هویت فرد 

نسبت به آن سازمان تعهد بالایی را نشان داده است.  وفادار باشد و اهداف و ارزش های خود را در اهداف ارزش های سازمان ببیند،

ریت و اندازه سازمان و... بسیار برخلاف روش تبادل، این روش به عوامل روابط شغلی و سازمانی مانند غنی سازی شغلی، سبک مدی

 تکیه می کند.

این مدل به این نکته که زن و مرد در تعهد سازمانی دارای سطوح مختلفی هستند اشاره دارد. زیرا : مدل جنسیت تعهد سازمانی -8

ی را به نقش خانوادگی زن در فرایند اجتماعی شدن نقش بزرگتری را نسبت به مرد، در مورد خانواده می پذیرد و در ابتدا تاکید و

 اش قرار می دهد. این مدل مدعی است که زنان آمادگی کمتری نسبت به مردان برای پذیرش مسئولیت در سازمان دارند.

این مدل به این مطلب که تعهد سازمانی تابعی از محیط کار است اشاره می کند و : مدل شغلی تعهد سازمانی -2

 سازمانی تنها به واسطه تجربیات مختلف سازمانی پدید می آید. این مدل می گوید پیشنهاد می کند که اختلاف در تعهد

وقتی زنان در موقعیت های سازمانی مشابه همکاران مردشان قرار می گیرد. تعهدشان به وسیله همان عوامل شکل می 

ظیر مردان، در آن حرفه از خود گیرد، بنابراین زنان ممکن است در قلمرو و مشاغل مردان، همان ارزش ها و گرایشات را ن

 (.2881بروز دهند )شریفی، 
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 به نسبت تعهد سازمان در زمینه که است بیشتر از تحقیقاتی گرفته صورت کارکنان تعهد سازمانی در زمینه که تحقیقاتی

 به نسبت تعهد سازمان نقش اهمیت، گرفته ( صورت2189) ایزنبرگر و همکاران توسط که باشد. مطالعاتیمی کارکنان

 نسبت از تعهد سازمان کارکنان درك کنند کهمی کند. آنها مطرحمی تلقی را با ارزش کند و آنمی را مشخص کارکنان

 . آنها با استفادهآنها است و خوشبختی سعادت به سازمان توجه با میزان در رابطه کارکنان بر عقاید عموم آنها، مبتنی به

کنند با می را درك سازمانی از حمایت بالایی سطوح که کارکنانی کردند که استدلال« اجتماعی مبادله نظام» از مفهوم

نمایند  را جبران ، آنکاری و رفتارهای سازمان به تعهد عاطفی از طریق کنند کهمی تکلیف بیشتر، احساس احتمال

بطور  و غیبت تعهد سازمانی بین ارتباط که است نظر بر این از بعد تئوریکهم چنین،  (.2189، یزنبرگر و همکاران)ا

( در 2118) . مایر و همکاراندو متغیر باشد ناچیز است این بین کننده بررسی که باشد. و شواهد تجربیمی معکوس

تعهد  بین ارتباطی مطالعه . در ایناست بطور معکوس عمدی و غیبت تعهد عاطفی بین ارتباط شدند که متوجه ایمطالعه

مد نظر  در بررسی شغلی و رضایت خدمت ، سابقهسن مثل متغیرهایی که در صورتی نشد. بهر حال یافت مستمر و غیبت

تعهد  بین معکوس رابطه شده انجام (. مطالعات2118، کارانیابد )مایر و هممی کاهش روابط این آماری باشد، اهمیت

حاضر شوند. مطالعات  سر کارشان کنند بموقعمی افراد متعهدتر سعی هد. یعنیمی را نشان و تأخیر کارکنان سازمانی

، نقل از 2182، و پری )انجل دارد معکوس رابطه شدید با تأخیر کارکنان تعهد بطور خیلی دهد کهمی انجام شده نشان

 (.2878عراقی، 

-شود که در آن، انسانمعنای جدایی از خود است و در اصطلاح به وضعی اطلاق میاز خود بیگانگی یا الیناسیوندر لغت به

ستند گانه در برابرشان می ایهای بیگیرند و این نیروها به عنوان قدرتشان قرار میها تحت چیرگی نیروهای خودآفریده

است که با نظریات کارل مارکس فیلسوف آلمانی آمیخته است. اما از خود بیگانگی مفهومی (. 2877ترجمه ثلاثی،  ر)کوز

شناسی، اقتصاد و... معانی مختلفی مضامین آن ریشه در گذشته دارد و در علوم مختلف از قبیل فلسفه، تاریخ، جامعه

-مسیحی قرار دارد؛ از خود بیگانگی در این رهیافت به-ر رهیافت یهودیاز خودبیگانگی د یافته است. همچنین ریشه

تاریخی، بیگانگی مفهومی کاملا تاریخی دارد. به این معنا که اگر معنای بیگانگی از خدا یا محرومیت از فیض است. در رهیافت 

کنش و واکنش رویدادها و اوضاع مرتبط با علل معینی بیگانه شده باشد. عللی که  انسان بیگانه است باید از چیزی و در نتیجه

کنند. این مفهوم به تدریج از امور ذهنی به عنوان موضوع این بیگانگی است که در چارچوبی تاریخی خود را متجلی میانسان به

آوری شمس ترجمه امور عینی انتقال یافت. ژان ژاك روسو در میانه قرن هیجدهم به بیگانگی انسان از طبیعت اشاره کرد )ایشتوان،

مفهوم توجه  اندیشمندان به این (. وی رویکردی اخلاقی به اثرات غیر انسانی بیگانگی داشت. هگل بیش از دیگر2889و فیروزمن، 

آرمان  شناسی بررسی کرد. در واقع مفهوم از خود بیگانگی از فلسفهکرد بعد از او شاگردش کارل مارکس این مفهوم را با ابزار جامعه

که نوهگلیان جوان نامیده می شوند، وارد جامعهشناسی نوین شد )کوزو، ترجمه ویژه از طریق هگل و آنهایی یانه آلمانی بهگرا

اقتصادی به کار گرفته شد -ها و دیگران این مفهوم در نظریات اجتماعیها و نئومارکسیستسپس توسط مارکسیست (2881ارشاد، 

 (.2881)مرادی، 
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پیشرفته  که ناشی از آثار سوء تکنولوژی« از خود بیگانگی»اشینی امروز توده عظیمی از مردم جهان به نوعی در زندگی مدرن و م

پرسنلی و  ها و دستگاههای مدرن و دقیق، تاسیساتهای بسیار عظیم و پیچیده، ماشینعصر حاضر است مبتلا هستند. کارخانه

کنند. به عنوان مثال: روشها و ملی هستند که به پیدایش و شیوع آن کمک میتکنیکی، تقسیم کارهای پیچیده و غیره از جمله عوا

در طول خط تولید  صورت گیرد که« خط تولید»یا « مدار تکمیل»شوند تا تولید کالاها به صورت می های پیچیده موجبتکنیک

اندازی و تولید راه عه کارهای لازم جهتبسیار ناچیزی از مجمو بسیاری قرار دارند و هریک مسئول بخش کارگران و متخصصان

انسانی و ارزش واقعی خویش و تامل در وضع خود غافل  محصول مورد نظر هستند و به علّت تداوم کارهای جزئی نه تنها از کلیّت

و در نتیجه از خود مانند می اطلاعسیاسی، اجتماعی و اقتصادی نیز بی مانند بلکه از امور و مسائل مربوط خویش همچون مسائلمی

 (.2897شوند )سعادتمند، بیگانه می

آلن  یکی از مشخصه های اساسی از خود بیگانگی انکار آن است. یعنی نفی درك کردن شرایط قربانی توسط او، آن چنان که هست.

رورت برای زیستن و برای فرمانبران، ض 2179در عین لغزیدن از رابطه های استثمار به رابطه های فرمانروایی در دهه  تورن

از خود بیگانگی »پذیرفتن شرایط شان بنابر نفی کردن این فرمانروایی و این از خود بیگانگی، کمتر از آن را نشان نمی دهد: 

مستلزم پذیرفتن سمت گیری ها و پراتیک های اجتماعی و فرهنگی توسط طبقه فرمانبر است که بنابر منافع طبقه برتر تعین یافته 

ی طبقاتی را ضمن مطرح کردن وجود وضعیت اجتماعی و فرهنگی مسلم به عنوان عرصه مشترك برای همه بازیگران و ورابطه ها

)تورن، « تعریف پذیر بدون توسل به رابطه های فرمانروایی پنهان می کنند. نفی از خود بیگانگی نخست نفی فرمانروایی است

خود بیگانگی و فرمانروایی می تواند از راه دو روند در هم تنیده صورت پذیرد.  (. نفی از2881، نقل از دوران، ترجمه کیوان، 2178

از یک سو، از راه ناممکن بودن درك کردن این از خود بیگانگی و از سوی دیگر، از راه نفی به تقریب آگاهانه این از خود بیگانگی 

 برای برآوردن نیازهای بی میانجی.

قدرتی شرط کافی برای بیگانگی از کار نیست قدرتی است. از نظر ما، گرچه بیکار احساس بی یکی از متغیرهای عمده بیگانگی از

قدرتی نیستند.بنابراین، به این جنبه از بیگانگی ولی شرط لازم برای آن است. به عکس، سایر وجوه بیگانگی شرط لازم برای بی

داند که طی آن شخص به شیئی قدرتی را حالتی میصنعت مدرن، بیپردازیم. بلونر در مقابل بیگانگی و ها میبیش از سایر جنبه

تواند خود را به عنوان شود که تحت کنترل دیگران و یا یک نظام غیرشخصی )مانند تکنولوژی( قرار دارد و یا نمیتبدیل می

دهد تا کنش. او یقدرت همچون یک شی واکنش نشان مموضوعی برای تحول و یا از بین بردن سلطه تبدیل کند. شخص بی

که خود را هدایت کند.لئونارد پیرلین در تحقیقی درباره بیگانگی از کار پرستاران چند بیمارستان، شود تا اینهدایت و سلطه می

 (.2889کند )صبری دشتی، داند که آن را مترادف بیگانگی معرفی میچنان متغیر مهمی در بیگانگی از کار میقدرتی را آنبی

طور مؤثری بر فعالیت و کار وی قدرتی است که شخص به امور خود دارد. احساس این که چیزهایی که بهاحساسی از بیبیگانگی 

.بنا تأثیر دارند، خارج از کنترل او هستند. طبق این تعریف، بیگانگی لزوما وابسته به سلسله مراتب مسئولیت و اقتدار سازمانی است

ارسلسله مراتبی مسئولیت و اقتدار سازمانی ارتباط دارد.سازمان به وسیله نظام اقتدار، یعنی توزیع و قدرتی با ساختبه این تعریف، بی

های خود و دیگران در سلسله گیری درباره کنشهای دیگران، افراد خود را از نظر توان تصمیمتجویز حق تأثیرگذاری بر کنش

گالبرایت در کالبدشناسی قدرت، عوامل قدرت را شخصیت، مالکیت و کنتنشاند. در همین خصوص جانمراتب مختلف سازمانی می

 (.2899)گالبرایت، ترجمه شهسا، « مالکیت و شخصیت فقط در حمایت سازمان اثربخشند»کند که: داند ولی تأکید میسازمان می
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تاران شاغل در بیمارستان های ( در پژوهشی به بررسی ارتباط بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی در پرس2819روحی و همکاران )

دانشگاه علوم پزشکی گلستان پرداخته اند. بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی، ارتباط معنی دار مستقیمی مشاهده شده 

( پژوهشی را با هدف بررسی رابطه تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی دبیران مدارس 2881اشرفی سلطان احمدی و همکاران )است.

نشان داده است که بین تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی رابطه معنی دار یافته ها .شهرستان مهاباد انجام داده اندمقطع راهنمایی 

وجود دارد و همچنین فرسودگی شغلی با متغیرهای تعهد عاطفی تعهد مستمر و تعهد هنجاری همبستگی معکوس و معنی داری 

 92ضایجدیدبرتعهدسازمانی،رضایتشغلیو گرایشبه ترکشغلدرصنعتهتل در تحقیقیباعنوانتاثیرجامعهپذیریاع( 1998) یانگدارد.

. نتایج بدست آمده بیانگر آن بوده است استهتلبینالمللیدرتایوانانجام داده 

( 1998) کهجامعهپذیریسازمانیتعهدسازمانیورضایتشغلیراافزایشمیدهد وترکشغلرادرمیان کارکنانهتلکاهشمیدهد. اکپارا و وینن

پژوهشی با عنوان اثر جو اخلاقی روی تعهد سازمانی و رضایت شغلی در نیجریه: نتایجی برای توسعه مدیریت انجام داده اند. هدف 

این تحقیق بررسی تاثیر جو اخلاقی روی رضایت شغلی و تعهد سازمانی در کشور نیجریه و شناسایی فعالیت های غیراخلاقی در 

که همبستگی بین انواع جو اخلاقی و تعهد سازمانی مثبت و معنادار بوده است. نتایج نشان داده است  بین مدیران کشور نیجریه

( پژوهشیتحتعنوانبررسی رابطه بینعملرهبری،جوسازمانیوتعهدسازمانیانجامداده است. نتایج 1998بری ). می باشد

مانیدرتعهدسازمانیکارمندانتأثیرگذاراستوبرعکس حاصلهنشاندادهاست کهفعالیتهایرهبری سرپرستانوتعهدسازمانیآنهاوجوساز

 ادراکاتسرپرستانازتعهدسازمانیزیردستان وجوسازمانیدرتعهدسازمانیسرپرستانتأثیرگذار است.

( پژوهشی را به منظور تعیین رابطه بین نظام ارزشی مدیران و ویژگی های شخصیتی آن ها با سه متغیر 2819کاظمی و همکاران )

نگرش به شایسته سالاری و بیگانگی سازمانی انجام داده اند. بر اساس نتایج به دست آمده تفاوت های مشارکت شهروندی، 

معناداری بین سازمان های دیوان سالار و سنتی و نیز روابط معناداری بین نظام ارزشی و ویژگی های شخصیتی با متغیرهای ملاك 

ی به بررسی میزان بیگانگی اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه تبریز ( در پژوهش2819به دست آمده است.بنی فاطمه و رسولی )

و عوامل مرتبط با آن پرداخته اند. نتیجه حاصل از آزمون فرضیه ها نشان دهنده وجود رابطه معنی دار بین متغیرهای اعتماد 

اسلامی وابسته تحقیق بوده است.  اجتماعی، رضایت اجتماعی به عنوان متغیرهای مستقل و بیگانگی اجتماعی به عنوان متغیر

( پژوهشی را با هدف بررسی ارتباط بین عوامل فشارزای شغلی با ایجاد ازخودبیگانگی در کارکنان ادارات ونواحی آموزش و 2889)

پرورش شهر کرمان انجام داده است. نتایج بدست امده نشان داده است که بین ابهام، تعارض و گرانباری نقش با ایجاد از 

( در پژوهشی به مقایسه میزان از خود بیگانگی فرهنگی و 1921سولهاگ )ودبیگانگی در کارکنان، رابطه نسبتا قوی وجود دارد. خ

سیاسی دانش آموزان بومی و غیربومی نروژی پرداخته است. نتایج بدست آمده نشان داده است که از خود بیگانگی فرهنگی و 

( در تحقیقی به 1991ایلماز و سارپکایا )شتر از دانش آموزان نروژی الاصل بوده است.دانش آموزان مهاجر، بیبین سیاسی در 

شناسایی عوامل اصلی بیگانگی در کار در بین جامعه معلمان پرداخته اند. نتایج بدست آمده نشان داده است که بی قدرتی بیش از 

یل آن را در ساختار اداری محیط آموزشی و نداشتن ارتباط سایر ابعاد بیگانگی در بین معلمان وجود داشته است که از جمله دلا

 اند.صحیح با همکاران دانسته

ها به ویژه از نوع آموزشی، میزان وفاداری و شک، یکی از مهمترین عوامل اثرگذار بر پیشرفت و موفقیت سازمانبه هر حال بی

نیز گفته شد، تعهد کارکنان به سازمان، مشروط به وجود تعهدی است که کارکنان سازمان بدان دارند. اما همانطور که پیشتر 
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عوامل متعددی است که هر یک به نوبه خود برای فرد مهم می باشند و در تحقیقات مختلف به بررسی آنها پرداخته شده است. اما 

نگی است. مفهومی که موضوعی که در عصر کنونی، کمتر مورد بررسی، تحقیق و تفحص قرار گرفته، عاملی تحت عنوان ازخودبیگا

خانوادگی آنها را به خطر اندازد. این عامل تک آدمیان می باشد و ممکن است زندگی شغلی و بسیار گسترده بوده و در کمین تک

فکری و ذهنی است که در آن فرد این احتمال را به  وضعیتی) هنجاریبی احساسدارای پنج متغیر مهم است که از جمله ی آن ها 

یید جامعه اسازد که مورد تهای هدف نزدیک میهایی را به حوزهدارد که تنها کنشحد مفرطی بر خود مفروض و متصور می

و یا تصور این  ثیری عمل خویشاتعبارت است از احتمال و یا انتظار متصوره از سوی فرد در قابل بی) قدرتیبی احساس(، نیستند

باور که رفتار او قادر به تحقیق و تعیین نتایج مورد انتظار نبوده و وی را به هدفی که براساس آن کنش او تجهیز گردیده رهنمون 

کارکرد سازمان اجتماعی مسلط بر خود را درك کند و در نتیجه موفق به  هنگامیکه فرد نتواند نحوه) معناییبی احساس، و (نیست

شود. احساسی که بسیاری از دچار احساس بیهودگی و پوچی می ؛نی عاقبت اعمال خود نباشد و معنا و مفهوم آن را درنیابدبیپیش

ازخودبیگانگی ناشی از بوروکراسی و ها، در سازمان(. 2111، ( می باشد )سیمنتوانند داشته باشندمیسازمان « کارکم»کارکنان 

(. عواملی که هر یک، فرد 2171، سیمندانسته شده است )نس بین رفتار فرد و سیستم پاداش ساختار دیوانسالاری مدرن،عدم تجا

گردد که وی نسبت به سازمان خود دلسرد شود. دلسردی را دچار اختلال در برخوردها، اعمال و کارکردهای خود نموده و سبب می

نماید. بر و رسیدن به اهداف سازمان را با مشکل مواجه می کارکنان از سازمان، موجب تغییر در میزان تعهد سازمانی فرد گردیده

رابطه این اساس، ضروری است تا قبل از وقوع هرگونه اتفاق ناخوشایندی برای سازمان به ویژه نظام آموزش عالی کشور، به بررسی 

پرداخته و  نشگاه آزاد اسلامیاعضای هیات علمی منطقه دوازده دا تعهد سازمانی وبی هنجاری، بی قدرتی، و بی معنایی  ی بین

 د.حل های بنیادین نسبت به از بین بردن مشکلات موجود، ارائه گردراه

 

 : روش شناسی

جامعه آماری این پژوهش .استهمبستگیاز نوع  و ، توصیفیاطلاعات یآورجمعاز نظر شیوه  وکاربردی  از نظر هدف این تحقیق

با توجه به گستردگی می باشد. 19-12در سال تحصیلی  دانشگاه آزاد اسلامی 21شامل کلیه اعضای هیات علمی واحدهای منطقه 

سپس و یاای چند مرحلهتصادفی خوشه یگیرروش نمونهاز دو ،کل جامعه یتحقیق بر رو یامکان اجراجامعه آماری و میسر نبودن 

)کرج، قزوین،  21ابتدا از بین هشت واحد دانشگاه آزاد منطقه سادهاستفاده شده است. برای این منظور، تصادفی طبقهایروش 

چهار نفر گزارش شد،  2221تمام وقت آنها اعضای هیات علمی تعداد کل تاکستان، قم، بوئین زهرا، هشتگرد، نظرآباد و شال( که 

تصادفی انتخاب و سپس با توجه  هیات علمی تمام وقت بودند، به صورت کاملا 181دانشگاه کرج، قزوین، تاکستان و قم که دارای 

 تحقیق انتخاب شدند. نمونهنفر به عنوان  172« مورگان»تعیین حجم جدول به 

جامعه آماری تحقیق، به طراحی پرسشنامه معناییاحساس بی و هنجاری، احساس بی قدرتی،احساس بیجهت سنجش میزان 

 28دام گردیده است. بطوریکه پرسشنامه مذکور، مشتمل بر اق( 2111ملوین سیمن )»بر مبنای مدل ازخودبیگانگی محقق ساخته 

شان دهنده بیشترین ارزش ن 2نشان دهنده کمترین ارزش و عدد  2ای از هرگز تا همیشه بوده است و عدد درجه 2گویه در طیف 

 می باشد.
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( استفاده گردیده 2187مایر ) جهت سنجش میزان تعهد سازمانی جامعه مورد مطالعه از پرسشنامه استاندارد آلن وهم چنین، 

ای گویه در مقیاس چهار درجه 12است. پرسشنامه مذکور، دارای سه بعد تعهد عاطفی، مستمر و هنجاری است که متشکل از 

ذکر  ( امتیاز دارند. لازم به2و  8، 1، 2ها به ترتیب )باشد. هر یک از این گزینه)کاملا مخالفم، مخالفم، موافقم و کاملا موافقم( می

شان ن 2نشان دهنده کمترین ارزش و عدد  2شوند.به طوریکه عدد به شیوه معکوس نمره داده می 21و  28، 8است که سوالات 

 دهنده بیشترین ارزش می باشد.

ییاستفاده گردیده است. بدین صورت که پس از تهیه روایی صوری و محتواها، از برای تعیین رواییپرسشنامهر این تحقیق، د

، چندین نسخه از آن در اختیار تعدادی از اساتید، متخصصان و کارشناسان ذیربط قرار گرفت و از آنها درخواست شد تا هانامهپرسش

ها، برای اصلاح نهایی، ها بیان نمایند. پس از دریافت نظرات و اصلاح پرسشنامهنظرات اصلاحی خود را در ارتباط با پرسشنامه

یی صوری و محتواهای لازم، روایی و پس از حذف و اضافههای مذکور در اختیار اساتید راهنما و مشاور قرار داده شد پرسشنامه

ای ها، به اجرای آزمایشی هر دو پرسشنامه در نمونهپایایی پرسشنامهرای اطمینان از هم چنین، ب پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت.

نشاندهنده پایایی بالا و بدست آمده، و نتایج ی آنها از طریق محاسبه آلفای کرونباخ برآورد گردیدنفر پرداخته و پایای  89با حجم 

 باشد.پرسشنامهمیهایهر دو گویهانسجام درونی 

های آمار هااز روشبرای تحلیل دادهاستفاده شد. مطالعات میدانیو  ایها از دو روش مطالعات کتابخانهداده آوریبرای جمع

بینی به منظور پیش تحلیل رگرسیونبه منظور بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق،  ضریب همبستگی پیرسوناستنباطی همچون 

مستقل جهت مقایسه تفاوت بین میانگین دو گروه و t، آزمون تحقیقتغییر در متغیر وابسته در صورت تغییر در متغیر مستقل 

استفاده  Excelو SPSSافزار آماری از طریق نرممقایسه تفاوت بین میانگین سه گروه و بیشتر آزمون تحلیل واریانس به جهت 

 شده است.

 

 

 

 

 

 

 : یافته ها

 و تعهد سازمانی اعضای هیات علمی منطقه دوازده دانشگاه آزاد اسلامی هنجاریبی احساسای بین چه رابطه -

 ؟وجوددارد
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اعضای هیات علمی منطقه دوازده دانشگاه آزاد  هنجاریبی احساسمقدار ضرایب همبستگی پیرسون بین  2-8جدول شماره 

 احساسمولفه شود، ضریب همبستگی بین دهد. همانطور که مشاهده میرا نشان میسازمانیتعهد های وهر یک از مولفه اسلامی

میزان همبستگی بیشترین باشد. بطوریکه می -279/9و  -821/9، -212/9به ترتیب برابر با سازمانی تعهد های مولفهبا هنجاریبی

محاسبه شده که معناداری  وحبا توجه به سطشود. و کمترین میزان همبستگی با تعهد هنجاری دیده میتعهد مستمر با مولفه 

و تعهد سازمانی اعضای  هنجاریبی حساسرابطه معنادار معکوسی بین اتوان نتیجه گرفت که باشند میمی 91/9تماما کوچکتر از 

 وجود دارد. هیات علمی منطقه دوازده دانشگاه آزاد اسلامی

 و تعهد سازمانی اعضای هیات علمی هنجاریبی احساس بین پیرسوننتایج ضریب همبستگی : 1-3 جدول شماره

 تعهد هنجاری تعهد مستمر تعهد عاطفی هاشاخص مولفه

 هنجاریاحساس بی

همبستگی ضریب 

 پیرسون
-.191** -.319** -.176** 

 004. 000. 002. ه(داری)دو دامناسطح معن

 274 274 274 تعداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و تعهد سازمانی اعضای هیات علمی منطقه دوازده دانشگاه آزاد اسلامی قدرتیبیاحساسای بین چه رابطه -

 ؟وجوددارد
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 قدرتی اعضای هیات علمی منطقه دوازده دانشگاه آزاد اسلامیبی احساسمقدار ضرایب همبستگی پیرسون بین  1-8جدول شماره 

با قدرتی بیاحساسمولفه شود، ضریب همبستگی بین دهد. همانطور که مشاهده میرا نشان میسازمانیتعهد های وهر یک از مولفه

تعهد میزان همبستگی با مولفه بیشترین باشد. بطوریکه می -112/9و  -881/9، -812/9به ترتیب برابر با سازمانی تعهد های مولفه

محاسبه شده که تماما کوچکتر از معناداری  وحبا توجه به سطشود. و کمترین میزان همبستگی با تعهد هنجاری دیده میعاطفی 

ضای هیات علمی قدرتی و تعهد سازمانی اعبیحساسرابطه معکوس و معناداری بین اتوان نتیجه گرفت که باشند میمی 91/9

 وجود دارد.  منطقه دوازده دانشگاه آزاد اسلامی

 و تعهد سازمانی اعضای هیات علمی قدرتیبی احساس بینپیرسون نتایج ضریب همبستگی : 2-3جدول شماره

 تعهد هنجاری تعهد مستمر تعهد عاطفی هاشاخص مولفه

 قدرتیاحساس بی

همبستگی ضریب 

 پیرسون
-.391** -.385** -.291** 

 000. 000. 000. ه(داری)دو دامناسطح معن

 274 274 274 تعداد

 

 و تعهد سازمانی اعضای هیات علمی منطقه دوازده دانشگاه آزاد اسلامی معناییبی احساسای بین چه رابطه -

 ؟وجوددارد

 دوازده دانشگاه آزاد اسلامیمعنایی اعضای هیات علمی منطقه بیاحساسمقدار ضرایب همبستگی پیرسون بین  8-8جدول شماره 

معنایی بیاحساسمولفه شود، ضریب همبستگی بین دهد. همانطور که مشاهده میرا نشان می سازمانیتعهد های وهر یک از مولفه

میزان همبستگی با مولفه بیشترین باشد. بطوریکه می -272/9و  -818/9، -219/9به ترتیب برابر با سازمانی تعهد های مولفهبا 

محاسبه شده که تماما معناداری  وحبا توجه به سطشود. و کمترین میزان همبستگی با تعهد هنجاری دیده میتعهد مستمر 

معنایی و تعهد سازمانی اعضای هیات بی حساسرابطه معنادار معکوسی بین اتوان نتیجه گرفت که باشند میمی 91/9کوچکتر از 

 وجود دارد.  یعلمی منطقه دوازده دانشگاه آزاد اسلام
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 و تعهد سازمانی اعضای هیات علمی معناییبی احساس بینپیرسون نتایج ضریب همبستگی :3-3جدول شماره

 تعهد هنجاری تعهد مستمر تعهد عاطفی هاشاخص مولفه

 معناییاحساس بی

همبستگی ضریب 

 پیرسون

-.190** 

 
-.353** -.171** 

 004. 000. 002. ه(داری)دو دامناسطح معن

 274 274 274 تعداد

 

 بحث و نتیجه گیری:

و تعهد سازمانی اعضای هیات علمی منطقه دوازده دانشگاه آزاد  هنجاریبی حساسرابطه معنادار معکوسی بین انشان داد که نتایج 

جویی در تصمیمات و گیریو عدم مشارکتفرد به کنارههنجاری یکی از عوامل اجتماعی است که بر تمایل بیوجود دارد. اسلامی

آید که معیارهای روشنی برای راهنمایی رفتار در حوزه به وجود می زمانیهنجاری بیدر واقع، گذارد. ثیر میاتهای سازمانی برنامه

(. 2888)فتحعلی و نادری،  جهتی و نگرانی کنددر چنین شرایطی احساس بی فردمعینی از زندگی اجتماعی وجود نداشته باشد و 

جه به نتایج بدست آمده باید اذعان داشت که اعضای هیات علمی دانشگاه، به عنوان نخبگان و سردمداران علمی کشور، با تو

هنجاری در محیط کاری خود نموده و دستیابی به اهداف و مقاصدشان را با مشکلاتی عدیده، قانونی یا بیزمانیکه احساس بی

هش یافته و این امر، خللهای جبران ناپذیری را به نظام آموزشی وارد خواهد نمود. رودررو ببینند، تعهدشان نسبت به سازمان کا

اعتمادی و اند بین بی( که عنوان نموده2819بنی فاطمه و رسولی ) یافته فوق، با نتایج تحقیقات انجام شده توسطنتایج حاصل از 

که نشان  (2888حاجی زاده میمندی )ادار وجود دارد؛ هنجاری در دانشجویان تبریزی رابطه معناحساس بیرضایت اجتماعی با 

( که 2878وجود دارد؛اثنی عشری )منزلت علمی اعضای هیات علمی دانشگاه یزد همبستگی با  هنجاریاحساس بیداده است بین 

 ولی نوریو  آبادیشفیعگردد؛ در بین کارمندان می هنجاریبیبیان نموده است عدالت و تعهد سازمانی بالا، منجر به کاهش 

 باشد. همسو میدانشجویان زبان رابطه معناداری وجود دارد؛  خودپنداریهنجاری با احساس بیاند بین ( که اذعان داشته2878)

قدرتی و تعهد سازمانی اعضای هیات علمی منطقه دوازده بیحساسرابطه معنادار معکوسی بین انشان داد که هم چنین، یافته ها

روابط و ضوابط قراردادی و نظم مفرط در اعمال انسانی، بوروکراسی و عقلانیت مفرط ناشی از آن، وجود دارد. اسلامی دانشگاه آزاد

صنعتی شدن، تخصص و زنجیری که تمدن جدید به دست و پای بشر متمدن بسته است، از جمله عواملی هستند که در بروز 

بی قدرتی حساسا(. بطوریکه در تحقیقات انجام شده، 2189، مانهایم 2129باشند )وبر قدرتی در انسان دخیل میاحساس بی

بدلایلی همچون ساختار اداری محیط آموزشی و نداشتن ارتباط صحیح با همکاران، بیش از سایر ابعاد بیگانگی در بین کارکنان 

میزاناثربخشیپایین با میزان (. به همین دلیل گفته شده است که بین 1991سازمان وجود داشته است )ایلماز و سارپکایا، 

می نماید، سعی قدرتی بیزمانیکه فرد در سازمان خود احساس بی اختیاری یا (. زیرا 2189 ندورابقدرتیارتباطوجود دارد )احساسبی

نتایج گردد. گیری ها کمتر مشارکت جوید که این امر خود سبب پایین آمدن کارایی و اثربخشی سازمانی میکند تا در تصمیممی
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اند بین بی اعتمادی و رضایت ( که عنوان نموده2819فاطمه و رسولی )بنی یافته فوق، با نتایج تحقیقات انجام شده توسطحاصل از 

که نشان داده است  (2888حاجی زاده میمندی )در دانشجویان تبریزی رابطه معنادار وجود دارد؛  قدرتیاحساس بیاجتماعی با 

( که نشان 2888وجود دارد؛ ایمان و قائدی )منزلت علمی اعضای هیات علمی دانشگاه یزد همبستگی ا ب قدرتیاحساس بیبین 

( 2878) ولی نوریو  شفیع آبادیرابطه معناداری وجود دارد؛  قدرتیاحساسبیدادند بین میزان رضایتمندی سیاسی و تحصیلی با 

( که 2117شجویان زبان رابطه معناداری وجود دارد؛ مازلاچ و لایتر )دان خودپنداریقدرتی با بیاحساس اند بین که اذعان داشته

 باشد.همسو میقدرتی کارکنان با فرهنگ سازمانی رابطه وجود دارد؛ نشان دادند بین احساس بی

بی معنایی و تعهد سازمانی اعضای هیات علمی منطقه دوازده دانشگاه آزاد حساسرابطه معنادار معکوسی بین اهم چنین، 

ایاستکهبااحساساز ناممکنبودنامور، تا( ناامیدییا احساس پوچی نمودن حالتتکاندهندهطبق نظر اشنایدرز )بی. نشان داده شدسلامیا

تواند شود. فرددراثر ناامیدیبه شدت غیرفعالشدهو نمیاحساس ناتوانیوبیعلاقگیبهزندگی و کار آشکارمی

(. تحقیقات انجام شده حکایت از آن دارند که 2878تا، نقل از اسلامینسب، بی موقعیتمختلفخودرابسنجدوتصمیم بگیرد )اشنایدرز،

تواند دست به انتخاب مناسب زده و با هر چه اعتماد بنفس فرد بالاتر باشد، وی در برابر شقوق مختلف و محیط پیچیده، بهتر می

یافته نتایج حاصل از انی محول شده، شانه خالی کند. های سازم( و کمتر از زیر بار مسئولیت2888آن کنار آید )ایمان و قائدی، 

اند بین بی اعتمادی و رضایت اجتماعی با ( که عنوان نموده2819فاطمه و رسولی )بنی فوق، با نتایج تحقیقات انجام شده توسط

معنایی، منجر به اند بیده( که بیان کر1998معنایی در دانشجویان تبریزی رابطه معنادار وجود دارد؛ تونکس و نلسون )احساس بی

 روانی فشارزای اند بین عوامل( که اذعان داشته2881)عابدیان و مصباح گردد؛ کاهش تعهد سازمانی و عملکرد فرد در سازمان می

بین  اند( که نشان داده1991( و ساوالاین )1998اینویتی و دیویس )؛ داری وجود داردرابطه معنی  در دانشجویان با ناامیدی

، نقل 1991؛ ساوالاین، 1998سلامت عمومی با احساس معناجویی در زندگی و کار رابطه مستقیم وجود دارد )اینیوتی و دیویس، 

دانشجویان زبان  خودپنداریمعنایی با بیاحساس اند بین ( که اذعان داشته2878) ولی نوریو  شفیع آبادی(؛ 2881از سعیدی، 

 (2888حاجی زاده میمندی )های انجام شده توسط اما نتایج حاصله با نتایج پژوهشباشد. همسو میرابطه معناداری وجود دارد؛ 

رابطه معناداری وجود ندارد؛ ایمان و منزلت علمی اعضای هیات علمی دانشگاه یزد با احساس بی معنایی که اذعان داشته است بین 

معنایی رابطه معناداری وجود ندارد؛ همخوانی ندارد. بیاحساسی با ( که نشان دادند بین میزان رضایتمندی تحصیل2888قائدی )

های متفاوت انجام تحقیق، جامعه آماری مورد مطالعه و... اشاره توان به مواردی همچون سالکه از دلایل این عدم همخوانی می

 نمود. 
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 91-78ص . ص81شماره . تعهد سازمانی و رابطه آن با تمایل بهترك خدمت. فصلنامه مدیریت دولتی (.2871) ساروقی، احمد. 
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