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 دورکاری در ایرانمعایب و مزایای عنوان مقاله : 
 

 
 نام و نام خانوادگي نویسنده:  فریبا شاهوران 

  هنرآموز، آموزش و پرورش استان فارس، شیراز

 90199177190 شماره تماس :

   shirazteacher@gmail.comپست الکترونیکي:   

 
 چکیده 

شود، اولین کسی بود که بصورت در کتابهای مختلف با عنوان پدر دورکاری ازاو یاد می که« جک ام.نیلز»

او برای نخستین بار ازسوی  ۰۷۹۱خصوص پرداخت و اندیشه دورکاری در دهه این تحقیق دربهرسمی

سازی برنامه دورکاری نشان داد که تغییر پژوهش درباره ادراک مدیران میانی هنگام پیاده مطرح شد.

فرهنگ مهمترین مانع است. آنچه در خصوص توسعۀ دورکاری مهم است، میزان استقلال شغلی کارکنان، 

طی مورد استفاده. پذیری در فرایند کارمندیابی است، نه نوع تکنولوژی ارتبانگرش مدیران و انعطاف

ها را وری درسازمانتجارب کشورهایی که نظام دورکاری را اجرا کرده اند، نشان میدهد که دورکاری، بهره

 رفت زمان وها هزینه مصرف درها سازمان هم و دورکاران برای هم چراکهدرصد افزایش داده است.  0۱ تا

موجود و از  یاشتغال دورکار یهاوهیآشناشدن با ش با. گیردمی صورت زیادی جوییصرفه وآمد

و ، انیکارفرما یریگ میعوامل تصم تیمنظور تقومیتواند به یقیتشو یهایاستراتژ رندگان،یگمیتصمنظر

روش انجام کار حال نرخ رشد استفاده از ایناین ی موثر باشد. باگسترش دورکار یکاهش  موانع احتمال

است. با توجه به مزایا و منافع دورکاری شده محقق نشدهبینیبوده و انتظارات پیشدربین سازمانها پایین 

طور که باید، روش جایگاه خود را دربین مدیران و کارکنان آنجای تأمل است که چرا استفاده از این

ه، نیافته و اغلب کارکنان و مدیران همچنان از ساختار سنتی تبعیت میکنند. اهمیت موضوع این مقال

شود که بدانیم نظرات مثبت کارکنان و مدیران  در خصوص اجرای طرح دورکاری در زمانی آشکار می

در  موفقیت طرح های ذیربط و همچنین پیاده سازی صحیح دورکاری میتواند نقش بسیار مهمیدستگاه

کاهش سر و صدا، هایی همچون کاهش ترافیک شهری، کاهش آلودگی هوا، ایفا نموده و جامعه را از مزیت

مند سازد. این درحالی است که عدم همراهی نیروی انسانی با اجرای این کاهش نرخ بیکاری و ...  بهره

آیین "ها را در کشور، تا حد قابل توجهی کاهش دهد. در ایران طرح، میتواند آثار مثبت اجرای این طرح

هش حجم رفت و آمد کارمندان دولت و وری، انعطاف کاری و کابا هدف افزایش بهره "نامه دورکاری

و توسعه رسیده است و هدف این سمینار بررسی به تایید هیات دولت  9۷در خرداد  اثرات جانبی آن

  شد.بادورکاری در کشور می 

 .وری, تکنولوژیکار از راه دور,  بهره  ، دورکاری،  پیاده سازیواژگان کلیدی: 
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 مقدمه  

 

های اخیر های نوین، کشور ما نیز ازین قافله عقب نمانده و در دهههمگام با پیشرفت تکنولوژی با رشد روزافزون جمعیت و

 های تکنولوژیکی و ارتباطی بسیاری بوده ایم.شاهد پیشرفت

ها، کمبود زمان کافی، و های صوتی و هوایی، مسافتها، ترافیک، آلودگیهمچنین با افزایش جمعیت و گسترش کلان شهر

 بایست درین راستا، تمهیداتی اندیشیده شود.ی بسیاری ازین دست نیز افزایش یافته و میفاکتورها

است که منجر به کاهش « دورکاری»یکی از مؤثرترین راهکارهای ارائه شده در کشورهای پیشرفته، نوع جدیدی از کار به نام 

 های مالی و زمانی گردیده است. بسیاری از هزینه

نظر به مشکلات زیادی که    شده تا شرایط پیاده سازی این ایده در کشور ما مورد بررسی قرار گیرد. در این مقاله کوشیده

هایی که فرزند کوچک در خانه دارند و کارمندانی که هر روز ناچارند مسافت طولانی را تا محل کار طی کنند و برای این خانم

راوان هستند و علاوه بر آن موجب ترافیک سنگین و مصرف سوخت های مالی و اتلاف زمانی فمنظور ناچار به تقبل هزینه

تواند به حداقل ممکن شوند، درگیر آن هستند براحتی با اجرای این طرح کاهش یافته و میبیشتر و بالطبع آلودگی بیشتر می

مخالفند که آن هم ریشه  برسد، مشروط بر آنکه ابتدا در این مورد فرهنگ سازی شود. اغلب مدیران در حال حاضر با این طرح

باشد در دیدگاه ایشان دارد. یکی از دلایل آنان در توجیه مخالفتشان اینست که چون فرد دورکار در دسترس دیدشان نمی

ممکن است در انجام کارهای خود تعلل ورزد و کنترل و نظارت بر ایشان مشکلتر خواهد بود. البته اگر کارمندی ذاتا قاصر در 

توان با خود باشد، بالطبع حتی با وجود حضور در محل کار خود نیز قصور خواهد نمود. لذا این مشکل را میانجام وظایف 

های لازم را در های مدیریتی و استفاده از تشویق، انگیزهتوان با ترفندارزشیابی نتیجه کار کارمند ارزیابی نمود. همچنین می

 یشتری وظایف خود را حتی از راه دور انجام دهد.کارمند ایجاد نمود تا با انگیزه و اشتیاق ب

 

 )دورکاری )کار از راه دور .1

شود ولی هنوز یک تعریف جهانی ثابت از آن ارائه یا دورکاری بحث می با وجود اینکه چندین سال است در مورد کار از راه دور 

 ,Teleworking, Telecommuting هاینشده است. حتی یک اصطلاح مورد توافق نیز برای آن وجود ندارد. واژه

Working-at-home, Remote-workers, Virtual office  همگی ممکن است که معنی مشابهی داشته باشند و

 Virtual و ۰۷۹۱ ی دهه در  ابتدا توسط جک ام نیلز Telecommuting طور متناوب مورد استفاده قرار گیرند. اصطلاحبه

office  صورت زیر تعریف توان بهطور کلی میدورکاری را به . مطرح گردید ۰۷9۰در سال  جیو لیانو توسطبرای اولین بار

 نمود: 

دورکاری روشی برای سازماندهی و انجام کار در مکانی غیر از محل استقرار سازمان، با استفاده از تکنولوژی اطلاعات و 

)سیدی و شودمکانی در انجام وظایف و فعالیتهای شخصی میارتباطات است که استقرار این فرایند موجب انعطاف زمانی و 

 . (۰9۷۰لاجوردی، 

ها و موسسات مختلف ایجاد کرده است، مستقیما بر کار و زندگی تحولاتی که فناوری اطلاعات و ارتباطات، درنهادها، سازمان

، پیدایش یک الگوهای روش انجام کار )جامعه( تاثیر گذاشته است. یکی از این تاثیرات شخصی و اجتماعی کارکنان و مردم

 ها است. مبتنی بر رایانه، به نام دورکاری است. دورکاری ازجمله پیامدهای تحولات وتغییرات عصر اطلاعات بر سازمان
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توانند با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات مانند خدمات ها میسازمان که است کار انجام سبک و روش یک  دورکاری

های فوری )مسنجر(، موبایل، تلفن ثابت، )اکسترانت، اینترانت، اینترنت یا ... ( مودم، پست الکترونیکی، پیام باطی رایانه ایارت

 .فاکس و ...  ؛ به کارکنان اجازه می دهد تمام یا قسمتی از کارشان را خارج از محل سازمان یا شرکت خود انجام دهند

دهند. دورکاری یا کار از راه دور یا کار طور مستقل و بدون دخالت دیگران انجام میرا بهدر دورکاری، دورکاران وظایف خود 

صورت پاره وقت یا الکترونیکی عمدتا شامل انجام کار و وظایف سازمانی توسط فرد دورکار در منزل یا محلی نزدیک منزل و به

ست که در آن محل کار و ساعت کار کارکنان از انعطاف تمام وقت است. با این وصف، دورکاری یک شیوه و سبک انجام کار ا

 .(۰9۷۱)عباسی، پذیری بالایی برخوردار است

ی سنت یو سازمان ییایجغراف یمجدد مرزها میترس یخود را برا تیزمان کوتاه ظرف نیا درفقط ده سال سن دارد.  یدورکار

 از حد نشان داده است.  شیمتمرکز شده بطور بی هاشرکت

 (.Martino,1990)کار قابل انعطاف است طیاطلاعات و ارتباطات با مفهوم مح یآوراز استفاده از فن یبیترک یدورکار

یک انتخاب است راجع به روش انجام کار، که به کارکنان اجازه می دهد تمام یا قسمتی از کارشان را خارج از محیط  دورکاری

شان یا از محل کار دیگری در نزدیکی خانه از یک مرکزارتباط از راه دور ،شانیعنی افراد می توانند از خانه؛ کاری انجام دهند

 (.۰999)باتمان، وظایف کاریشان را انجام دهند

کنند، اما نه طور منظم کار میکه به ی ما به عنوان کارکنان فیتعردورکاران مقاله،  نیر اد دورکاری تعاریف گوناگونی دارد.

هست و نه دورکاران موردنظر ما به واسطه  یبه فن آور نه نیازی کار در منزل  یهاتیما،  در فعال فیدر تعر در خانه. منحصراً

 (.Noonam and Glass,2012نیازی دارند) خود را به کار در خانه یبا کارفرمارسمیتوافق 

 

 مزایای دورکاری .7

 تواند شامل مزایای فردی، سازمانی و اجتماعی باشد.مزایای دورکاری می

کند که عملکرد خود را افزایش شود با خود مدیریتی  تلاش میوری فردی، وقتی فرد از کنترلهای سازمانی خارج میاز نظر بهره

گیرد تا در کوتاهترین زمان ممکن و با کمترین داده و با برنامه ریزی که برای انجام کارها دارد تمام تلاش خود را به کار می

شود بنابراین بهترین و بخشد و چون در دورکاری ساعت انجام کار برای فرد شناور تعریف می هزینه ممکن کارش را بهبود

 یابد. کند و اعتماد به نفس و عزت نفس نیروی کار با خود مدیریتی افزایش میمناسبترین ساعت را برای انجام کار انتخاب می

نرژی در سازمان کاهش یافته و وقتی نیروهای کار در پروژه یابد و اتلاف اوری سازمانی افزایش میاز طریق دورکاری بهره

شود. پردازند از میزان تنش و فشارهای روحی روانی، درگیریها و تعارضات سازمانی آنها کم میدورکاری به انجام وظیفه می

 زمانی سود ببرند. توانند از فرصتها برای برنامه ریزی در جهت استفاده بهینه از منابع ساتحت این شرایط مدیران می

توان گفت:  امروزه دورکاری به ویژه در کلان شهرها یک ضرورت است چرا که حجم در مورد مزایای اجتماعی دورکاری می

کاهد )اداره کل دهد و در نتیجه از میزان آلودگی هوا نیز میتردد و مسافرتهای درون شهری را به نحو چشمگیری کاهش می

 (.۰99۷مه خدمات درمانی،نیروی انسانی سازمان بی

 :توان در ابعاد سازمان، فرد، جامعه به شرح زیرخلاصه نمودبرخی از مهمترین مزایای نظام دورکاری را می

های مختلف اداری مانند امکانات، انجام کار توسط کارکنان در محل سازمان، متضمن هزینه  :هاصرفه جویی درهزینه .۰

 صرفه کنند،می انتخاب را دورکاری روش که ییهاسازمان  ارتباطات و ...  است.تجهیزات، فضا و خدمات رفاهی، 

 . داشت خواهند مزبور یهاهزینه مصرف در زیادی یهاجویی

ها وری درسازماندهد که دورکاری، بهرهتجارب کشورهایی که نظام دورکاری را اجرا کرده اند، نشان می:  وریافزایش بهره .2

 .اند کرده تایید  ها، هم دورکاران و هم مدیران این موضوع راافزایش داده است. درنظرسنجیدرصد 0۱ را تا
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ها و ها در مصرف هزینهوری در اجرای نظام دورکاری این است که هم برای دورکاران و هم سازمانیکی از دلایل افزایش بهره 

 .یابدهای ناشی از آن کاهش میتردد به سازمان و هزینه گیرد. به علاوه، رنجزمان رفت وآمد صرفه جویی زیادی صورت می

ها ازطریق ها، نشان داده است که فرایند انجام کار و ماموریتهای موفق دورکاری در سازمانبرنامه:  تقویت انگیزه .9

م دورکاری اطمینانی در کارکنان شده است. زیرا، دورکاران در ایا دورکاری، موجب تقویت روحیه اعتماد به نفس و خود

مدیر یا کارفرمای خود در محول نمودن کار  اعتماد به دارند تمایل دورکاران علاوه، به کنند.مستقل کار می طور نسبتاًبه

 .مستقل)دورکاری( به آنان، پاسخ مثبت دهند

جرای باشند، با اکارکنان زبده و متخصصی که علاقمند به ترک شغل خود می:  صورت خودآموزیتوسعه مهارت به .0

 و کارها دورکاری، روش با مند خواهند ساخت.مانند و سازمان را از وجود خود بهرهدورکاری در سازمان خود باقی می

 پاره کارکنان .وقت پاره کارکنان و وقت تمام کارکنان: شوندمی تقسیم بخش دو به کارکنان درنتیجه و سازمان وظایف

 و تکرار تجربه، براثر یابد،می افزایش کارشان، انجام برای فراغت گستره و عمل استقلال گیری، تصمیم دایره که وقت

 .هایشان ارتقاء خواهد یافت. بنابراین، نیاز به آموزش ضمن خدمت کمتر خواهد شدوزی، دانش و مهارتخودآم و تمرین

ثر ادامه ؤخود به نحوی م توانند به زندگی کاریدرصورت سازماندهی مناسب نظام دورکاری، کارکنان می:  انعطاف پذیری .5

ضمن اینکه در زندگی شخصی آنان اختلالی ایجاد نشود. درواقع، نظام دورکاری، سبکی از انجام کار با انعطاف ؛ دهند

های موثر دورکاری قادر خواهند شد، اثرات منفی و مختل کننده محیطی بر کار و ها با برنامهسازمان .باشدپذیری بالا می

هایی مانند اعتصاب حمل و نقل، اختلالات آب و هوایی شدید، قطعی برق و زایل نمایند. اختلال وظایف سازمان را

  . مخابرات، بلایای طبیعی و ...

های پرداخت اضافه کاری برای سازد، بدون تحمل هزینهدورکاری سازمان را قادر می:  بهبود ارائه خدمات به مشتریان .6

 20)فراتر از ساعات کاری حتی  ت غیراداری به مشتریان خدمات لازم را در هر زمانانجام امور توسط کارکنان، در ساعا

 .ساعته( ارائه کند

 دهد، برای بسیاری از دورکارهاهای انجام شده نشان مینظرسنجی:  های آن برای سازمانکاهش زمان تردد و هزینه .۹

 .های آن، مهمترین انگیزه آنان استاز هزینه)کارکنان دورکار(، کاهش زمان تردد به سازمان و صرفه جویی ناشی 

اگرچه قرار است در نظام دورکاری، کارکنان دورکار ساعات بیشتری را صرف کار :  ایجاد تعادل درکار و زندگی خانوادگی .9

کند. تواند بین کار و زندگی خود تعادل مناسبی برقرار موثر نمایند، اما، درصورت انجام این هدف، بازهم فرد دورکار می

های بیشتری در خانه برعهده مثلا برای دیدن اقوام و نزدیکان خود برود، خریدهای روزمره خانه را انجام دهد، مسئولیت

 .بگیرد، درانجام امور خانوادگی مشارکت بیشتری داشته باشد و ... 

 اثر که کندمی تنظیم نحوی به شخصی، روزانه برنامه در را کارخود زمان دورکار، :  فرداداری انعطاف پذیر ساعات کار .۷

 در را ساعاتی باید دورکار فرد که داشت توجه باید البته . ...  و شب آخر زود، صبح شب، مثلا. باشد داشته بیشتری بخشی

 .باشد ذینفعان و همکاران مدیران، دسترس

است که ارتباطات از راه دور مطالعات انجام شده در زمینه حمل و نقل در انگلستان تایید کرده :  کاهش حجم ترافیک  .۰۱

عامل موثری برای کاهش ترافیک و استفاده کمتر از وسایل حمل ونقل است. ترویج دورکاری موجب تسهیل و راحتی 

 .شود و کاهش رفت و آمد دورکارها، این موضوع را روشن تر ساخته استجریان ترافیک می

ی، تامین و ایجاد محیط سالم است. برخی کشورها، با وضع یکی از مهم ترین مزایای دورکار:  دوستی با محیط زیست  .۰۰

کنند. مالیات سبز، در تشویق مردم را تشویق به دورکاری و پشتیبانی از دورکاران می ، "مالیات سبز"مالیات تحت عنوان 

 .کارکنان به کار در خانه کمک فراوان کرده است
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های شغلی خود را در محل زندگیشان )خانه، وانند محل فعالیتتدورکاران می:  های کارافزایش گستره اشتغال و فرصت .۰2

 محله، منطقه محل سکونت( انتخاب کنند و زمان بیشتری را صرف کارهای درآمدزای دیگر )مشهور به شغل دوم( کنند.

اجتماعی را تواند امکان دسترسی به کار، آموزش و ارتباطات دورکاری می:  دسترسی به کار برای افراد با مشکلات خاص .۰9

و حتی روحی هستند، فراهم کند. برای این گونه افراد سفر به محل های( جسمیبرای افرادی که دارای مشکلات)معلولیت

ساعت کار در روز،  9صورت پنج روز کاری در هفته یا ها و موسسات( آن هم بهکار یا انجام عادی کار در محل کار)سازمان

ین درحالی است که در منزل با سرپرستی پدر، مادر، سرپرست، پرستار و ...  از عهده بسیار مشکل و طاقت فرسا است. ا

 .(۰9۷۱)عباسی، آیندانجام کار و وظایف بر می

 مزایای کار از راه دور برای سازمانها

ورده و موجبات رضایت مدیران منابع انسانی با بذل توجه به کار از راه دور می توانند مزایای فردی و سازمانی زیر را به ارمغان آ

 :کارکنان و مدیران را فراهم سازند

  .ها در انتخاب بهینه نیروی کار افزایش می یابدقدرت سازمان -

  .های کار کاهش می یابدشلوغی بیش از حد محل -

  .های بزرگ و ادارات عریض و طویل کاهش می یابدنیاز به ساختمان -

 (.%6۱غیبت کارکنان کاهش می یابد )در حدود -

های فوری و اضطراری خواهند داشت چون می توانند قسمتی از کارشان ها قدرت بیشتری برای پاسخگویی به نیازازمانس -

  .را به شاغلان از راه دور بسپارند

 صورت مخفیانه انجام گیرند و کاهش امکان لو رفتن کل پروژه کاری مورد نظر تسهیل انجام اموری که باید به -

 وری افزایش بهره -

وری کارکنان و ها و افزایش بهرهها  )تشکیلات اقتصادی( برای کاهش هزینهدورکاری دارد به یکی از روشهای معمول بنگاه

 (.۰99۷)حمیدی فر، شودنظارت بر آنها تبدیل می
 

 برخي مشکلات و محدودیتهای دورکاری به ویژه در ایران  .1

 طور کلی فناوری اطلاعاتدورکاری و بهعدم آشنایی کامل مدیران با مزایا و کاربردهای  .1

 بی ثباتی و نا مطمئن بودن خطوط ارتباطی .7

 هزینه نسبتا بالای نصب تجهیزات سخت افزاری و هزینه بالای ارتباطات در صورت گسترش دورکاری الکترونیکی  .1

 (.۰99۷ضعف زبان انگلیسی برخی کارمندان)اداره کل نیروی انسانی سازمان بیمه خدمات درمانی، .4

 ی برای کارگران و نگرانمقیاس زیاد در استرس  شیافزا د،یرانده شدن تول هیانزوا و به حاشمنجر به  دتوانمی نیهمچن یدورکار

 (.Martino,1990ا شود)از آنه بهره برداری

 های ایراني شکلات کار از راه دور برای سازمانم

 و بطور کلی عدم آشنایی مدیران با مزایا و کاربردهای کار از راه دور ICT  

  بی ثباتی و نامطمئن بودن خطوط ارتباطی 

  هزینه نسبتا بالای نصب تجهیزات سخت افزاری 

  هزینه بالای ارتباطات 

 ناکارایی و دانش اندک کارکنان بخش IT  

  ضعف زبان خارجی اکثر افراد 
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  ( ۰999)باتمان، کمبود ضوابط و مقررات برای کار از راه دور 

 دورکاری  های منفي بهنگاه

 نگاه منفي مدیران به دورکاری 

این گروه از مدیران معتقدند که در  .شودمی سازمان و کارکنان وریبهره کاهش موجب  از نگاه بیشتر مدیران، دورکاری

( ها )چه در خانه و چه در محل دیگرها یا فایلدورکاری، بیشتر وقت کارکنان صرف پیدا کردن یا خواندن و یا کپی فاکس

 :طورکلی به دلایل زیر، این گروه از مدیران به دورکاری نگاه مثبتی ندارندخواهد شد. به

o هروقت که کارمند دورکار را لازم دارم، چگونه » کنند:عدم دسترسی به کارکنان دورکار: آنان با خود فکر می

 «کند؟توانم وی را ببینم؟ الان کجاست و چکار میمی

o  ها را ببینم، توانم آنوقتی نمی» وکنترل برعملکردکارکنان دورکار: تصورآنان این است:عدم امکان نظارت جدی

 «.توانم عملکرد و رفتار آنان را کنترل کنمچگونه می

o آیا کارکنان دورکار، واقعا وقت خودرا صرف کار » وری کارکنان دورکار: دغدغه آنان این است:کاهش یافتن بهره

 «لی آنان انجام امورخانوادگی است؟کنند یا دل مشغومحوله می

o  از دست رفتن امنیت اطلاعات سازمان: دغدغه گروهی از مدیران از دست رفتن امنیت شبکه اطلاعات سازمان

های سازمان در اختیار بیگانه قرار از کجا بدانم که اطلاعات سازمان و دیتا بیس: »گوینداست. آنان می

 «گیرد؟نمی

o شود. مثلا با خود ظر این مدیران، ارتباط کاری و ارتباط مدیر و مرئوس دچار ضایعه میجریان اطلاعات کار: ازن

توانم به آنان بگویم کنند، چگونه میحال که کارکنان، دور از سازمان و دفترکار من فعالیت می» کنند:فکر می

 «ها برآیم؟دد رفع آنکه باید با تلاش بیشتری کار کنند؟ چه مشکلاتی برای پیشبرد امور دارند، تا درص

o  از دست دادن ارتباط با ذینفعان: این گروه از مدیران نبود کارکنان را در محل سازمان، مترادف با ایجاد اخلال

توانیم بیش از دستگاه نمابر با ذینفعان و نمی ما» :گویندمی مثلا. دانندمی ذینفعان با سازمان  در ارتباط

 «دان ارتباط چهره به چهره با ذینفعان و مشتریان را چگونه برطرف کنم؟فق !مشتریان ارتباط داشته باشیم

 نگاه منفي کارکنان به دورکاری 

 همانند مدیران، گروهی از کارکنان نیز به دورکاری نگاه مثبتی ندارند.  

o اداری)دبیرخانه(  های خود، تشکیل پرونده و انجام سایر وظایفدرایام دورکاری، کارکنان مجبور به تایپ کارها و گزارش

 .شوندشوند. برای انجام این امور متحمل زحمت زیادی میمی

o کارمند ناچارخواهد بود که برای  .دورکاری درمنزل، موجب افزایش مصرف مواد غذایی، نوشیدنی، تنقلات و ...  خواهد شد

 .شودهای سبدخانوار میها، هزینه پرداخت کند که این امر موجب افزایش هزینهآن

ها یارانه حمل و نقل عمومی)حق سرویس ایاب و ذهاب( را به تناسب موما، بتدریج با پیشرفت نظام دورکاری، سازمانع

روزهایی که در اداره حضور ندارند، از دستمزد ماهیانه کارکنان دورکار کسر نموده اند. این موضوع باعث شده کارکنان از رفتن 

 .به دورکاری طفره روند

 :های اختصاصی خواهند شد. ازجملهاحتمالا برای دورکاری در منزل، متحمل برخی هزینه کارکنان دورکار

o هایی برای آماده سازی و تزئین اتاقی به عنوان دفترکارپرداخت هزینه. 

o ؛ که ناشی از انجام امور دورکاری استو مکالمه تلفن افزایش بهای برق. 

o  ارائه تجهیزات در هابرخی سازمان. های آندورکاری و تحمل هزینهخرید برخی تجهیزات کامپیوتری برای انجام وظایف

 .(۰9۷۱)عباسی،  کنندمزبور به کارکنان سهل انگاری می
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o  کامپیوتر، به دلیل ویروس، پیکربندی بد، و یا شکست سخت  تخریبآماده شدن برای سناریوهای بدترین حالت، مانند

پشتیبان گیری در مورد چیزی زمانی که  کامپیوتر خود های مذهبی و حتی نگهداری های پشتیبان گیری از دادهافزار

 .(Karapetkov,2009)اشتباه است

 

 محدودیت ها .5

شود. هر بالاتر محدود کند، محدودیت تلقی می در تئوری محدودیت، هر چیزی که سیستم را در بدست آوردن عملکرد

های فیزیکی دارد. در مورد دورکاری، مین هو فام های مدیریتی بیشتری نسبت به محدودیتطور کل محدودیتبهسیستمی

ی، (محدودیت اقتصاد۰ها  شناسایی کرده است که عبارتند از: ( با مرور ادبیات گسترده پنج محدودیت اصلی در سازمان2۱۰۱)

 ( محدودیت نیروی کار.5( ریسک و 0(محدودیت فناوری، 9(محدودیت محل کار، 2

 

 نقاط ضعف: .6

وری/ تجربه ناکافی مدیران مقاومت در برابر تغییر در سطوح بالای مدیریتی/ عدم امکان اندازه گیری درست از کارایی یا بهره 

 دورکاریدر دورکاری برای کنترل زیردستان/ انتخاب افراد مناسب برای 

 

 تهدیدها: .9

از بین رفتن روحیه کار تیمی/ احساس سرخوردگی و دوری از جامعه/ از بین رفتن انگیزه و روحیه موفقیت/ تهدید آینده  

 .شغلی افراد/ پایین آمدن سطح تولید

است. تغییر در گذار از مدیریت سنتی به سوی مدیریت راهبردی از مهم ترین مباحث در کشورهای در حال توسعه مانند ایران 

 .(۰99۷)تخیری، های کوچک و بزرگ، دولتی و غیردولتی اجتناب ناپذیر استها، بنگاهنگرش مدیران ما در تمام بخش

ها منتشر شد اما از آنجا که پس از تصویب آیین نامه اجرای قانون دورکاری درهیئت دولت متن آیین نامه از سوی رسانه

های زیادی در سطح ادارات دولتی مطرح شپرس، لاعاتی در مورد اجرای این قانون نداشتندکارکنان دولتی از قبل هیچگونه اط

است. بسیاری از این کارشناسان ومنتقدان مواردی همچون سیستم رئیس همچنان بی جواب مانده هاشد که بسیاری از آن

نظارتی، بی تجربگی دولت در اجرای  محوری در ادارات، عدم حس مسئولیت پذیری در برخی از کارمندان، ضعف دستگاههای

کنند. این در حالی قانون دورکاری و آماده نبودن زیر ساختهای اینترنت در کشور را از جمله موانع اجرای این طرح عنوان می

 بود که موج انتقاد آنها بر جریان بی اطلاعی کارکنان دولتی دامن زد تا حدی که این شایعه میان کارمندان قوت گرفت که

 .دولت با اجرای این طرح قصد دارد به تدریج کارمندان خود را اخراج کند

قانون خدمات کشوری بوده است. اجرای این طرح از پنج سال قبل در دستور کار  22و  ۰6کاری در راستای تحقق ماده دور

دولت قرار گرفت ومطالعات گسترده ای در مورد آن توسط کارشناسان معاونت توسعه مدیریت وسرمایه انسانی ریاست 

ور خود را به بخش غیر قانون مدیریت خدمات کشوری دولت موظف شده تصدی برخی ام 22و  ۰6جمهوری انجام شد. در ماده 

ازدورکاری در این وری خود را افزایش دهد، هر چند که نامیهای خود را کاهش داده و سطح بهرهدولتی واگذار کند وهزینه

 .قانون خدمات کشوری تأثیر گذار باشد 22و  ۰6تواند در راستای اجرای ماده قانون برده نشده ولی دورکاری می

 

 کاریمعایب دور .7

 ه سرمایه گذاری برای ایجاد فضای کاری در خانهنیازی ب .۰

 ضرورت توانایی استفاده از رایانه .2
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 کاهش ارتباطات شغلی و تعاملات اجتماعی .9

 نیاز به امنیت اطلاعات و مقابله با تهدیدات شبکه ای .0

 .(۰9۷2)افتخاری،های کامپیوتری، سخت افزارها و نرم افزارهای پشتیبانینیاز به شبکه .5

 

 در ایران پیشینه تحقیق  .0

 امکان براورد هدف با دورکاری، کارگیری میزان به ی درباره کشور در پژوهش ( نخستین2۱۱0) ۰990ممدوحی الف، در سال 

 این تمایز داد. وجه انجام کارمندان شغلی هایویژگی خصوصیات و به توجه با کاری ی شیوه این بودن و مناسب پذیری

 برنامه هدف با پژوهش، این .است نتایج آن و سازی مدل روند تکمیل و بهبود برای شغل انتزاعی رویکرد پیشنهاد پژوهش،

گسسته  انتخاب هایمدل انواع کارگیری به با پذیری دورکاری امکان به جامعه، کل برای ای سامانه با دیدگاه مرکزی ریزی

 .(۰990)ممدوحی، پرداخت

است که فرایند انجام کار ازطریق دورکاری، موجب تقویت روحیه اعتماد به ها، نشان داده های موفق دورکاری در سازمانبرنامه

به علاوه،دورکاران تمایل دارند به  طور نسبتا مستقل کار میکنند.نفس در کارکنان شده است. زیرا، دورکاران در ایام دورکاری به

 .(۰9۷۱)عباسی، پاسخ مثبت دهنداعتماد مدیر یا کارفرمای خود در محول نمودن کار مستقل)دورکاری( به آنان، 

 هفته در روز دورکاری تعداد از براوردی توانمی مستقل، متغیر اطلاعات چهار و پژوهش این پیشنهادی مدل از استفاده با

 هایبرنامه تدوین مورد در گیری بهتر تصمیم برای شهر سطح در دورکاری کلان ازتقاضای براوردی هاآن فزونی هم که داشت

  (۰9۷2)ممدوحی و اردشیری، داد خواهد دست به مربوط

وری، انعطاف کاری و کاهش حجم رفت و آمد کارمندان دولت و اثرات با هدف افزایش بهره"آیین نامه دورکاری"در ایران 

  (.۰99۷)کمیسیون امور اجتماعی،به تایید هیات دولت رسیده است 9۷جانبی آن در خرداد 

وری، انعطاف کاری، کاهش حجم رفت آمد کارمندان و ت الکترونیک و با هدف افزایش بهرهمنظور توسعه دولدولتمردان به

و اختصاصی و انجام امور از طریق دورکاری اثرات جانبی پیاده سازی دورکاری؛ بر احصاء، فعالیتهای مربوط به مشاغل عمومی

 (. ۰99۷اند)آیین نامه دورکاری، تاکید کرده

به بررسی چارچوب فرایند انتخاب دورکاری توسط کارمندان و آثار انجام دورکاری بر ترافیک  2۱۱5علی حاجی بابایی در سال 

های سفر از جمله عوامل موثر در پرداخته است. وی  نگرش فردی، خصوصیات شغلی، خصوصیات فردی و اجتماعی و  ویژگی

این تحقیق بیانگر این است که با اجرای دورکاری در میزان تمایل افراد در بکارگیری دورکاری برشمرده است. همچنین نتایج 

 درصد از کل سفرهای روزانه شهری کاسته خواهد شد.  ۰5,65درصد از سفرهای کاری و  9۹,69کلانشهر تهران 

 

 دورکاری و مقوله مدیریت .19

مسئله نظارت و کنترل شود که در صورت باور به چنین تعریفی از مدیریت، در ایران اغلب بحث مدیریت،  فردی تعریف می

شود و در راستای این ذهنیت و رویکرد ممکن است مدیران نسبت کارکنان به شکل سنتی آن از اهمیت ویژه ای برخوردار می

نمایند در اینجا است که بحث فرهنگ سازی و شفاف سازی موضوع، مهمترین عامل در راستای به طرح دورکاری مقاومت می

 (.۰99۷باشد)اداره کل نیروی انسانی سازمان بیمه خدمات درمانی،مورد می تصمیم گیری بهینه در این

 

 مشاغل مرتبط .11

 ؟چه مشاغلي برای کار از راه دور مناسب اند 

 مطالعات و تحقیقات نظری  -
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 مشاغل کامپیوتری مثل برنامه نویسی، طرحی صفحات وب، طراحی گرافیکی، انیمیشن سازی  -

 ابی، مشاوره، حسابداری مترجمی، نویسندگی، فروش و بازار ی -

 کارهای طراحی و محاسبات در علوم مهندسی مثل محاسبه و طراحی سازه در مهندسی عمران، طراحی ماشین آلات  -

 (تدریس )از طریق ویدئو کنفرانس -

 .بطور کلی بسیاری از کارهای خدماتی به طریق از راه دور قابل انجام اند -

 ؟ستندچه مشاغلي برای کار از راه دور مناسب نی 

کارهای عملی و اجرایی مثل آتش نشانی، پلیس، کار آزمایشگاهی، جراحی، دندانپزشکی، اورژانس پزشکی و ...  )البته  -

 (.شودهم در حال حاضر از راه دور انجام می هابرخی از جراحی

  ت.جاهایی که تاثیرگذاری و نفوذ درافراد مسئله خیلی مهمی اس -

  .بر کار ضروری استزمانی که نظارت مستمر و شدید  -

زمانی که احتمال وقوع پیشامدهای اضطراری بالاست یا هزینه وقوع پیشامد اضطراری زیاد است مثل مسئولیت نیروگاه  -

 .اتمی، مسئولیت ماشین آلات در خط تولید انبوه

 .کارهایی که ارتباط مداوم و مستقیم با تعداد زیادی از کارکنان یک ضرورت است -

 ن استفاده را از کار از راه دور مي برندمشاغلي که بیشتری: 

کند، شش موسسه این افراد را برای کارهای توسعه و تقریباً از هر ده مؤسسه ای که از شاغلان راه دور استفاده می -

  .گیردکار میافزاری به پشتیبانی نرم

ن دسته از کارهای شاغلان از راه دور ای و ...  دومیکارهای خلاقانه مثل طراحی، ویراستاری، تولید محتوای چندرسانه -

  .درصد 99است با سهم 

 .سومین دسته، کارکردهای آموزشی و خدمات مشتری می باشد -

 

  دورکاری: های گسترشراه .17

 ی کامپیوتری هاگسترش شبکه -

 ی کامپیوتری هاافزایش پهنای باند شبکه -

 گسترش اتوماسیون اداری  -

 شناساندن مزایا و کاربردهای کار از راه دور به عموم مدیران و تصمیم گیران  -

 آشنا سازی کارکنان با کامپیوتر، شبکه و نحوه کاربرد آنها برای انجام بهتر امور  -

 با کار سازی سادهی ارتباطات بطور کلی و تامین ارتباطات ارزان قیمت برای کار از راه دور بطور خاص هاکاهش هزینه -

 (کاربر پسند کردن نرم افزارهای رابط) کامپیوترها و هاشبکه

 .شوندیی که با هدف صادرات کار از راه دور مشغول به کار میهای مالیاتی برای شرکتهای مالی یا اعمال تخفیفهاکمک -

 حرکت به سوی دولت الکترونیکی  -

 .استفاده آشنا سازی عموم مردم با کامپیوتر و امکانات شبکه وتشویق آنان به -

 ی از راه دور هاتبلیغ و انتشار اطلاعات راجع به فرصت -

 معرفی جهانی مزایای نسبی نیروی کار ایرانی  -

  مشاغل تهیه نرم افزارهایی برای تسهیل کارهای خاص -

 فناوری اطلاعات  توسعه و نگهداری نیروی متخصص -
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 حرکت به سوی جامعه اطلاعاتی  -

 حرکت به سوی اقتصاد مبتنی بر دانش -

 

 آمارهایي از شاغلان کار از راه دور .11

 سن شاغلان 

 .سال هستند 2۷تا ۰9بین سن   ۰۹% -

 .سال هستند 0۷تا  9۱بین سن  6۱% -

 .هستند سال 60  تا 5۱بین سن  22% -

 کارهای شاغلان از راه دور 

 .از وقتشان پشت کامپیوتر می گذرد  99% -

 .از وقتشان با تلفن صحبت می کنند  ۰۹% -

 .صرف مطالعه تحقیق و تجزیه و تحلیل می شوداز وقتشان   20% -

 .(۰999)باتمان، از وقتشان در ملاقات رودر رو سپری می شود   ۷% -

 

 نگاهي به وضعیت نظام دورکاری درجهان .14

درصد از کارکنان اداراتی که امکان  05در آمریکا به عمل آورده،  2۱۰۱بر اساس مطالعه ای که مایکروسافت در ابتدای سال 

 99، وری کار در محیط خارج از اداره را بیشتر می داننددر آنها فراهم شده از این امکانات استفاده می کنند و بهرهدورکاری 

درصد از حامیان این طرح هم معتقدند از این طریق می توان  6۱درصد استرس و تنش این روش کاری را کمتر دانسته اند و 

  .قرار کردتعادل بیشتری بین زندگی خانوادگی و کار بر

ی تحت وب و ایجاد هایک مدل کاملا متداول برای تامین نیازهای نرم افزار دورکاری در کشورهای پیشرفته، راه اندازی پلتفورم

و نرم افزارهای مورد نیاز کارمند از طریق اینترنت است تا هر کاربری صرف نظر از قدرت پردازش  هاامکان دسترسی به برنامه

محاسبات  رایانه در اختیارش و بدون نیاز به نصب آفلاین آن برنامه یا نرم افزار بتواند به آن دسترسی پیدا کند. پدیده ای که به

 .مشهور شده است ابری

و نرم افزارهای امنیتی باز هم حجم قابل توجهی از  های رغم به کارگیری انواع و اقسام برنامهبا توجه به این که امروزه عل

یی را حفظ کرد که برای دورکاری توسط هاو موسسات سرقت می شود، چگونه می توان امنیت رایانه هااطلاعات حساس شرکت

الات ؤاحتمالا حاوی اسناد محرمانه هستند؟ تا زمانی که این س کارمندان ناآگاه از مسائل امنیتی مورد استفاده قرار گرفته اند و

)موحدیان، خواهد ماند هاپاسخ بماند، سرنوشت دورکاری هم مشابه با طرح انتقال کارمندان دولت از پایتخت به شهرستانبی

۰99۷). 

 کارکنان است.  فهیاطلاعات محرمانه و آنچه وظامن نگه داشتن چگونه  ی از قبیل مسائل

 ؟ باشند آزاد و متمرکز دیآنها با ایو خواهند بود  آنها  افراد وابسته به مراقبت  ایآ ست؟یاز کارگران چ نتظاراتا

تعهدات بهداشت  ینظارت بر کارکنان و بررس یبرا ییکنترل انتظارات، توانا یبرا "ی مناسبهاثبت زیرساخت"به  ازین شرکتها

 .(Greenwood,2013ی دارند)منیو ا

 

 (کاری )کار در خانهنامه دورآیین  .15
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معاونت  0/9/۰99۷بنا به پیشنهاد مورخ  9۱/9/۰99۷وزیران عضو کمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونیک در جلسه مورخ 

ایران، با توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور و به استناد اصل یکصد و سی و هشتم قانون اساسی جمهوری اسلامی

کاهش حجم رفت و آمد کارمندان دولت و اثرات جانبی آن، آیین نامه دورکاری )کار در  وری، انعطاف کاری وبهرههدف افزایش 

 :خانه( را به شرح زیر موافقت نمود

 :رونددر این آیین نامه، اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می .۰ماده 

شده بدون حضور فیزیکی کارمند واجد شرایط در محل کار سازمان خود با ی )کار در خانه(: انجام وظایف محول کاردور .الف

 .رعایت ضوابط و برای دوره زمانی مشخص

: آن دسته از کارمندان دولت که در راستای طرح دورکاری و در چارچوب ضوابط تعیین شده به انجام کاردورکارمندان  .ب

 .پردازندفعالیت می

 اجرایی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوریی هادستگاه اجرایی: دستگاه .ج

 ترکیب کار گروه .الف

 معاون ثابت دستگاه اجرایی به عنوان رئیس .۰

 نماینده وزیر یا رییس دستگاه اجرایی .2

 مدیر واحد طرح و برنامه دستگاه اجرایی )یا عناوین مشابه( به عنوان دبیر .9

 (عناوین مشابهمدیر واحد انفورماتیک دستگاه اجرایی )یا  .0

 مدیر واحد پشتیبانی دستگاه اجرایی )یا عناوین مشابه(  .5

 (ی )حسب موردکاردورمدیر واحد متولی فعالیت مورد نظر برای انجام ازطریق  .6

 :کاردورشاخصهای ارزیابي 

تکنولوژی روز، میزان تسلط و رعایت نظم و انضباط، حضور به موقع در هنگام نیاز، نحوه ارتباط با مدیر، توانایی استفاده از 

آگاهی به قوانین و مقررات، توانایی انجام وظیفه بدون نیاز به مقام بالا، میزان غلبه بر انزوای اجتماعی، میزان کاهش هزینه و 

جویی و دقت در مصرف میزان صرفه ی گروهی، انجام به موقع تعهدات کاری،هاسرعت و کیفیت کار، نحوه فعالیت در پروژه

جویی و دقت در مصرف تجهیزات و میزان ی گروهی، انجام به موقع تعهدات کاری، میزان صرفههایزات و میزان پروژهتجه

مدیر  موفقیت در ارسال گزارش در زمان مقرر بخشی از شاخصهای ارزشیابی کارمندان دورکار است که توسط کارگروه و

 .شودمربوطه تکمیل می

بیشتر )بالاتر از متوسط(  6۱لغو و اگر از نمره  کاردور)کمتر از متوسط( باشد تفاهم نامه  0۱ر از کمت کاردوراگر نمره ارزشیابی 

برای ریشه یابی دلایل کم کاری و ضعف به کارگروه  کاردورباشد  6۱تا  0۱باشد همکاری اداره با دورکار ادامه یافته و اگر بین 

 .شودفراخوانده می

ی را مشروط به برخورداری از اینترنت پرسرعت و تجهیزات رایانه ای در خانه کاردوردان در پاسخ به این پرسش که منتق

نامند در حالی که دورکاری که در مرحله اول در حال می "تله ورکینگ"ی، دورکاری کاردوردانند باید گفت: به این نوع می

 .فراهم شود "تله ورکینگ"مکانات اجرای آن هستیم دورکاری بدون استفاده از اینترنت است تا زمانیکه ا

ی را فراهم کند. زیرساختها آماده است و باید هر دستگاهی کاردوروزارت ارتباطات باید زیرساختهای لازم برای اجرای طرح 

 .برای استفاده از امکانات و تجهیز به شبکه و اینترنت خودش پیش قدم شود

که در سازمانها است که باید خود سازمانها برای ایجاد شبکه داخلی اقدام درحال حاضر مشکل زیرساختها نیستند بلکه نبود شب

 .کنند

 .اولویت دورکاری با کارمندانی است که تجهیزات اداری و رایانه در خانه دارند
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وازم شوند: یک دسته آنهایی که تجهیزات اداری اعم از میز، صندلی، تلفن، لکارمندان در قانون دورکاری به دودسته تقسیم می

 کاردورطور کامل دسته دیگر کارمندانی که این تجهیزات را ندارند که گروه اول به اداری، رایانه و اینترنت در اختیار دارند و

ی شوند تا زمانی که که تسهیلات لازم برای خرید تجهیزات مورد کاردورتوانند شامل شوند و گروه دوم تا اطلاع ثانوی نمیمی

 .کار شوندرتوانند دوود ولی اگر کار آنها به این تجهیزات نیازی نداشت مینیاز آنها فراهم ش

 .توانند کار کننددرصد کارمندان دولت بدون اینترنت و رایانه می 0۱

درصد کارکنانی که قرار است مشمول این طرح شوند نیازی به رایانه و اینترنت ندارند  0۱در پاسخ به این پرسش که آیا واقعا 

توانند بدون اینترنت و رایانه کار کنند. که درصد از کارکنان دولتی کارشان با رایانه مرتبط نیست و می 0۱ر از حتی بیشت

کنیم شرایط استفاده از رایانه و توان به امور حسابداری،  تحقیقات، پژوهش، حقوقی و مطالعاتی اشاره کرد ولی تلاش میمی

 .رودتا کارشان بهتر و با سرعت بیشتری پیش اینترنت را برای این کارکنان فراهم کنیم

تواند به کارمند بگوید ی انجام شود میکاردوری اجباری وجود ندارد ولی اگر مدیری تشخیص داد که این کار با کاردوردر 

ی کاردورکار را در خانه انجام دهد اما کارمندانی که با امور محرمانه و حراستی در ارتباط هستند شامل این

 .(۰9۷2)افتخاری،شوندنمی

 

 دورکاری در ایران  .16

یابد، لکن بهتر است دولتها به این پدیده جدید روش کار از راه دور آنقدر جاذبه دارد که بدون دخالت دولتها نیز گسترش می

آنکه کار توجه و با سیاست گذاریهای مناسب، هدایت و حمایت صحیح را بخصوص در حوزه حقوقی آن داشته باشند.علی رغم 

صورت سال پیش به مجموعه مشاغل کشورهای توسعه یافته اضافه شده است، اما در ایران این شیوه کار به 0۱از راه دور حدود 

موجب از دست رفتن   توجهی به این روش کاری هزاره سوم،رسمی تا امسال مورد استقبال جدی مدیران قرار نگرفته است. بی

ها و ایجاد شکاف دیجیتالی زیادی در آینده خواهد شد. بحث دورکاری از چندین سال قبل در وزارت کار جمهوری فرصت

اسلامی ایران مطرح بوده و اقدامات تحقیقاتی و پژوهشی در موسسه پژوهشی و تحقیقاتی وزارت کار انجام شده است. اخیرا 

وری بیشتر از خدمات دولتی، کار از راه دور را به عنوان اولین قدم در جهت کاهش آلودگی و بهره دولت جمهوری اسلامی ایران،

در دستور کار خود قرار داده و با ارئه چندین بخشنامه فضای اولیه را برای توجه مدیران و کارکنان به این موضوع مهم را فراهم 

ند، مشکل بیکاری در ایران مطرح است، دولت در کوتاه مدت توان کرده است. دورکاری بخشی از مشکل بیکاری را کم می ک

اشتغالزایی برای این تعداد بیکار و بخصوص مشکل فارغ التحصیلان دانشگاهها که بیشتر آنان را زنان تشکیل می دهند را ندارد. 

این حوزه، توسعه دورکاری در  از طرفی نبودن بودجه عمرانی مناسب برای ساخت و ساز ساختمانهای اداری و سایر مشکلات در

 ایران را به یک ضرورت اجتناب ناپذیر تبدیل کرده است.

 آغاز دورکاری در ایران 

درصد این رقم را  9۱هزار نفر اعلام شده است که اگر  65بیش از دو میلیون و  ۰999تعداد کارکنان نظام اداری در پایان سال 

دست می آید. در همین راستا سه وزارتخانه کار و امور اجتماعی، نفت و بازرگانی هزار نفر به  6۰۷محاسبه کنیم، رقم بیش از 

 تا کنون پیشتاز اجرای طرح دورکاری شده اند. 

 تجربه دورکاری در ایران

با هنوز تمام ابعاد کار از راه دور در جهان شناخته شده نیست، لذا نباید انتظار زیادی از تجربه این روش کاری در ایران داشت. 

این وجود تجربیات پراکنده ای در ایران وجود دارد. در اولین مرکز جامع خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات روستایی کشور 

دختر و  0۱تجربه دورکاری وجود دارد. در این مرکز  ۰999در روستای قرن آباد، شهرستان گرگان در استان گلستان از سال 

تحقیق و ورود داده را برای سازمانهای مختلف از جمله شرکت  ۰۱۱بیش از  پسر روستایی تحصیل کرده موفق شدند
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 پتروشیمی ایران، شرکت ساپکو، حوزه علمیه و چندین سازمان از راه دور انجام دهند.

 جایزه بین المللي برای روستای قرن آباد

کار از راه دور است که تا حدودی فعال می در حال حاضر مرکز کار از راه دور روستای قرن آباد در استان گلستان تنها مرکز 

میلادی  2۱۱۹و بین المللی تاثیر گذار و شناخته شده است.این مرکز توانست در سال   باشد و در سطح محلی، منطقه ای، ملی

مورد  ۰۱۱جایزه خلاقیت و نوآوری منطقه آسیا و اقیانوسیه را بخود اختصاص دهد.در طول فعالیت در این مرکز بیش از 

فعالیت تحقیقاتی در زمینه صنایع پتروشیمی، کشاورزی و دامداری، علوم فنی و مهندسی، مطالعات اجتماعی، آموزش و  ...  

 ای ساده با مراکز تحقیقاتی دانشگاهی می توان به راندمان منحصر به فرد این مرکز اذعان نمود.صورت پذیرفته که در مقایسه

 

 چرا دورکاری در ایران ضرورت است؟ .19

شدگان کنکور خانمها هستند و فرهنگ ما نیز برای نقش زن در منزل و تربیت فرزندان قبول %6۱برای کشور ما که بیش از 

برد و فرصت کنترل و نظارت تواند مفید باشد. کار در منزل راندمان کاری را بالا میاهمیت زیادی قائل است کار در منزل می

ور ما که راندمان کار حدود یک ساعت است، اگر کارمندی فقط دو ساعت مفید در منزل دهد. در کشبیشتری را به مدیران می

وری در ساعات کار خواهیم داشت! مشکل آلودگی محیط زیست تهران افزایش بهره %۰۱۱کار کند که قابل پیگیری باشد 

اهم می شود و شغلهای مناسب فقط بزرگ با دورکاری تا حدود زیادی مرتفع گردد. عدالت در توسعه مشاغل در سطح کشور فر

در یک یا چند شهر متمرکز نخواهند شد. شانس ارتباط بهتر با ارباب رجوع در ادارات بصورت برخط و از راه دور فراهم می 

 (. ۰99۷شود)جلالی، 

 

 نتیجه گیری

چند برای موفقیت این برنامه در کنار توان به موفقیت این برنامه در ایران نیز امیدوار بود هربا نگاه هدفمند به این برنامه می

ی مناسب باید به بخش انفورماتیک و مخابرات همچون اینترنت پرسرعت، سخت هانیاز به تغییرات مدیریتی و ایجاد زیرساخت

و غیره نیز توجه داشت. اما یکی از مهم ترین عوامل موفقیت این  چهاری مخابراتی همراه و ثابت نسل هاافزارهای لازم، سیستم

ی های آموزشی کوتاه مدت و بلندمدت، دورههابرنامه نیروی انسانی و آمادگی آن برای قبول و انجام دورکاری است. کارگاه

ول و انجام دورکاری است. آموزشی حین و خارج از محل کار، آموزش مدیران صف از ملزومات آماده سازی نیروی کار برای قب

توان این بحث را جمع بندی کرد که روند پیش روی ما کاملاً روشن و مشخص است و کشور ما نیز برای دستیابی این گونه می

ی موجود دارد. همچنان که گفته شد، رمز های راهبردی برای غلبه بر چالشهابه توسعه پایدار نیاز به اجرای چنین برنامه

 .برنامه راهبردی تغییر در نگرش مدیریت کلان و خرد و آموزش منابع انسانی استموفقیت این 

و تهدیدها بتوان  هامقاومت در برابر تغییر امری اجتناب ناپذیر است، بنابراین شاید با بحث درباره نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت

 .(۰99۷)تخیری، به جامع و کارآمد بودن این طرح و قبول آن کمک بیشتری کرد
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