
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 
 

 

 

 سازمان کار ي کسة استراتصی ي اطلاعات فىايری استراتصی َمسًییتررسی ريضُای 

 

 2علی واصر اسذی، 1سیذاحمذ پًرمیرزایی کًَثىاوی

 ثْوٌیبس عبلی آهَصؽ هَػؼِ الىتشًٍیه تدبست گشایؾ اعلاعبت فٌبٍسی هٌْذػی اسؿذ وبسؿٌبػی داًـدَ 1
poormirzaee@bahmanyar.ac.ir 

 
 ایشاى وشهبى، ثبٌّش ؿْیذ داًـگبُ صسًذ، عبلی آهَصؽ هدتوع وبهپیَتش، گشٍُ 2

naserasadi@uk.ac.ir 
 

 

 

 چکیذٌ
 تببيیش  وببس  ٍ وؼبت  هحیظ ؿذى هدبصی ّوچٌیي ٍ اعلاعبتی ّبی ػیؼتن ٍ اعلاعبت تىٌَلَطی تَػعِب ث ّوشاُ ؿذى، خْبًی فشایٌذ

 ٍ ػبشعت  افبضایؾ  ثبشای  اثضاس یه اص ْبػبصهبً دس اعلاعبت فٌبٍسی ًمؾ تشتیت ثذیي. اػت گزاؿتِ ْبػبصهبً عولىشد ًحَُ ثش ؿگشفی ثؼیبس
 فٌبٍسی هذیشیت ٍ سیضی ثشًبهِ صهیٌِ دس هغشح هؼبئل خولِ اص. اػت ؿذُ تجذیل خذیذ ْبیفشصت آٍسًذُ فشاّن یه ثِ ٍ ؿذُ خبسج وبسایی

 ٍ اعلاعببت  فٌببٍسی  ثبیي  ّوؼبَیی  ایدبد ثب. ثبؿذ هی اعلاعبت فٌبٍسی ْبیاػتشاتظی ٍ وبس ٍ وؼت ْبیاػتشاتظی ًوَدى ّوشاػتب اعلاعبت،
 استمببی  سلببثتی،  توببیض  ثبعث ثلىِ، ؿذُ سلبثتی عشصِ دس ػبصهبى هَفمیتٍ ثمب دس یىپبسچگی ايشثخـی ثبعث، تٌْب ًِ ْبػبصهبً دس اػتشاتظی
 عشفبی  اص ٍ. گشدیذُ اػت فشایٌذّب ثْجَد ٍ خذیذ خذهبت ٍ هحصَلات ایدبد وٌٌذگبى، تبهیي ٍ هـتشیبى ثب سٍاثظ ثْجَد هحصَلات، ویفیت
ِ  ثبب  وٌٌبذ،  ایدببد  وببس  ٍ وؼت اػتشاتظیْبی  اعلاعبت فٌبٍسی ثیي سا لاصم ّوگشایی اًذ ًتَاًؼتِ وِ ْبییػبصهبً دیگش،  ٍ هببلی  ّببی  ّضیٌب
 ثیببى  ػبصهبى اػتشاتظیٍ اعلاعبت فٌبٍسی اػتشاتظی اص تعشیفی اثتذا همبلِ ایي دس. اًذ ؿذُ سٍثشٍ ای هلاحظِ لبثل سفتِ دػت اص ّبی فشصت
 لبَفتوي  اػتشاتظیه ّوشاػتبیی ثلَغ ػٌدؾ هذل ثشسػی ٍاػتشاتظیه  ّوؼَیی ثِ سػیذى ثشای لاصم ْبیگبه اسائِ ثِ اداهِ دس ٍ ؿَد هی
 .پشداصین هی
 

 اسصیبثی ّوشاػتبیی. اػتشاتظیه، ّوشاػتبیی، اعلاعبت فٌبٍسی اػتشاتظی، ٍوبس وؼت اػتشاتظی کلمات کلیذی:

 

 . مقذم1ٍ
 ایبي . اػبت  اعلاعببتی  ّببی  ػیؼتن ٍ اعلاعبت تىٌَلَطی تَػعِ ؿذى، خْبًی یٌذفشآ اص هتبيش ؿذت ثِ ّب، ػبصهبى عولىشد

 سًٍبذ  وٌببس  دس. اػبت  ثبَدُ  تبيیشگبزاس  ثؼبیبس  ػببصهبًی  ّبی تبوتیه ٍ ّب اػتشاتظی ٍ گیشی تصوین یٌذفشآ سٍی ثش ّب پیـشفت

 عبَسی  ثِ اػت، ؿذُ ّب ػبصهبى وبس سٍؽ دس ثؼیبسی ّبی دگشگًَی هَخت ًیض وبس ٍ وؼت هحیظ ؿذى هدبصی ؿذى، خْبًی

 خبَد  ّوىبساى ٍ هـتشیبى ثب تشی ًضدیه استجبعبت ٍ ًوَدُ ثبصػبصی سا خَد اسصؽ صًدیشُ ّب ؿشوت ٍ ّب ػبصهبى اص ثؼیبسی وِ

 اػتشاتظی ثب ػبصهبى وبس ٍ وؼت اػتشاتظی ثَدى هىول اػت ثشخَسداس ای ٍیظُ اّویت اص ثیي ایي دس وِ آًچِ. اًذ ػبختِ ثشلشاس

 افبضایؾ  وببس  ٍ وؼبت  ؿىؼبت  خغش ًوبیٌذ، حشوت هتفبٍتی هؼیشّبی دس اػتشاتظی دٍ ایي اگش. ثبؿذ هی آى اعلاعبت فٌبٍسی

 دٌّبذ،  هبی  اًدببم  اعلاعببت  فٌببٍسی  صهیٌِ دس هختلف ّبی ػبصهبى اهشٍصُ وِ صیبدی گزاسی ػشهبیِ ثِ ثبتَخِ. [5][1]یبثذ هی

ِ  سػبیذى  خْبت  دس اػبتشاتظیه  هٌجبع  یه ثعٌَاى اعلاعبت فٌبٍسی وِ اػت ایي ثبؿذ هی هْن ثؼیبس آًْب ثشای آًچِ  اّبذا   ثب

 اعلاعببت  فٌبٍسی همذاس چِ تب دّذ هی ًـبى ٍوبس وؼت ٍ اعلاعبت فٌبٍسی ّوشاػتبیی. گیشد لشاس اػتفبدُ هَسد آًْب اػتشاتظیه
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 گشفتبِ،  لشاس ّب ػبصهبى ٍیظُ تَخِ هَسد اخیش ّبی دِّ دس ّوشاػتبیی ایي ّؼتٌذ یىذیگش ثب ّوبٌّگی دس ٍوبس وؼت ػیؼتن ٍ

 ّوچٌیي ٍ ثَدُ افضایؾ ثِ سٍ ٍوبس وؼت ّبی اػتشاتظی ٍ اّذا  اص حوبیت دس اعلاعبتی ّبی ػیؼتن ٍ اعلاعبت فٌبٍسی اًغجبق

 اّویبت . [3][2]وبشد  خَاّبذ  یبسی عولىشد ثْجَد ًتیدِ دس ٍ ٍوبس وؼت ولیذی اّذا  ثِ دػتیبثی دس سا ػبصهبى اسؿذ هذیشاى

 ّب ػیؼتن ّوشاػتبػبصی ٍ تغجیك ػبصهبى، اعلاعبت فٌبٍسی سیضی ثشًبهِ ٍ اعلاعبتی ّبی ػیؼتن اػتشاتظیه سیضی ثشًبهِ اصلی

ِ  وٌین هی پیذا اعویٌبى وِ ،اػت  ثٌگبُ دس ٍوبس وؼت اػتشاتظیه اّذا  ثب هشتجظ ّبی گزاسی ػشهبیِ ٍ اعلاعبت فٌبٍسی ٍ  وب

 ًیبض  وببس  ٍ وؼبت  ّوچٌبیي  ٍ وبشدُ  پـبتیجبًی  وبهبل  عَس ثِ ػبصهبى وبس ٍ وؼت اص اعلاعبتی ّبی ػیؼتن ٍ اعلاعبت فٌبٍسی

 فٌبٍسی وِ ّبیی فشصت ٍ اهىبًبت ًْبیت اص وِ ثَد خَاّین هغوئي تشتیت ثذیي. دّذ هی لشاس حوبیت هَسد سا اعلاعبت فٌبٍسی

 یىبی  ثِ سا اعلاعبت فٌبٍسی ٍ وشد خَاّین اػتفبدُ داد خَاّذ لشاس اختیبسهبى دس ػبصهبى اًذاص چـن ٍ اّذا  خْت دس اعلاعبت

 [9][4][3]. ًوَد خَاّین جذله ػبصهبى سلبثتی هضایبی اص

 

 کار ي کسة ي اطلاعات فىايری َای استراتصی َمسًیی تعاریف. 2

ِ  وٌٌبذ  هی دًجبل سا هبلی اّذا  وِ تدبسی ّبی ػبصهبى ثشای سا ّوؼَیی اػتشاػوي  ّوؼبَیی  :وٌبذ  هبی  تعشیبف  ایٌگًَب

 ثبشای  ػببصهبى،  عولىشد هبلی هعیبسّبی ٍ اعلاعبت ّبی فٌبٍسی ثیي عولی ٍ هعیي ساثغِ یه اسائِ لبثلیت ٍ تَاًبیی :اص عجبستؼت

 هبَسد  ٍػبیعتشی  تعشیف .ثبؿٌذ هی هتعذدی ٍ اختوبعی اّذا  داسای وِ غیشاًتفبعی ّبی ػبصهبى ٍ عوَهی ثخؾ ّبی ػبصهبى

 وؼبت  عولىبشد  هعیبسّبی ٍ اعلاعبت ّبی فٌبٍسی ثیي عولی ٍ هعیي ساثغِ یه اسائِ لبثلیت ٍ تَاًبیی :اص عجبستؼت وِ اػت ًیبص

 .[7][6][1]عوَهی ػغح دس ؿذُ پزیشفتِ ٍ همجَل وبس ٍ

 اص عجبستؼبت  اعلاعببت  فٌبٍسی اػتشاتظیه ّوؼَیی: وٌذ هی تعشیف ایٌگًَِ سا اعلاعبت فٌبٍسی اػتشاتظیه ّوؼَیی سٍػش

 هٌببثع  اّویت وِ ّوبًگًَِ. هَػؼِ وبس ٍ وؼت اّذا  ثِ ًیل هٌظَس ثِ اعلاعبت فٌبٍسی هٌبثع اص اػتفبدُ هوىي ؿىل ثْتشیي

ِ  ثغبَس  ًیض اعلاعبت فٌبٍسی هٌبثع هذیشیت اػت، افضایؾ ثِ سٍ هْن سلبثتی عبهل یه ثعٌَاى تىٌَلَطی  افضایـبی  ثصبَست  هـببث

 .[7]گشدد هی تش هْن

ِ  ػبصهبى، وبس ٍ وؼت ّبی اػتشاتظی ٍ اعلاعبت فٌبٍسی ّبی اػتشاتظی ّوؼَیی ثِ سػیذى هٌظَس ثِ  فٌببٍسی  ّببی  ثشًبهب

 .دٌّذ لشاس ثشسػی ٍ تَخِ هَسد سا اعلاعبت فٌبٍسی ٍ وبس ٍ وؼت هحیغی ّبی هحذٍدیت ثبیذ ػبصهبى وبس ٍ وؼت ٍ اعلاعبت

 تمَیبت  عَاهل وشدى حذاوثش ًیبصهٌذ ػبصهبى دس ّوؼَیی ثِ سػیذى. ثبؿذ هی پَیب ٍ تىبهلی فشایٌذی ّوؼَیی ثِ سػیذى

 .[7][6][1]ثبؿذ هی ّوؼَیی اًعَه وشدى حذالل ٍ ّوؼَیی وٌٌذُ

ِ  اعلاعببت  فٌببٍسی  ثىبسگیشی وبس ٍ وؼت ٍ اعلاعبت فٌبٍسی ّوؼَیی ِ  ای ؿبیَُ  ثب ِ  ٍ ؿبیؼبت  ثبب  تبَاصى  دس ٍ ٌّگببم  ثب

 .[7][6][1]داسد اؿبسُ ػبصهبى وبس ٍ وؼت ًیبصّبی ٍ اّذا  ّبی، اػتشاتظی

 

 استراتصیک َمسًیی حفظ ي ایجاد . فرایىذ3
 :پشداصین هی آى ؿشح ثِ وِ ًوبیٌذ هی هعشفی اػتشاتظیه ّوؼَیی ثشای ای هشحلِ 6 یٌذیفشآ ثشیش ٍ لَفتوي

 

 تیم تطکیل ي اَذاف . تعییه3-1

 هبَسد  ّوچٌیي ٍ ًوَدُ حوبیت ٍ پـتیجبًی سا فشایٌذ ػبصهبى وبس ٍ وؼت اخشایی هذیشاى وشد حبصل اعویٌبى ثبیذ اثتذا دس

 ًوبیٌبذگبى  هٌبػت ّوىبسی. ًوبییذ ایدبد اعلاعبت فٌبٍسی ٍ وبس ٍ وؼت هذیشاى اص هتـىل تیوی ػپغ. دٌّذ هی لشاس اسصیبثی

 ضبشٍسی  ّوؼبَیی  اسصیببثی  هَفمیبت  ثبشای  غیشُ ٍ هٌْذػی تَػعِ، ٍ تحمیمبت هبلی، ثبصاسیبثی، هبًٌذ ػبصهبى اصلی ّبی ثخؾ

 ػببصهبًی  ثلبَغ  ػبغح  ٍلتبی . ثبؿبذ  هی اعلاعبت فٌبٍسی ٍ وبس ٍ وؼت ّوؼَیی ثلَغ ػٌدؾ ٍ اسصیبثی تین ایي ّذ . ثبؿذ هی

 اعلاعبت فٌبٍسی ٍ وبس ٍ وؼت ّوبٌّگی ٍ تَاصى افضایؾ ثشای سا هٌبػجی ساّىبسّبی ثبیذ ؿذُ تـىیل تین ؿذ دسن ٍ ػٌدیذُ

 .[3][9]دّذ اسائِ ػبصهبى

 اطلاعات فىايری ي کار ي کسة راتطٍ ضىاسایی ي . درک3-2
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. ثبؿبذ  هی ػبصهبى دس اعلاعبت فٌبٍسی ٍ وبس ٍ وؼت ساثغِ دسن دس هْن ثؼیبس اثضاس یه اػتشاتظیه ّوؼَیی ثلَغ ػٌدؾ

 هیبضاى  تَاًذ هی حبصلِ ًتبیح ٍ گیشد هی لشاس اسصیبثی َسده تین تَػظ( 1ؿىل) ؿذُ تعییي ّوؼَیی ثلَغ گبًِ ؿؾ ّبی هعیبس

 .[3][9]دّذ ًـبى سا ساثغِ ایي

 

 ایرادات ي َا کمثًد تىذی ايلًیت ي تحلیل ي . تجسی3-3ٍ

 اص پبغ  دّبذ  هبی  ًـبى سا ػبصهبى ّوؼَیی ٍضعیت ػٌدؾ، یٌذآفش دس وٌٌذگبى ؿشوت تَػظ ؿذُ ثیبى هختلف ًظشات

 هبی  هـبخ   تبین  تَػبظ  ػبصهبى دس اػتشاتظیه ّوؼَیی ثلَغ ػغح تین، ًظشات اص حبصل ًتبیح ٍ هختلف ّبی ثشسػی اًدبم

 ایبشادات  ٍ ووجَدّبب  سا ثبؿذ هی آى ثِ سػیذى ًیبصهٌذ ػبصهبى وِ ؿشایغی ٍ ػبصهبًی وًٌَی ّوؼَیی ؿشایظ ثیي فبصلِ. گشدد

ِ  ػببصهبى  سػبیذى  ثذًجبل ثبیذ تین. ؿًَذ ثٌذی اٍلَیت ثبیذ وِ ؿَد هی ؿبهل  ساّىببس  یبه  ثعٌبَاى  ّوؼبَیی  ثببلاتش  ػبغح  ثب

 .[3][9]ثبؿذ

 

 (پريشٌ مذیریت)ویاز مًرد َای فعالیت . تعییه3-4

 ٍ وببس  ٍ وؼبت  ّوؼبَیی  استمبب   خْبت  آى ثبب  هغبثك سا ّبیی فعبلیت تَاى هی اػتشاتظیه ّوؼَیی ثلَغ ػغح داًؼتي ثب

ُ  ثِ اػتشاتظیه ّوؼَیی اصلاحی ّبی فعبلیت هدوَعِ ثبیذ هشحلِ ایي دس. وشد هـخ  ػبصهبى اعلاعبت فٌبٍسی  تعیبیي  ّوبشا

 ثٌبذی  اٍلَیت ایشادات ٍ ّب ووجَد اص ّشیه ثشای گیشی اًذاصُ ّبی سٍؽ ٍ ّب سیؼه هٌبثع، صهبًی، ّبی چبسچَة ّب، هؼئَلیت

 .[3][9]گشدد اسائِ ؿذُ

 

 مًفقیت معیارَای ارزیاتی ي . اوتخاب3-5

 اسصیببثی  ثبشای  ؿبذُ  تعیبیي  گیبشی  اًبذاصُ  هعیبسّببی  هَسد دس هٌظن ّبی ثحث اًدبم ٍ اّذا  ثبصثیٌی هؼتلضم هشحلِ ایي

 .[3][9]دٌّذ ًـبى سا اّذا  ثِ ًشػیذى یب سػیذى دلائل ثبیذ ّب گیشی اًذاصُ ثشسػی. ثبؿذ هی پشٍطُ ّبی ثشًبهِ ػبصی پیبدُ

 

 َمسًیی . حفظ3-6

 وببس  ػببصهبى  وببس  ٍ وؼبت  ٍ اعلاعببت  فٌبٍسی ّوؼَیی ثِ سػیذى. ًشًٍذ ثیي اص اػت هوىي ّوؼَیی هـىلات اص ثشخی

 اعلاعبت فٌبٍسی هضایبی حفظ ثشای اػت هشحلِ تشیي هـىل خَد ثبؿذ، هی ّوؼَیی حفظ وِ آخش هشحلِ ایي ٍ. اػت هـىلی

 ثبؿبذ،  ػببصهبى  عوبَهی  فشٌّگ اص خضیی وِ ای گًَِ ثِ سفتبسّب ایي پزیشؽ ثب. یبثذ تَػعِ ٍ ایدبد ّوؼَیی ًگشؽ ٍ سفتبس ثبیذ

 خَاٌّذ سا اعلاعبت فٌبٍسی گزاسی ػشهبیِ اص وبس ٍ وؼت ثیـتش گیشی ثْشُ ٍ ّوؼَیی ثیـتش ثلَغ ثِ سػیذى اهىبى ّب ػبصهبى

 ٍ تبَاصى  ثْجبَد  خْبت  ًیببص  هبَسد  الذاهبت اتخبر ٍ ػبصهبى دس ّوؼَیی ثلَغ هیضاى دسن سٍی ثش هؼتوش توشوض ثٌبثشایي. داؿت

 وبس ٍ وؼت ٍ اعلاعبت فٌبٍسی اػتشاتظیه ّوؼَیی حفظ ثشای ولیذی عبهلی ػبصهبى وبس ٍ وؼت ٍ اعلاعبت فٌبٍسی ّوبٌّگی

 .[3][9]ثبؿذ هی

 

 اص ثشخی ٍ گیشد هی اًدبم ػختی ثِ هحممیي اص ثؼیبسی دیذگبُ اص آى حفظ ٍ وبهل ّوؼَیی ثِ سػیذى وِ گفت ثبیذ الجتِ

ِ  اػت هذاٍهی تغییشات دلیل ایي ٍ ثشػذ وبهل ّوؼَیی ثِ اػت ًتَاًؼتِ ػبصهبًی ّیچ تبوٌَى وِ داسًذ اعتمبد اًذیـوٌذاى  وب

 فٌببٍسی  ٍ اػتشاتظیه ثعذ اص هذاٍم ثصَست ثبیذ ّب ػبصهبى. دّذ هی سخ ّب ػبصهبى دس تاعلاعب فٌبٍسی ٍ وبس ٍ وؼت هبّیت دس

 .[9][2][3]ًوبیٌذ سٍص ثِ سا خَد
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 اػبتشاتظی  ٍ اعلاعببت  فٌبٍسی اػتشاتظی ّوؼَیی عَاهل اص هذٍى چبسچَثی ثعٌَاى لَفتوي ّوؼَیی ثلَغ یبفتِ استمب  هذل

ِ  لؼبوت  ایبي  دس وِ. اػت گشفتِ لشاس اػتفبدُ هَسد ػبصهبى دس ّوؼَیی ػغح ػٌدؾ هٌظَس ثِ ػبصهبى وبس ٍ وؼت  ثیببى  ثب

 :[8]پشداصین هی عَاهل ایي ٍ ّب هعیبس اص ّشیه

 

 
 [8]لَفتوي اػتشاتظیه ّوشاػتبیی ثلَغ ػٌدؾ هذل ّبی ؿبخ : 1ؿىل 

 . ارتثاطات4-1

 اص اػت ًیبص هَسد ؿذُ تعییي ّبی یظاػتشات هَفمیت ثشای آًچِ اص سٍؿي ٍ هـخ  دسن ٍ ػبصهبى دس ايشثخؾ ًظش تجبدل

 اعلاعبت فٌبٍسی ثِ ًؼجت ووی آگبّی ػبصهبى وبس ٍ وؼت ثخؾ اغلت. ثبؿذ هی ّوؼَیی وٌٌذُ تمَیت عَاهل هْوتشیي

 ًْبدى اؿتشان ثِ ّب، ػبصهبى وًٌَی پَیبی هحیظ ثِ تَخِ ثب. ًیؼتٌذ هغلع اعلاعبت فٌبٍسی ّبی لبثلیت ٍ اسصؽ اص ٍ داسًذ

 ساثغِ ای گًَِ ثِ وبس ٍ وؼت ٍ اعلاعبت فٌبٍسی ّبی ثخؾ ثیي ثبیذ. ثبؿذ هی عَاهل هْوتشیي اص ػبصهبى ػشاػش دس سٍص داًؾ

 .[8]ًوبیذ تؼْیل سا ّب ىآ ًظشات ٍ داًؾ ًْبدى اؿتشان ثِ وِ گشدد ایدبد

 

 ارزش/  ضایستگی . سطح4-2

 ًوبیذ هی اػتفبدُ عجبساتی اص ػبصهبى وبس ٍ وؼت ثِ خَد ّبی اسصؽ ثیبى ثشای اعلاعبت فٌبٍسی ثخؾ هَاسد اص ثؼیبسی دس

 وبس ٍ وؼت ٍ اعلاعبت فٌبٍسی ّبی ثخؾ اسصؽ اػتبًذاسد هعیبسّبی. ثبؿذ ًوی دسن لبثل ػبصهبى وبس ٍ وؼت ثشای وِ

 لبثل ٍ دسن لبثل ػبصهبى وبس ٍ وؼت دس وِ لبلجی دس اعلاعبت فٌبٍسی اصغلاحبت ٍ عجبسات ثبیذ. اػت هتفبٍت ّن ثب ػبصهبى

 سا اعلاعبت فٌبٍسی تعْذ وِ گشدد ثیبى ای گًَِ ثِ ثبیذ اعلاعبت فٌبٍسی ثخؾ خذهبت ػغَح ٍ گشدد اسائِ ثبؿذ هـبسوت

 ثشای وِ گشدد ثیبى عجبساتی لبلت دس ثبیذ اعلاعبت فٌبٍسی ثخؾ خذهبت ػغَح. ًوبیذ هـخ  ػبصهبى وبس ٍ وؼت ثِ ًؼجت

 .[8]ثبؿذ پزیشؽ لبثل ٍ دسن لبثل ػبصهبى وبس ٍ وؼت
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 :گیشد هی لشاس اػتفبدُ هَسد هٌظَس دٍ ثِ ولی ثغَس هعیبس ایي

 .گشدد هی هعیبس ایي وبّؾ ثبعث وِ عَاهلی تعییي ٍ . دسن4-2-1

 .ؿَد آهَختِ ثبیذ چیضّبیی چِ ػبصهبًی هحیظ هذاٍم ثْجَد ثشای. 4-2-2

 .اختیبس اعوبل ػغح. 4-2-3

 دس هْن ثؼیبس عَاهل اص اعلاعبت فٌبٍسی ثخؾ تَػظ گیشی تصوین اختیبس ٍ اعلاعبت فٌبٍسی هٌبثع تخصی  چگًَگی

 اص ٍ داؿتِ حضَس ػبصهبى وبس ٍ وؼت اػتشاتظیه سیضی ثشًبهِ دس ثبیذ اعلاعبت فٌبٍسی هذیشاى. ثبؿذ هی اػتشاتظیه ّوؼَیی

 وؼت ّبی اٍلَیت هجٌبی ثش ثبیذ ّب گیشی تصوین ایي الجتِ. گشدًذ ثشخَسداس ػبصهبى اعلاعبت فٌبٍسی حیغِ دس لاصم اختیبسات

 .[8]ثبؿذ ػبصهبى وبس ٍ

 

 اختیار اعمال . سطح4-3

 دس هْن ثؼیبس عَاهل اص اعلاعبت فٌبٍسی ثخؾ تَػظ گیشی تصوین اختیبس ٍ اعلاعبت فٌبٍسی هٌبثع تخصی  چگًَگی

 اص ٍ داؿتِ حضَس ػبصهبى وبس ٍ وؼت اػتشاتظیه سیضی ثشًبهِ دس ثبیذ اعلاعبت فٌبٍسی هذیشاى. ثبؿذ هی اػتشاتظیه ّوؼَیی

 وؼت ّبی اٍلَیت هجٌبی ثش ثبیذ ّب گیشی تصوین ایي الجتِ. گشدًذ ثشخَسداس ػبصهبى اعلاعبت فٌبٍسی حیغِ دس لاصم اختیبسات

 .[8]ثبؿذ ػبصهبى وبس ٍ

 

 . مطارکت4-4

 هی هحؼَة اػتشاتظیه ّوؼَیی هْن ثؼیبس هعیبسّبی اص ػبصهبى وبس ٍ وؼت ٍ اعلاعبت فٌبٍسی ثیي ًضدیه سٍاثظ ٍخَد

 ثلَغ ثِ سػیذى ثشای. ثبؿذ داؿتِ وٌٌذُ تعییي ًمـی وبس ٍ وؼت ّبی اػتشاتظی تذٍیي دس ثبیذ اعلاعبت فٌبٍسی ثخؾ .گشدد

 صذالت ٍ اعتوبد ٍخَد وبس، ٍ وؼت ّبی اػتشاتظی تذٍیي دس ّب ثخؾ ػبیش هـبسوت چگًَگی هبًٌذ دیگشی عَاهل ّوؼَیی

 هـتشن ٍ ػبصهبى اعلاعبت فٌبٍسی ّبی فعبلیت اص وٌٌذُ حوبیت ٍ پـتیجبى افشاد ٍخَد اص اعویٌبى وٌٌذگبى، هـبسوت ثیي

 [8].ثبؿذ هی ثشخَسداس ؿبیبًی اّویت اص اعلاعبت فٌبٍسی ّبی فعبلیت ّبی پبداؽ ٍ ّب سیؼه ثَدى

 ّبی ظیاػتشات ٍ یٌذّبفشآ دس تغییشات وٌٌذُ ایدبد ٍ هحشن ثتَاًذ اعلاعبت فٌبٍسی وِ ثبؿذ ای گًَِ ثِ ثبیذ هـبسوت ایي

 اًذاص چـن ثِ CIO ٍ CEO وِ ًحَی ثِ ثبؿذ هی هٌبػت وبس ٍ وؼت عشاحی یه ًیبصهٌذ ایي. گشدد ػبصهبى وبس ٍ وؼت

 .[8]یبثٌذ دػت هـتشوی ٍ ؿذُ تعشیف

 

 معماری ي عمل . حیط4-5ٍ

ِ  وٌبذ  هی ثشسػی سٍد، هی ثىبس ػبصهبى دس اػتشاتظیه ّوؼَیی ٍ اعلاعبت فٌبٍسی ثلَغ ػٌدؾ هٌظَس ثِ وِ هعیبس ایي  وب

 :[8]ًوبیذ هی اخشا سا صیش هَاسد اًذاصُ چِ تب ػبصهبى دس اعلاعبت فٌبٍسی

 ؿَد تجذیل صٌفی ٍاحذ یه ثِ ػتبدی ٍاحذ یه اص. 

 ٍاضبح  هـبتشیبى  ٍ وببس  ٍ وؼت وٌٌذگبى هـبسوت ّوِ ثشای وِ پزیش اًعغب  ّبی صیشػبخت وٌٌذُ پـتیجبًی ٍ 

 .ثبؿذ ؿفب 

 وبسآهذ ثصَست ًَظَْس ّبی فٌبٍسی ثىبسگیشی ٍ اسصیبثی. 

 صحیح ّبی اػتبًذاسد لبلت دس وبس ٍ وؼت ّبی اػتشاتظی ٍ فشآیٌذّب هحشن ٍ وٌٌذُ تمَیت. 

 ِهـتشیبى ًیبصّبی ثب ًغبثك لبثل ساّىبسّبی اسائ 

 َا . مُارت4-6

 عولىبشد،  ثببصخَسد  دػتوضد، ٍ حمَق آهَصؽ، هبًٌذ هجبحثی. ؿَد هی اًؼبًی هٌبثع ثِ هشثَط هَاسد ّوِ ؿبهل هعیبسّب ایي

 وِ هَاسدی دیگش اص. دٌّذ هی ؿىل سا ػبصهبى اختوبعی ٍ فشٌّگی هحیظ وِ ّؼتٌذ عَاهلی خولِ اص غیشُ ٍ ؿغلی ّبی فشصت

 احؼببع  وببس  ٍ وؼبت  فشآیٌبذ  دس ًَآٍسی ایدبد ثِ ًؼجت ػبصهبى آیب وِ اػت ایي هیگیشد لشاس ثشسػی هَسد هعیبس ایي لبلت دس
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 ػببصهبى  آیب آهَصًذ؟ هی ٍ ًوَدُ اػتفبدُ ػشعت ثِ ؿبى تبتدشثی اص ػبصهبى َعِوهد ٍ وبسوٌبى آیب وٌٌذ؟ هی تعْذ ٍ هؼئَلیت

 [8].اػت؟ وشدُ فشاّن سا سآفشیيبو حیبت ٍ ٍس ًَآٍساًِ ّبی ایذُ ًفَر اعوبل ٍ ثىبسگیشی اهىبى

 

 . وتیجٍ گیری5
 هبذیشاى  ٍ اعلاعببت  فٌببٍسی  هبذیشاى  ًظبش  هَسد ّبی دغذغِ تشیي اػبػی اص یىی وبس ٍ وؼت ٍ اعلاعبت فٌبٍسی ّوؼَیی

 ٍوببس  وؼبت  دس ؿذُ گشفتِ وبس ثِ اعلاعبت فٌبٍسی ثخـی ايش ٍ عولىشد تٌْب ًِ ّوؼَیی، ایي ایدبد ٍثب. ثبؿذ  هی ػبصهبى اسؿذ

 سا ٍوببس  وؼت دس هشتجظ عَاهل ػبیش ٍ گزاسی ػشهبیِ ػبصی، یىپبسچِ هٌبثع، ّب، اػتشاتظی اّذا ، ثلىِ دادُ، افضایؾ سا ػبصهبى

 هٌظبَس  ثبذیي . ثبؿذ ًیبصهی هَسد ػٌدؾ ثشای هٌبػت چبسچَة تذٍیي ٍ تعییي چیض ّش اص لجل ساػتب ایي دس. ثخـذ هی ثْجَد

 هبذل  ایبي . گشفبت  لبشاس  ًظبش  هبَسد  ّوؼَیی ػٌدؾ ثشای پبیِ هذل ثعٌَاى لَفتوي اػتشاتظیه ّوؼَیی ثلَغ یبفتِ استمب هذل

 تعیبیي  ػبصهبى دس اػتشاتظیه ثلَغ ػغح تَاى هی هذل ایي عَاهل ٍ هعیبسّبی اص اػتفبدُ ثب وِ ثبؿذ هی ثلَغ ػغح ؿؾ داسای

   .وشد
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