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 چکیده

به ای خلاق و نوآور عمل کند و برای شکل دادن به آينده خود  دهد که به شیوه مديريت استراتژيک به سازمان اين امکان را می

ای درآيد  هايش به گونه شود که سازمان دارای ابتکار عمل باشد و فعالیت صورت انفعالی عمل نکند. اين شیوه مديريت باعث می

ها، واکنش نشان دهد( و بدين گونه سرنوشت خود را رقم بزند و آينده را  که اعمال نفوذ نمايد )نه اينکه تنها در برابر کنش

توانند از آن بهره گیرند  ها برای حصول موفقیت در آينده می از مهمترين ابزارهايی که سازمانتحت کنترل درآورد. پس يکی 

تدوين ,تحلیل وضعیت : توان به چهار مرحله خواهد بود.فرآيند مديريت استراتژيک را می« مديريت استراتژيک»

استراتژی تجارت در اين مقاله ابتدا به تعريف و انواع و روشهای تقسیم کرد. ارزيابی استراتژی,اجرای استراتژی ,  استراتژی

و با ذکر اهمیت و ضرورت آن برای موفقیت و سرنوشت و آينده ای روشن برای سازمان  به بیان و ارزيابی تحلیل  میپردازيم

شم انداز سازمان )چه اهداف بلندمدت، مأموريت سازمان )علت وجودی و اينکه چه هستیم(، چ:وضعیتی استراتژی که شامل 

 می پردازيم.       تجزيه و تحلیل محیط خارجی،های سازمان  تجزيه و تحلیل محیط داخلی و قابلیت،خواهیم باشیم(  می

 

 ، طوفان فکری ، فن دلفیSWOT PESTLE, مديريت ، استراتژی ، تحلیل وضعیتی ، کلمات کلیدی:

 

 

 . مقدمه1
ريزی  ريزی هستند از اين رو لازم است جهت هرگونه تصمیم گیری و برنامه گیری و برنامه سازمانها پیوسته در حال تصمیم

آيا در اين راهبردی در سازمان نسبت به شناخت وضع موجود از طريق بررسی عوامل محیط درونی و بیرونی اقدام شود. 

                                                           
1
 دانشجوی کارشناسی ارشد،تجارت الکترونیک،موسسه آموزش عالی بهمنیار کرمان   

2
  باهنرگروه کامپیوتر،دانشگاه شهید  
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زرگ و موفق در مدت زمان کوتاهی با از دست دادن سهم بزرگی از بازار های ب ايد که چرا بعضی از شرکت مورد فکر کرده

های کوچک و  مانند و چرا برخی از شرکت اند و از ادامه راه باز می خود به موقعیتی معمولی و حتی تأسف بار تنزل يافته

های  به يکباره به جايگاهو نند ک های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی را به راحتی تحمل نموده و بر آنها غلبه می گمنام نوسان

اند؟ علم مديريت پاسخ بسیاری از اين گونه سئوالات را در مفاهیمی به نام  ممتازی در صحنه رقابت بین الملل رسیده

. در اين مقاله سعی شده است نگاهی گذرا بر مديريت استراتژيک و را ارائه می دهد« مديريت استراتژيک»و « استراتژی»

و فرايندهای مديريت  استراتژيک مورد تحلیل و بررسی قرار  ها داشته باشیم. بکارگیری آن در سازمان ضرورت و موانع

 سپس به بیان راهکارها و روشهايی برای تحلیلی وضعیتی سازمان میپردازيم. گیرد .

اس و با توجه به بعبارت ديگر از طريق ارزيابی تحلیل وضعیت است که فرصتها و تهديدات محیط مشخص شده و بر آن اس

ها و  شناسايی ای که قبل از آن از نقاط قوت و ضعف درونی سازمان بايد بدست آمده باشد هدفها را تعیین کرده و رويه

رساند در مقابله با فرصتها و تهديدات محیط بیرونی  کند. اين امر به مديريت ياری می سیاستهای سازمانی را مشخص می

 [5][4]ای دست يابد.  تخاذ کند و به اهداف خود به نحو شايستهای هماهنگ و يکپارچه ا رويه

 

 تعریف استراتژی و مدیریت استراتژیک. 2
 

 استراتژی. 2-1

ريزی شده، بهره برداری و تخصیص منابع و تعاملات يک سازمان با بازارهاا، رقباا و ديگار     الگويی بنیادی از اهداف فعلی و برنامه

 [2][1] تعريف يک استراتژی بايد سه چیز را مشخص کند:عوامل محیطی است. طبق اين 

 چه اهدافی بايد محقق گردد 

 ها بايد تمرکز کرد روی کدام صنايع، بازارها و محصول 

 های محیطی و مواجهه با تهديدهای محیطی به منظور کسب يک مزيت رقابتی  برداری از فرصت چگونه برای بهره

 نجام گیرد.هايی ا منابع تخصیص يابد و چه فعالیت

 

 مدیریت استراتژیک. 2-2

 هاااای ماااجرر، اجااارا و کنتااارل نتااااي  آنهاسااات.  هاااای يکپارچاااه در جهااات توساااعه اساااتراتژی  تصااامیمات و فعالیااات

ها، اتخاذ هر گونه تدابیر درون و بیارون   های مربوط به بررسی، ارزشیابی و انتخاب استراتژی بنابراين مديريت استراتژيک فعالیت

 [2][1] گیرد. های انجام شده را در برمی ها و در نهايت کنترل فعالیت اجرای اين استراتژیسازمانی برای 

 

 استراتژی سازمان ارزیابی تحلیل وضعیتی در. 3
 را بیافتد اتفاق  تمامی سازمان ها می بايست قادر به واکنش مناسب نسبت به تغییرات باشند و يا محیط کسب و کارشان

 و شناسايی به موفق که سازمانی هر و افتد می اتفاق مداوم بطور و همواره تغییراتی چنین اين.  نمايند بینی پیش

تواند حتی حیات يک  می آن نتیجه و داد خواهد قرار خطر معرض در را خود وکار کسب نباشد، آنها به مناسب پاسخگويی

 هر کار، و کسب محیط مستمر مانیتورينگ با بايست می ارشد مديران  سازمان را در معرض تهديد جدی قرار دهد .
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 اساس بر و فرصت اولین در و کرده شناسايی باشد تاریرگذار آنها کار و کسب بر است ممکن يا و تواند می که را موردی

 [2]بتوانند آن چیزی را که ممکن است در.خ دهندپاس آنها به ساختیافته رويکرد يک

انداز سازمانی، تجزيه و تحلیل محیط داخلی و قابلیت های سازمانی و نهايتا اهداف بلندمدت، ماموريت سازمانی، چشم 

که فاکتورهای اين مرحله را  .تجزيه و تحلیل محیط خارجی، از عمده فاکتورهای مطرح و مورد بحث دراين مرحله است

 یم. تعريف و بررسی میکنیم و سپس روش های تحلیل وضعیتی سازمانها را مورد ارزيابی قرار می ده

 

 اهداف بلندمدت در تحلیل وضعیتی استراتژی سازمان .3-1

تعیین اهداف بلند مدت ، مرحله ای از مراحل فرآيند مديريت استراتژيک می باشد که می توانید آن ها را پس از انجام مراحل 

جاد استراتژی ها و سپس انجام ارزيابی عوامل بیرونی و درونی و با نگاهی به چشم انداز سازمان تعیین نمايید . در مرحله اي

بدين منظور با . ارزيابی برای انتخاب تعدادی از آن ها شما بايستی که اهداف کلان و بلند مدت سازمان خود را تعیین نمايید

 مديريت در مدت  توجه به اهمیت تعیین اهداف بلند مدت در مشخص نمودن برنامه ريزی استراتژيک ، برسی ارر اهداف بلند

 بررسی ضمن مقاله اين در ما که نمايد ايجاد سازمان در فرايند اين صحیح اجرای در بسیاری راهکارهای تواند می ژيکاسترات

 [2].پردازيم می مناسب راهکارهای ارائه و ارزيابی به مهم اين

 تحلیل وضعیتی استراتژی سازمان در (Mission).  ماموریت3-2

مأموريت، فلسفة وجودی، اهداف بنیادين و يا مقصود اصلی نیز ياد می شود، عبارت اسات از  که از آن با عناوينی چون  "رسالت"

فلسفة وجودی و يا نقشی که يک مجموعه در قبال جامعة خود، بر عهده گرفتاه تاا باا ايفاای آن و ارائاه خادمات ماورد نظار،         

ت يک بیان کلیّ از نیّات مجموعاه مای باشاد کاه باا       نیازهايی از جامعه را برآورده سازد. به عبارت ديگر می توان گفت، مأموري

 .مجموعه، ارائه می گردد« بیانیة مأموريت»استفاده از نقطه نظرات مديران ارشد آن مجموعه، تعريف و تصريح شده و در قالب 

اس الگوهای ماديريت  براس.بیانیة مأموريت را گاهی گزارة اعتقادات، بیان فلسفه، بیان باورها و بیان اصول مجموعه نیز می نامند

 [6] .و برنامه ريزی استرتژيک، پیش از تدوين استراتژی ها، بايد مأموريت مجموعه را به شیوه ای روشن تهیه کرد
بطور کلی فلسفه وجودی بايد بصورت کلی بیان شود و شرکتها نبايد فلسفه وجودی خود را طوری انتخاب نمايند که در يک 

يا بینش است. چشم انداز نیز  (Vision) يان برسد و از بین برود. مأموريت متأرر از چشم انداززمان، فلسفه وجودی شرکت به پا

می تواند متأرر از تحصیلات، تجربیات، مطالعات، تربیت خانوادگی، نیاز جامعه، تقاضاهای محیطی و... باشد. چشم اندازها در 

بصورت کلی باشد و اهداف کلی شرکت را بیان نمايد اما اين کلی واقع مأموريت شرکت را میسازند. مأموريت بايد تا حد امکان 

 .[8][7] بودن نبايد بگونه ای باشد که بی محتوا بوده بلکه بايد جهت دهنده باشد

 تحلیل وضعیتی استراتژی سازمان در (Vision) .  چشم انداز3-3

نی و مطلوب نیز نام برده می شود، توصیفی است از شرايط که از آن به دور نما، منظر، آيندة متصور و يا آيندة آرما "چشم انداز"

آينده و به عبارت ديگر، تصويری است از وضعیت آيندة يک مجموعه، زمانی که به اهداف و استراتژی های خود دست يافته 

ن فناوری، دانش، باشد. چشم انداز و آرمان ها، معمولاً زايیدة فکر و خلاقیت مديران مجموعه بوده و در ابعاد مختلفی همچو

 .وضعیت مالی، بازار و مواردی از اين دست، به تصوير کشیده می شوند
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چشم انداز سازمان بايد خلاصه، بیاد ماندنی، مطلوب و ايده آل مناسب را به تصوير بکشد و همه سطوح را در نظر 

 .[8][7][6]بگیرد

 استراتژی سازمان درتجزیه و تحلیل محیط داخلی .  3-4

محیط خارجی سازمان شناسايی فرصتها و تهديدات محیطی را برای سازمان ممکن می سازد. لیکن برنامه ريزی برای ارزيابی 

 بهره گیری از اين فرصت ها و پرهیز از تهديدات تنها بر پايه شناخت نقاط قوت و ضعف داخلی امکان پذير است.

ضعفهای استراتژيک سازمان است که از طريق تشخیص و  شناخت محیط داخلی سازمان در عمل به معنای تعیین برتری ها و

به همین دلیل اين فرآيند بايد چشم انداز و ماموريت فعلی سازمان،   سپس ارزيابی عوامل استراتژيک داخلی ممکن می شود. 

 [22][21] هدف های استراتژيک و استراتژی های جاری سازمان را مورد توجه قرار دهد.

اخلی بويژه برای سازمانهای کوچک ضروری است. زيرا اين سازمانها بیش از سايرين با محدوديت تجزيه و تحلیل محیط د

، دمنابع و بازار روبرو هستند. بنابراين به منظور هدايت منابع محدود در جهتی که فرصتهای معدود بازار را به چنگ آور

 [22][21]سازمانهای کوچک بايد تجزيه و تحلیل عینی داخلی را به کرات انجام دهند. 

 استراتژی سازمان در تجزیه و تحلیل محیط خارجی.  3-5

يکی از مراحل بسیار مهم مديريت و برنامه ريزی استراتژيک در هر سازمانی بررسی محیط بیرونی سازمان و پارامترهای بیرونای  

خواه بر سازمان ، تأریر گذارند . سازمان ها درخلاء زندگی نمی کنند و ارتباط آن ها با دنیای بیرون است که باه  است که خواه نا

آن ها موجوديت و هويت می دهد . هرکدام از عوامل تأریر گذار بیرونی ، تأریری مثبت و سازنده و يا ارری مخرب و بازدارنده بار  

ته کافی است که شرکت ها و مديران ارشد آن ها ، ضارورتا محایط بیرونای خاود را باا      سازمان دارند . در نظر گرفتن همین نک

شیوه هايی صحیح ، علمی و کاربردی بررسی و عوامل مجرر خارجی را ارزيابی نمايند و در نهايت ، فرصت ها و تهديدهايی را که 

 ساازمان  درونای  محایط  مناسب تحلیل کنار در و صورت اين در تنها.  نمايند مشخص ، کشند می انتظار را سازمان  در بیرون ،

 گلایم  بتواناد  شارکتی  ، امروز متغیر محیط در تا گرفت کار به را کارا و بخش رمر رويکردهايی و ها استراتژی توان می که است

 کاار برآياد.  ا پس از کسب اطمینان از بقاء و ادامه حیات خود در پی گسترش و توساعه کساب و   ت ، بکشد بیرون آب از را خود

[21][22] 
تأریر نیروهای خارجی ، صرفا به تدوين و انتخاب استراتژی ها در مديريت استراتژيک محدود نمی شود . شناسايی و ارزيابی 

فرصت ها و تهديدها حتی در تدوين مأموريت سازمان ، تعیین چشم انداز ، مشخص نمودن اهداف استراتژيک و هدفگذاری 

 [22][21] گرفتن برنامه های عملیاتی و اجرايی نیز تأریر گذار می باشد .های سالیانه و در پیش 

 استراتژی در سازمان  مختلف تحلیل وضعیتیبررسی روشهای  . 4
ما در اين نوشتار ناچاريم تا تعداد محدودی از اين روش ها را تحلیل استراتژی يک سازمان وجود دارد روش های متعددی برای 

به کشف آرمان مطلوبی می پردازند که به کمک آن می توان به خلق سیاست ها و بیان شده معرفی کنیم. روش های 

ی روش هاروشهای تحلیل را به سه دسته روش های شناسايی موضوع ،  راهبردهای مناسب اقدام ورزيد.اساسا می توان

  تقسیم کرد در ادامه به بررسی روشهای موجود میپردازيم: روش های خلاقانه،اکتشافی)بررسی روند(
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 روش های شناسایی موضوع:. 4-1

در اين روش گروهی از خبرگان با تجزيه و تحلیل برخای مناابع مساتند و تعیین،طبقاه بنادی و پاردازش اساناد مرباوط باه روناد هاای            

 مورد بررسی قرار می دهنداجتماعی،اين روندها را 
 کنند: استفاده پردازش اين برای میتوانند که هايی تحلیل مهمترين از که 

 :SWOT تحلیل  . 1-1-4

در اين روش عوامل مهم داخلی و خارجی ارر گذار بر راهبردهای سازمان يا کشور شناسايی و بر اين اساس فرصت ها و 

تهديدات خارجی و نقاط ضعف و قوت داخلی هر سازمان بر اساس تحلیل منابع و توانمندی های سازمان شناسانده می 

 [9][4]يش داده می شودنما 2.2گردند.عمدتا نتاي  اين تحلیل به صورت ماتريسی 

 آينده برای بالقوه های استراتژی شناسايی و سازمان  ، از آن به منظور ارزيابی وضعیت موجود SWOT ايجاد از پس

 . شود می استفاده

توان از طريق  گام اول در مراحل برنامه ريزی استراتژيک تعیین رسالت، اهداف و ماموريتهای سازمان است و پس از آن می

که يکی از ابزارهای تدوين استراتژی است، برای سازمان استراتژی طراحی کرد که متناسب با محیط آن باشد.  SWOTتحلیل 

های داخلی و خارجی پرداخته و رانیاً  شود که اولاً به تجزيه تحلیل محیط با استفاده از اين تحلیل اين امکان حاصل می

 [9][5][4] ان را با فرصتهای محیطی متوازن سازد.تصمیمات استراتژيکی اتخاذ نمود که قوتهای سازم

 :تعاریف 

 نقطه قوت(Strenghths): هايی مانند نوع  تواند در زمینه عبارت است از شايستگی ممتازی که بوسیله آن سازمان می

کنندگان و مواردی از اين دست نسبت به رقبا  منابع مالی، تصوير مثبت ذهنی میان خريداران، روابط مثبت با تأمین

  برتر باشد.

 نقطه ضعف(Weaknesses): هايی است که بطور  نوع محدديت يا کمبود در منابع، مهارتها و امکانات و توانايی

  محسوس مانع عملکرد ارر بخش سازمان بشود. عملکرد مديريت نیز در تشديد نقاط ضعف مورر است.

 فرصت(Opportunities):  عبارت است از يک موفقیت مطلوب عمده در محیط خارجی سازمان مانند شناخت

ز بازار که پیش از اين فراموش شده بود. تغییر در وضعیت رقابت يا قوانین و بهبود در روابط با خريداران و بخشی ا

  فروشندگان

 تهدید(Threats):  يک تهديد موفقیت نامطلوبی در محیط خارجی سازمان است مانند قدرت چانه زنی خريداران يا

ای در راه  توانند تهديد عمده ولوژی و مواردی از اين است که میکنندگان کلیدی، تغییرات عمده و ناگهانی تکن تامین

 [9][5][4]موفقیت سازمان باشند.

 

 : SWOT قواعد حاکم بر ماتریس تحلیلی 

  (SO)برداری را از فرصتها انجام داد  گیری از نقاط قوت حداکثر بهره توان با بهره چگونه می -

  (ST)هديدات را حذف کرد يا کاهش داد توان ارر ت چگونه با استفاده از نقاط قوت می -
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  (WO)گیری از فرصتها نقاط ضعف را تبديل به نقطه قوت کرد يا از شدت نقاط ضعف کاست  چگونه بايد با بهره -

  (WT)چگونه بايد با کاهش دادن نقاط ضعف تاریر تهديدات را کاهش داد يا تاریرشان را حذف نمود.  -

شود. تحلیل فرصتها و تهديدات خارجی اساساً برای  ژی جزء بسیار مهم محسوب میدر فرآيند تشکیل استرات SWOTتحلیل

تواند از فرصتها استفاده کرده و تهديدات را به حداقل برساند و  رود که بررسی کنیم آيا سازمان می ارزيابی اين امر به کار می

مانند روندهای کاری ارر بخش و تحقیق و همچنین اين تجزيه و تحلیل نقاط ضعف برای بررسی عملکرد داخلی شرکتها )

قادر است به سازمانها و حتی به کشورها کمک کند وضعیت کلی خود را  SWOTتوسعه( حائز اهمیت است. در نتیجه تحلیل 

 [9][5][4] نسبت به ساير رقبا و در مورد کشورها نسبت به ساير کشورها مورد سنجش و ارزيابی قرار دهد.

 (GAP ANALYSIS) استراتژیک روش تحلیل شکاف ریزی برنامه  1-2-4.

ريزی استراتژيک عنوان شد هدف، شناسايی و تحلیل شکاف بین  طور که در شالوده مبحث برنامه در اين روش همان

وضعیت موجود سازمان و وضعیت مطلوب آن در حوزه مربوطه و نیز يافتن راهکارهای نو و مناسب برای پوشش اين 

اکنون قرار داريم و مکانی که در نظر داريم به  تعیین فاصله بین مکانی که هم»ی ديگر تحلیل شکاف شکاف است. در تعريف

ترين مزيت اين ابزار اين است  تامل و شايد بزرگ شود. نکته قابل عنوان می« آنجا برسیم و شناسايی روش طی اين فاصله

های  ابزار مورد استفاده است، به عبارت ديگر از زيرساختهای سازمانی و نیز در همه سطوح سازمانی اين  که در همه حوزه

ها را شناسايی کرد و برای پوشش  مند شکاف صورت کاملا نظام توان به های عملیاتی، می سازمان گرفته تا خردترين برنامه

 [17][3].ريزی مقتضی را انجام داد آنها برنامه

ممکن است با توجه به  .ها و سطوح سازمانی مطرح شود هرکدام از حوزهريزی در  تواند در هر کدام از مراحل برنامه شکاف می

گیری ارربخشی  بلوغ يک سازمان در حوزه مثلا توسعه منابع انسانی و در بخش آموزش، آگاهی و دانش کافی در زمینه اندازه

بین دانش و اجرا فاصله به وجود يک دوره آموزشی وجود داشته باشد، اما شکاف شناسايی شده در مرحله اجرا باشد، به عبارتی 

آل برای پوشش شکاف بین دانش و اجرا تدوين  آمده است، بنابراين با تحلیل چرخه عمر داده در اين موضوع بايد برنامه ايده

گیری از الگوريتم مديريت دانش، سازمان دريابد که شکاف موجود بر ارر ضعف در کدام مرحله از  شود و درواقع بايد با بهره

 [17][3]. يريت دانش رخ داده استمد

نوعی عدد شکاف در موضوع و حوزه مورد نظر، در هر کدام از سطوح چهارگانه )آگاهی، دانش، اجرا و  برای پیدا کردن میزان و به

 ها براساس سطوح چهارگانه شود و شکاف عنوان امتیاز داده می شده برای آنها، يک عدد به های تعريف تثبیت( بر اساس شاخص

شوند که معلوم شود بیشترين و کمترين شکاف مربوط به چه سطحی است و از میانگین گرفتن اين اعداد  بندی می اولويت

های کیفیت  شود. اين روش همانند اکثر مدل دهنده وضعیت ما در حوزه مورد بحث است، مشخص می امتیاز نهايی که نشان

شود، با اين تفاوت که در اينجا بلوغ در چرخه عمر داده  ینگ امتیازدهی میهای تعالی سازمانی براساس چرخه دم فراگیر و مدل

ای  نیز دخالت دارد، به عبارت ديگر مثلا برای تثبیت که آخرين مرحله از چرخه مفهومی است بايد ببینیم در کجای چرخه داده

قرار گیرد يا بايد وارد مرحله بعدی از چرخه داده تواند مورد استفاده  ها برای تثبیت می قرار داريم و آيا استفاده مجدد از داده

 [17][16][3].شد
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های موجود بیان شد وابسته به اهداف استراتژيک تعیین شده، بر اساس مقاصد  تمام آنچه درمورد شناسايی و تحلیل شکاف

ايد. به عبارت ديگر افق  کشیده عنوان آينده مطلوب به تصوير انداز تدوين شده است، يعنی آنچه شما به استراتژيک و نهايتا چشم

های استراتژيک خواهد داد. برای مثال مسلما میزان  راهنمايی لازم را به تحلیلگر برای تعیین شکاف X زمانی برای پوشش هدف

آمده برای آن برای يک هدف دوساله با يک هدف چهار ساله متفاوت خواهد بود. برای محقق  دست اهمیت يک شکاف و عدد به

ترين ضعف  دانش سازمان در آن حوزه دارای بزرگ شايد شکاف دانشی دارای بیشترين مقدار باشد يا به عبارتی X هدفساختن 

ها بیشتر  شکاف از جنس اجرايی بیشترين اهمیت را داشته باشد و مقدار آن از همه شکاف Y است، اما در محقق کردن هدف

 [17][16][3].چیز به هدف شما بستگی دارد باشد، پس همه

 :با توجه به آنچه گفته شد سه چیز در استفاده از ابزار تحلیل شکاف بسیار کلیدی است

 .گیری و امتیازدهی به آنها توانايی شناسايی نقاط ضعف و قوت در قالب شکاف و اندازه -

 .هايی که سازمان را به آينده مطلوب تعیین شده نزديک کند توانايی در تعیین هدف -

 [17][3].ها بر اساس اهداف تعیین شده و تخصیص منابع ارربخش بندی پوشش شکاف در اولويتدقت و ظرافت  -

بندی  های ايرانی در اولويت ترين موارد در اجرای ارربخش اين ابزار استراتژيک باشد. اکثر سازمان مورد سوم شايد ازکلیدی

اريابی، منابع انسانی، مالی و حتی تحقیق و توسعه دارای های مختلف باز های استراتژيک خود در حوزه های بهبود و شکاف پروژه

دانند که سرمايه و منابع سازمان را چگونه تقسیم کنند که بهترين ارربخشی را داشته  های اساسی هستند و بعضا نمی چالش

وجود منطبق بر های م بندی شکاف بندی استراتژيک صورت گرفته و طبق اولويت باشند، اگر منابع سازمان بر اساس اولويت

ها مرتفع خواهد شد، در اين صورت سازمان منابع خود را  مقاصد استراتژيک در سازمان صورت گیرد، بسیاری از اين چالش

کند که به اهداف استراتژيک سازمان متصل است و با پوشش شکاف، اهداف نیز بیشتر محقق  هايی می صرف پوشش شکاف

ها در تعیین مقاصد  آيد که سازمان بخشی در تخصیص منابع است، اما گاهی پیش میشوند و اين يعنی بهترين حالت ارر می

شوند و در مراحل اجرای روش  صورت مناسبی تعیین نمی دهند و بعضا اهداف به استراتژيک خود اشتباهات فاحشی انجام می

های  قبل از شناسايی و تحلیل شکافکند، پس برای مقابله با اين ريسک،  تحلیل شکاف، سازمان را دچار مشکلات زيادی می

های تدوين شده انجام گیرد و از مناسب چیده شدن اين اهداف  استراتژيک بايد يک ممیزی بر اهداف کلان و استراتژی

کنند و مفهوم آن، تطبیق دادن  اطمینان حاصل شود. اين ممیزی را در علم استراتژيک باعنوان تطابق استراتژی مطرح می

ای که استراتژی دقیقا با شرايط محیطی که سازمان در  ا شرايط و مقتضیات محیطی کنونی سازمان است، به گونهها ب استراتژی

 [17][16][3].آن قرار دارد هماهنگ شود

 PESTLE  تحلیل1-3-4.    

استوار گشته و معروف بود، برمبنای تحلیل عوامل سیاسی ، اقتصادی ، اجتماعی و تکنولوژيک  PESTاين الگو که در ابتدا به 

ی تحقیقات بازار چشم  کشد و در حوزه روند به تصوير می چهارچوبی از عوامل کلان محیطی را که در ارزيابی محیطی به کار می

نمايد.اين تحلیل ابزاری سودمند برای  اندازی مشخص از عوامل کلان محیطی که يک شرکت بايد مد نظر قراردهد، ارائه می

 [9].باشد افول بازار ، موقعیت کسب و کار ، ظرفیت ها و مديريت عملیات می شناخت در زمینه رشد يا

تواند برای تحلیل بخشهای تجاری، صنايع ،  تبديل گرديده، می PESTELکه به  PESTبا در نظر گرفتن موضوع تحلیل، ابزار 
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اند، شناسايی نموده  در گذشته داشتههايی که بیشترين اهمیت را  اين تحلیل محرک.بازارهای خاص يا کل اقتصاد به کار رود

 تحلیل .ای ممکن است تغییر نمايند و چگونه بر سازمان يا کل صنعت اررگذارخواهند گذاشت نمايد که تا چه اندازه مشخص می

PEST از  "تصوير بزرگ"دهد و يک ابزار استراتژيک مناسب برای شناخت  محیط پیرامونی کسب و کار را مورد بررسی قرار می

ها و حداقل نمودن  برداری از فرصت تواند در راستای بهره اين ابزار می. شود یطی که کسب و کار مذکور در آن انجام میمح

 .[11][10]شود مورد استفاده قرار خواهد گرفت تهديدهايی که بنگاه اقتصادی با آنها مواجه می

ها و  سازی فرصت مان را مشاهده نمايد و توانايی شفافتری از ز تواند افق طولانی  ، بنگاه اقتصادی می PEST با يک تحیل

ای  روی خود را داشته باشد. با جستجوی محیط پیرامونی برای ديدن نیروهای تاریرگذاری بالقوه به صورت هاله تهديدهای پیش

 .[11] نده تدوين نمايدريزی استراتژيک را ورای زمان جاری و در ظرف افق آي تواند فرايند برنامه  در افق، بنگاه اقتصادی می

 

 پورتر Five Forcesتحلیل   1-4-4.

از نظر پورتر جوهر تدوين سیاست استراتژيک، چگونگی مديريت موفق رقابت است و رقابت در يک صنعت فقط در چارچوب 

توسط شرکت و های صنعت نیز هست. علاوه براين، تاکید دارد که مزيت رقابتی  شود بلکه تحت تاریر زيرساخت رقبا ديده نمی

های نسبی از اين جنس نیستند،  که برتری شود و بنابراين توسط آن شرکت نیز قابل کنترل است. در حالی يا موسسه ايجاد می

 .[12]مانند عوامل تولید يا مواد اولیه ارزان که عمدتا از پیش موجود است

انجامد. اين نیروهای اصلی عبارتند از: رقبا، تهديد  یدر نتیجه اين عوامل بنیادی به ايجاد يک چارچوب متشکل از پن  نیرو م

 :اين تجزيه و تحلیل دو کاربرد دارد .زنی تامین کننده منابع و خريدار تازه واردها، محصولات جايگزين، قدرت چانه

 تی قرار گیری نمايیم و اگر در صنع توانیم در مورد ورود و يا عدم ورود به صنعت تصمیم ايم می اگر وارد صنعتی نشده

 .توانیم با استناد به اين تجزيه و تحلیل در مورد ماندن و يا خروج از صنعت تصمیم گیری نمايیم داريم می

  ترين و سودآورترين موقعیت را در صنعت شناسايی نمايیم توانیم مناسب با استفاده از اين روش می. 

[10][11][12] 

 

 روش های اکتشافی)بررسی روند(:2-4. 

تغییرات دراز مدت و پیوسته در حوزه های جمعیت، جامعه، اقتصاد، دفاع، محیط زيست، فناوری و ... .اين دسته از روند يعنی 

روش ها می کوشند تا با مطالعه و رصد روندهای تاريخی، اين رويدادها را به زمان آينده گسترش و تعمیم دهند.روش های 

اهمیت می باشند اما در عین حال نقطه ضعف بزرگی هم دارند.هر روند  مطالعه،تحلیل و تعمیم روندها بسیار سودمند و با

تاريخی الگويی از روابط موجود میان متغیرهای مختلف را در خود دارد که با تغییر هريک از اين الگوها و متغیرها،مسیر روندها 

 [20][19]را به درستی پیش بینی کنند.بشدت تغییر خواهد کرد.اين دسته از فنون،نمی توانند تغییرات ناگهانی اين الگوها 

 برون یابی روند : 2-1-4.

روش برون يابی اساسا شامل گردآوری داده های تاريخی و تنظیم آن ها بر روی يک منحنی است که تا آينده ادامه دارد.اين 

 به را خود که است هايیروند از دسته آن ويژه يابی برون روش تعمیم روند تغییرات فعلی به آينده را پیش فرض می گیرد.
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ندها را به شکل نمودار ترسیم می کنند. مطالعه تاريخی روندها به ما رو تغییر شیوه، اين در.دهند می نشان ارقام و آمار شکل

کمک می کند تا به درک عمیق تری از روابط علی و معلولی حاکم برآن ها دست يابیم.به همین دلیل برخی از نظريه پردازان 

 [24][23]مطالعات آينده اعتقاد دارند که مطالعات اجتماعی و تاريخی در لايه های عمیقتر آينده پژوهی جای می گیرند.حوزه 

  مدل شبیه سازی : 2-2-4.

 يا دو که را توضیح قابل و تبیینی عوامل حداقل يا اتفاقی عوامل کند می تلاش» که است کمی روشی نیز آماری الگوسازی

آماری عبارتند از  سازی مدل فن از هايی نمونه «کنند مشخص و سازند،کشف می مرتبط يکديگر به را مجموعه دو از بیش

 تجزيه و تحلیل رگرسیون و انواع روش های اقتصاد سنجی.

بر اساس مدل های شبیه سازی رايانه ای می توان يک نظام را بر حسب اجزاء و روابط کلیدی اش نمايش داد.اين روش 

عملکرد يک نظام در طول زمان يا بر ارر مداخله های خاص را نشان می دهد.با استفاده از اين روش می توان تاریر چگونگی 

 [18]تعداد زيادی از متغیرها را بر نظام با روشی دقیق و نظام مند مورد تحلیل قرار داد.

 :هوشمندانه بینی پیش 2-3-4.

ايجاد يک يا چند چشم انداز در مورد آينده از طريق چشم انداز ها و بینش های افراد مستعد و معتبر را پیش بینی هوشمندانه 

 [8][6].روندآلوين تافلر از اين دسته بشمار می « موج سوم»و « شوک آينده»می گويند.برای مثال کتاب های 

 روش های خلاقانه: 3-4.

ها می توان ايده هايی که در اذهان خلاق کارشناسان پنهان شده را استخراج نمود و در پیش بینی و با استفاده از اين روش 

 سیاست گذاری،آن ها را بکار برد.استفاده از معرفت ضمنی يکی از ويژگی های آينده نگاری بشمار می رود.

 (:انگیزی ذهن)فکری طوفان 3-1-4.

از افراد برای تولید ايده های خلاق گردهم می آيند. در اين روش فرد هر چه طوفان ذهنی روشی کیفی است که در آن گروهی 

به ذهنش می رسد بیان می کند بدون اين که مورد انتقاد ديگران قرار بگیرد.هر کدام از شرکت کنندگان می کوشند تا از ايده 

ند طوفان فکری،ارزشیابی ايده ها صورت می های ديگران الهام بگیرند تا نظرات جديدتری خلق نمايند.تنها پس از پايان فراي

 [14]گیرد.

 :متقابل اثر تحلیل 3-2-4.

اين روش در سناريو پردازی کاربرد دارد.بر حسب اين روش از خبرگان خواسته می شود احتمال وقوع وقايع مختلف را برآورد 

دها تخمین بزنند.بر اساس اين روش ماتريسی کنند و سپس احتمال وقوع هر رويداد را در صورت وقوع يا عدم وقوع ساير رويدا

از احتمالات شکل می گیرد که می تواند از طريق نرم افزار های خاصی موضوع تحلیل رياضی واقع گردد و احتمال وقوع هر 

 [15]گزينه را برآورد نمايد.
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 :دلفی فن3-3-4. 

تولید اطلاعات مناسب برای تصمیم سازی روش دلفی به منظور جستجو و جمع آوری خلاق و مطمئن ايده ها و نظرات و 

ابداع شده است.اين روش در انواع پیش بینی و آينده نگاری ها بکار می رود اما کاربرد اصلی آن به حوزه پیش بینی 

اين شیوه تمرينی است در زمینه ارتباطِ گروهی از نخبگان که از نظر جغرافیايی از يکديگر فاصله دارند.  .فناوری تعلق دارد

در اين روش، يک نفر به عنوان کارگردان برنامه انتخاب می شود. او با تهیه پرسشنامه هايی در ارتباط با موضوع مورد 

بررسی، آن را از طريق پست الکترونیکی به همه نخبگان مورد نظر ارسال می دارد. هر کدام از نخبگان شرکت کننده در 

 [13].می شود،عضو هیئت مشاوران بشمار می روند اين برنامه که پرسشنامه ای برای آن ها ارسال

 

 نتیجه گیری .5

تدوين يک استراتژی فناوری اطلاعات و يا داده با توجه به ماهیت متفاوت هر سازمان منحصربفرد است و نمی تحلیل و      

طولانی است و شامل تحلیل  توان داروی يک سازمان را برای سازمان ديگر تجويز کرد . مسیر تدوين يک استراتژی ، يک مسیر

استراتژی ، تعريف استراتژی ، پیاده سازی استراتژی و در نهايت اندازه گیری عملکرد است . از ابزارهای تحلیل مختلفی می 

ستاوردهای د تواند می ، شود انجام کار اين جامع نگاه يک با و درستی به اگر که  توان در هر يک از موارد فوق استفاده کرد

استفاده کرد  SWOTارزشمند و مثبتی را به دنبال داشته باشد . به عنوان نمونه برای تعريف استراتژی می توان از ابزار تحلیل 

از  PESTمی توان از روش های مختلفی استفاده کرد .  SWOT. برای شناسايی عناصر تاریرگذار در هر يک از نواحی چهارگانه 

مرتبط با وضعیت های خاص می باشد. اين ابزار اغلب به  کلان اقتصادیای تحلیلی مورد استفاده به عوامل کاربردی ترين ابزاره

و نیروهای پنجگانه پورتر استفاده می شود تا تصويری واضح از عوامل   SWOTطور مشترک با ديکر ابزارهای تحلیلی،مانند 

ن فکری می تواند يک گزينه مناسب در اين رابطه باشد . علی روش طوفاداخلی و خارجی يک وضعیت منحصربفرد ارائه دهد. 

رغم مزايای مثبت روش فوق ، به دلیل احتمال ناديده گرفتن برخی از جزيیات می توان از خروجی تولید شده در مرحله تحلیل 

 استراتژی ) هم تحلیل خارجی و هم تحلیل قابلیت های داخلی ( استفاده کرد . 

اتژی می بايست تمامی مسايل مهم ديده شوند و فرآيند تعريف استراتژی در خلا انجام نشود چراکه قرار در مرحله تعريف استر

پس بهترين کار ترکیب چند است استراتژی در عمل بگونه ای پیاده سازی شود که احتمال شکست آن در عمل کاهش يابد .

انجام گیرد و سپس نتاي  حاصل را در PEST است ابتدا تحلیلتحلیل می باشد که نتاي  بهتری داشته باشد.به عنوان مثال بهتر 

 به کار بريم.SWOT قسمت فرصت ها و تهديدات تحلیل
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