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 چکیده 

شهرداری مرکزی هدف از انجام این پژوهش بررسی تاثیر رهبری تحول آفرین سبز بر خلاقیت سبز در 

ارتباط میانجی گری متغیرهای ذهن آگاهی سبز و هویت سازمانی که در این ؛می باشد کلان شهر رشت

سازمانی سبز و خلاقیت سبز؛  سبز ؛ و متغیر تعهد سازمانی به عنوان تعدیلگر در ارتباط بین هویت

بررسی می گردد.. جامعه آماری پژوهش را مدیران, روسا و کارکنان شهرداری مرکزی کلان شهر رشت 

 066 ,از بین پرسشنامه های جمع آوری شده از نمونه می باشند؛نفر  306تشکیل می دهند. که شامل 

مدل داده ها و تحلیل قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل  تجزیه وو مورد بوده پرسشنامه قابل قبول 

استفاده شده است. نتایج  Smart PLS2پژوهش از روش مدلسازی معادلات ساختاری و نرم افزار 

مستقیم رهبری تحول آفرین سبز بر خلاقیت سبز  سازمانی بوده. و متغیرهای  پژوهش نشان از ارتباط

ذهن آگاهی سبز و هویت سازمانی سبز در این ارتباط به عنوان میانجی جزئی شناخته شدند. همچنین 

 تعهد سازمانی نقش تعدیلگری متوسط را در مدل دارد.

 

 , ذهن آگاهی سبز, تعهد منابعسبز یت سازمانیخلاقیت سبز, هو ,رهبری تحول آفرین سبزواژگان کلیدی: 
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 مقدمه  

امروزه مدیریت محیطی با تاکید بر حفاظت از محیط زیست به یکی از مهم ترین مسائل مشتریان، سهامداران، دولت ها، 

زیست کرده کارکنان و رقبا تبدیل شده و فشارهای جهانی، سازمان ها را ملزم به تولید محصولات و خدمات سازگار با محیط 

و رفتار رهبری یکی از متغیر های تاثیر گذار در بهبود عملکرد و بقای سازمانها خلاقیت است. (.3333آقاجانی, شوقی,  ) است

  (Mittal, Dhar,2016افزایش خلاقیت بین کارکنان دارد ) در تحول آفرین نقش تاثیر گذار و حیاتی

بر خلاقیت ارتباط مستقیم این دو متغیر را با هم نشان می دهند  آفرینتاثیر رفتار رهبری تحول پژوهش ها در رابطه با 

(Amabil et al,2004 & Gumuluoglu, Ilsev ,2009) در   (؛3336و میرکمالی,چوپانی, 3333)جلیلیان و همکاران,و

در سبز و عملکرد  تولیدیصنایع بیشتر در  ی داخلی نیز پژوهشها و خلاقیت  محیطی به نوآوریزیست رابطه با دیدگاه های 

دستیابی به با هدف  (:3333پژوهشهایی نظیر: جندقی, ناظمی)انجام شده است ] تولید؛ زنجیره تامین  سبز و موارد مشابه

مدیران فروش شرکت های که . "میزان تأثیر نوآوری سبز بر موفقیت محصول جدید سبز از طریق مزیت رقابتی محصول سبز"

در پژوهشی دیگر توسط نیکوی  ند؛ وپلاستیک و پلیمر به عنوان جامعه ی آماری در نظر گرفته شدتولیدی فعال صنعت 

تاثیر هویت سازمانی سبز بر عملکرد نوآوری سبز در شرکت های حامی محیط زیست  "( با موضوع3331درستکار,رضایی)

را با متغیر میانجی تعهدات زیست محیطی  که تاثیر هویت سازمانی سبز را بر عملکرد نوآوری سبز "شهرک های صنعتی رشت

و شرکتهای فعال در  در صنعت هتلداری  و حوزه های وابسته مواردی و در پژوهشهای خارج از کشور نیز [ سنجیده است.

و بیشتر تحقیقات در صنایع   IT (Mittal, Dhar, 2016,Mittal, Dhar,2015  & Wang et al,2014)زمینه  

 است.تولیدی انجام گرفته 

حائز اهمیت است اول اینکه مدلی با جنبه می شود پژوهش از دو تشریح نیز در ادامه  که نچهشده و آ نوارد بیابا توجه به م

در ررسی خلاقیت سبز برای ب متغیر های رهبری تحول آفرین سبز, هویت سازمانی سبز, ذهن آگاهی سبز و تعهد منابع

بیشتر در صنایع تولیدی انجام  کنوندیدگاه های زیست محیطی تا  بابررسی نشده است و دوم از آنجا که  پژوهشها سازمان 

شده است بنابراین این پژوهش می تواند این خلاء را پر نماید کمی )مخصوصا داخلی ( به آن توجه  شده و در صنایع خدماتی

 خدماتی  باشد. ن در هر دو حوزه تولیدی و بر اهمیت آو تاییدی 

 بیان مسئله و ضرورت پژوهش

امروزه توجه به محیط زیست و از بین بردن عواملی که سبب آلودگی های زیست محیطی می گردند مورد توجه بسیاری از 

 جوامع قرار گرفته است؛ از این رو شرکتهای بسیاری تمایل دارند فعالانه در این عرصه فعالیت نموده اقدامات و نوآوری های

.  با توجه به اهمیت مسائل زیست محیطی؛ شرکت ها برای کاهش مصرف (Chen et al, 2014-a .)سبز را گسترش دهند

کاغذ و آب، انرژی , توسعه محل های برداشت آب باران و بازیافت آب وغیره... با هدف بهینه سازی در اکوسیستم  محیطی 

سازمانهایی را که خدمات و کالاها و اقدامات سبز را در برنامه های خود  گروه های مختلف خلاقی را تشکیل داده اند.دولت نیز

( در عصری که مربوط به محیط زیست است Mittal, Dhar, 2016ترویج میکند. ) در جامعهو نموده قرار می دهند حمایت

ی پیشگیرانه انطباق دهند، برای اجرای مدیریت زیست محیطی, نه تنها برای شرکتها ضروری می باشد که خود را با راهبردها

فعالیت و  وری های سبز ، مدلهای کسب و کار ,بلکه این امر نیز مهم است که به منظور بهره جستن از فرصتهای سبز و نوآ

 (. ذی نفعان اصلی شرکت ها مانند مصرف کنندگان و Chang, Chen, 2013تفکرات مدیریتی خود را نیز تغییر دهند) 
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غیر مسئولانه در برابر محیط زیست  رفتارهایمسائل زیست محیطی پی برده اند. و در جهت از بین بردن  کارکنان به اهمیت

، مدیریت زیست محیطی را به عنوان بخشی از Body shopو  3Mبسیاری از شرکت های موفق از جمله اقدام میکنند. 

 ات سبز را  در فعالیت های روزمره خود وارد نموده اند. و مفاهیم و اقدام کردهفرآیندهای برنامه ریزی استراتژیکی خود تلقی 

در نتیجه، مدیریت سبز به عنوان یکی از عملکردهای مهم در کسب و کار امروزی درآمده است. و مفاهیمی چون تولید سبز، 

کارها وارد بازاریابی سبز، حسابداری سبز، طراحی سبز و غیره در بدست آوردن فرصت های زیست محیطی در اداره کسب و 

 (Chang, Chen ,2013شده اند)

 .نیست ها ملّت ها و دولت میان و باشد می شهری مراکز بین شدن جهانی فرآیند در اصلی رقابت امروزه که رسد می نظر به

 در و امروز شهرها، است.  افراد متخصص جذب در داشت، خواهد یا دارد وجود شدن جهانی عصر در شهرها بین که رقابتی اما

  تخصص خود مقابل در و کنند زندگی محیط آن در شوند راغب متخصصین که فراهم سازند را محیطی کنند می سعی آینده

 بازساخت و بینی پیش پایدار، توسعه نوآوری، تغییر، برای مهم منبعی دهند  خلّاقیت قرار جامعه اختیار در دغدغه بدون را

  سازانی تصمیم و شهری مدیران به نیاز روزافزون شهری رقابت و است افزایش حال در تغییرات شهری سرعت .است موفّق

 مورد مسائل، در نو از اندیشیدن قوانین، بازنویسی ظرفیت آزمایش، شامل کاربرد پر مفهوم این.باشند تر و خلّاق خلاّق که دارد،

  نگری آینده و پذیری با انعطاف مسائل به کردن نگاه و مسأله حل برای هایی حل راه و آینده سناریوهای کشیدن تصویر به تا

 توسعه سطح و خلاّقیت بین برشمرد. ارتباط خلاّقیت اصول از توان می را رهبری و پذیری خطر نوآوری، .انعطاف پذیری, است

 های دیدگاه ظهور به منجر خلاّق طبقه جذب طریق رقابت از قدرت افزایش و سرزمینی توسعه اهمیت و نقش شناخت شهری،

. ii خلاّقیت  ایجاد جهت در شهری توسعه در گذاری سرمایه لزوم به . اعتقادi: که شامل است شده زمینه این در متنوعی

 یا خلاّق های مهارت جذب لزوم از دفاع ..iiiتوسعه ساختاری های پایه عنوان به خلاّق صنایع و ها فعالیت  ها، بخش به تأکید

 فلوریدا(؛ می باشد. خلاّق )طبقه خلاّق انسانی منابع

 به نیاز شهرها ).است زده قلم خلاّق شهرهای باب در که است پژوهشگرانی ترین معروف از یکی (لندری به عقیده چارلز"

  دیگر بیان به . اجتماعی مسائل حل برای بلکه جدید افزوده ارزش با صنایع در رقابت به خاطر دستیابی به نه دارند خلاّقیت

 به خلاّقیت محدود که این نه است مختلف های جنبه و ابعاد در شهری مسائل حل برای خلاّق دیدگاه یک خواهانلندری 

 (3330)قربانی و همکاران , "شود طراحی و خلاّق صنایع هنر، های عرصه

وظایف خدماتی از مهمترین سازمانهای دولتی که در امر خدمات دهی به شهروندان فعالیت دارد شهرداری است. از جمله 

شهرداری به شهروندان می توان مواردی از قبیل: حمل و نقل عمومی درون شهری,ایجاد و نگهداری عرصه های فضای سبز 

شهری, احداث بازارچه ها,نظارت بر شهرسازی و عمران شهری,زیبا سازی شهری, ایجاد عرصه های فرهنگی ورزشی و خدماتی 

ف خطیر مزبور دخول در مباحث آموزشی نیز داشته است. بنابراین نقش این سازمان با را برشمرد که امروزه علاوه بر وظای

خدماتی این چنین گسترده و همه گیر بسیار حائز اهمیت است.با توجه به شرح اجمالی وظایف شهرداری انجام بهینه 

ز سرمایه مذکور را می توان نیروی بدون وجود سرمایه های لازم امکان پذیر نمی باشد.در این رابطه بخش مهمی ا مسئولیت,

 (3333.)سپهوند, محمدرضایی؛ انسانی تلقی نمود
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رهبری تحول آفرین سبز، هویت سازمانی سبز، ، تعهد منابع و ذهن آگاهی سبز را برای دست یابی  متغیر هایدر این تحقیق 

 بررسی می کنیم.در سازمان به خلاقیت سبز 

پایداری زیست محیطی کمک کند. خلاقیت حفظ در انجام اقدامات موثر در تواند به جوامع و شرکت ها خلاقیت سبز موثر می 

 خلق ایده های جدیدی در مورد کالاهای سبز، خدمات سبز، فرایندهای سبز و یا شیوه های "سبز اینطور تعریف شده است:

رهبران تحول آفرین کسانی  (Chen ,Chang, 2013,a) "سبز که ابتکاری  ، نو و بدیع , و سودمند شناخته می شوند 

هستند که پیروان خود را الهام می بخشند, می توانند به آنها روحیه دهند و در مسیری هدایتشان کنند که منافع سازمان 

ا می تامین شود. این گونه رهبران  به نیازها و جنبه های پیشرفت و ترقی زیر دستان توجه خاصی دارند؛ بر آگاهی های آنه

افزایند و می توانند به گونه ای افراد را هدایت نمایند که آنها از دیدگاه های جدیدتر به مسائل قدیمی تر نگاه کنند.)پارسائیان 

ترغیب  ن را به انجام اهداف زیست محیطی (. سبز رهبری تحول آفرین سبز، یک رفتار رهبری است که پیروا3333و اعرابی,

ای اقداماتی فراتر از حد انتظار جهت رسیدن به عملکرد زیست محیطی مثل خلاقیت سبز تشویق می می کند و آنها را به اجر

 (Mittal, Dhar, 2016) کند.

هدف این پژوهش، بررسی تاثیر نقش رهبری تحول آفرین سبز بر هویت سازمانی و ذهن آگاهی سبز  و تاثیر آن برخلاقیت 

همچنین این تحقیق در نظر دارد نشان دهد که تعهد منابع، نقش  اشد؛داری مرکزی کلان شهر رشت می بسبز, در شهر

 تعاملی)تعدیلگر( را در رابطه بین هویت سازمانی سبز و خلاقیت سبز ایفا می کند. بنابراین این تحقیق با توجه به مدلهای قبلی  

مفهوم خلاقیت سبز در شهرداری مرکزی  جدید در این راستا به بررسی(  ترکیبی) در ارتباط با خلاقیت سبز و ارائه یک مدل

با بررسی روابط بین رهبری تحول گرا, هویت سازمانی و ذهن آگاهی و تعهد منابع در قالب  شهر  رشت پرداخته  است, و کلان
  به دانش قبلی می افزاید. در صنایع خدماتی زیست محیط یک مدل جدید در  چهارچوب و دیدگاه  مدیریت

 پیشینه پژوهش:ادبیات نظری و 

 تحول آفرین سبز  بر خلاقیت سبز  تاثیر رهبری

Burns (3393( تئوری رهبری تحول آفرین را مطرح نمود. بس و آوولیو )نیز این تئوری را بیشتر توسعه دادند. 3331 )

 ،0نقش یک الگو(,  ملاحظات فردی )3ی چهار مولفه است: نفوذ آرمانیبرطبق گفته آنها، رهبری تحول آفرین دارا

 زما(، احساس افتخارو غرور و وفاداری رابه کارکنان رهبر با استفاده از نفوذ آرمانی )کاری .1و ترغیب ذهنی 3انگیزش الهام بخش 

می بخشد و بر اهمیت دارا بودن حس  ماموریت جمعی تاکید دارد. در ملاحظات فردی، رهبر یک رابطه تک به تک را با 

وه برای  کند, نیازهای متفاوت پیروان را درک میکند، و  در برآورد کردن مهارت ها و استعدادهای بالق روانش برقرار میپی

کمک میکند. و در انگیزش الهام بخش، رهبر، دیدگاه آینده را تدوین می کند و به افزایش حس مسئولیت در کار به پیروان 

 دسترسی یابند پیروان را تشویق نموده  وبه نوعی باعث  اشتیاق و خوش بینی و  پیروانش نشان می دهد که چگونه به اهداف

 

 

                                                           
1
 Idealized influence (Charisma) 

2
 Individual Consideration 

3
 Inspirational Motivation 

4
 Intellectual stimulation 
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تشویق کار تیمی میگردد.. در ترغیب ذهنی، رهبر، منافع کارکنان خود را وسعت بخشیده و بالا می برد پیروان را به تامل در 

 (.Gumuluoglu, Ilsev ,2009مورد مشکلات قدیمی به طرق جدید ترغیب می کند. )

مانند:  ؛ برخی از این رفتارها، مشخصه های نوآوری و خلاقیت را در کار با هم تطابق می دهدرفتارهای رهبری تحول آفرین

چشم انداز آینده ، حمایت از نوآوری، استقلال، ترغیب و انگیزش، ادراک و رقابت پذیری؛ به عنوان نیروهای توسعه دهنده 

 دی با ترغیب ذهنی، حمایت از نوآوری، استقلال و رقابت پذیری، تفکر و دیدگاه ابتکاری خلاقیت عمل می کنند. ملاحظات فر

و خلاق  را توسعه می بخشد و انگیزش الهام بخش، با تشویق و تقویت پیروان برای کار در راستای چشم انداز سازمان، فرایند 

بیان کردند که رفتار  Amabile, et al (2004) . همچنینGumuluoglu, Ilsev ,2009)ایجاد ایده را ترغیب می کند )

تحول  رهبری مچنین در باب ارتباط بین رفتاره رهبر تاثیر مهم و تعیین کننده ای در ارتقاء خلاقیت در بین کارکنان دارد.

 ) آقاGumuluoglu, Ilsev ,2009& ,(Wang et al,2014 بر خلاقیت سازمانی تحقیقات دیگری نیز وجود دارد.) آفرین

 (3333و جلیلیان و همکاران, 3333جانی,شوقی,

( 3333( و گاردنر و اوولیو )0633(، چن و چانگ )3333در این پژوهش ما مفهوم رهبری تحول آفرین سبز را که توسط بس )

ر می اهداف محیطی ب به عنوان رفتارهایی از رهبران که پیروان را به دستیابی به "ارائه شده است،؛ اینطور تعریف میکنیم:

  "د و آنها  را در انجام سطوح عملکرد محیطی فراتر از حد انتظار الهام می بخشندانگیزان

خلق ایده های جدیدی در مورد کالاهای سبز، خدمات سبز، فرایندهای سبز و یا شیوه های سبز که "و خلاقیت سبز را : 

 (Chen ,Chang, 2013-a.)"ابتکاری  ، نو و بدیع , و سودمند شناخته می شوند 

(Chen, Chang, 2013-a( و )( در صنایع الکترونیک )تایوانMittal,Dhar ,2016 در صنعت هتلداری هند؛ ارتباط )

رهبری تحول آفرین سبز و خلاقیت سبز را بررسی نمودند. .براساس بحث فوق فرضیه اول پژوهش را میتوان اینطور مطرح 

 نمود در شهرداری مرکزی کلان شهر رشت:

 رهبری تحول آفرین سبز با خلاقیت سبز ارتباط  مستقیم دارد.: ( 1فرضیه 

 

 ویت سازمانی سبز به عنوان میانجیه

آن گونه که افراد درون سازمان,خود را به عنوان اعضای یک گروه سازمان یا اجتماع "هویت سازمانی را می توان  به صورت 

( از مجموعه باورها, معانی Forman& Whetten 2002تعریف کرد. و به عقیده ) "شناسایی و طبقه بندی می کنند

 حاصل میشود. نظریه هویت اجتماعی پیشنهاد می کند که ذهنیت یک فرد  "ما چه کسانی هستیم؟ "مشترک اعضا به پرسش 

از خود از هویت فردی و هویت اجتماعی تشکیل شده است که ادراک وی به عنوان عضوی از گرو ههای اجتماعی گوناگون 

است. هویت سازمانی شکل خاصی از هویت اجتماعی است که از افکار, احساسات و رفتارهای افراد و اعضای گروه سازمان و به 

  (Ashforth & Meal , 1996صورت اجتماعی ساخته شده است.)

 اندازهای چشم فهم رایبهتر ب شرایط خلق نیز و پیروان اهداف و اعتقادات ها، نگرش در تغییرات ایجاد با آفرین تحول رهبران

 احساس دارای و دهند نشان تمایل برانگیز و چالش سخت کارهای بر کارکنان شوند می باعث اهداف، و رسالت راهبری،

  بنابراین، (Berson & Avolio, 2004; Chandana & Krishnan, 2009).شوند بیشتری سازمانی هویت و انسجام
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 تعیین و سازمان تعریف اساس بر را شان هویت پیروان، های نگرش و اعتقادات ارزشها، در تغییر با آفرین تحول رهبری رفتار

 رهبری که دادند نشان تحقیقی ( در3330( و برایامان)3339لویس ) و کوهنرت(Podsakoff et al., 1990). کند می

 شود می هویت سازمانی کسب و رهبری به وفاداری و اعتماد ایجاد باعث آفرین تحول

.(Chandana & Krishnan, 2009),(3333)محمدزاده و همکاران 

مدیریت و حفاظت زیست محیطی است که اعضا به طور جمعی جهت  در رابطه با  طرح تفسیریهویت سازمانی سبز،یک 

سبز، که هویت سازمانی "رفتارهایشان ایجاد می کنند. برطبق تئوری هویت سازمانی می توان عنوان کرد مفهوم بخشیدن  به 

اعضا  فعالیت هویت سازمانی نه تنها بر  "عامل مهم با مفهومی تشریحی در ارتباط با مدیریت محیط زیست در سازمان است 

با توجه به این در رابطه با مسائل استراتژیک چارچوبی مرجع  ارائه می نماید.  تفاسیر مدیریتیتاثیر می گذارد بلکه  برای 

(. اگر مسائل زیست محیطی، به Chen,2011) سازمان با هویت سازمانی آن شکل میگیرد. درنیز ، تفکرات مدیریتی مسئله

صورت جریان مهمی از هویت سازمانی درآید، می تواند به عنوان مفهوم مثبتی تفسیر شود که اعضا در سازمان را به تعهد 

اخیرا انجام شده, مانند  در چند پژوهشی که .فعالیت های زیست محیطی تشویق می کندمشارکت در بیشتر به 

(Chen,2011,( هویت سبز نقش میانجی بین رهبری تحول آفرین سبز و مزیت رقابتی سبز و )Mittal,Dhar,2016 ) 

نقش میانجی هویت سازمانی سبز در ارتباط بین رهبری تحول آفرین سبز و  خلاقیت سبز مورد بررسی قرار گرفته و تایید 

 نطور فرض کرد که در شهرداری مرکزی کلان شهر رشت:شده است. بنابراین میتوان ای

 هویت سازمانی سبز نقش میانجی بین رهبری تحول گرای سبز و خلاقیت سبز را ایفا میکند. (2فرضیه 

 

 میانجی در نقش سبز ذهن آگاهی

عبارت ساده، به معنی سال پیش بوده و ریشه در بودائیسم دارد. به  0166ذهن آگاهی، مفهومی است که مربوط به بیش از 

ذهن آگاهی به "(Perlman,2015 ). ."توجه به شیوه ای غیرقضاوتی, به آن چیزی است که در لحظه کنونی روی می دهد"

 . "عنوان میزان توجه به جزئیات، تمایل برای در نظر گرفتن جایگزین ها و پاسخگویی به تغییرات تعریف شده است

(Longer,1997)  آنچه که  در لحظه اتفاق می افتد، آگاه است و می داند که واکنش او یک انتخاب بدون  فرد ذهن آگاه، از

 قضاوت اتفاقات گذشته است.ما به خودآگاهی برای رسیدن به دانش، مهارت ها، ارزش ها وخرد نیاز داریم. ما نیاز داریم بدانیم 

ذهن آگاهی، شما به عنوان یک رهبر؛ درمی یابید که می با این آگاهی چه کار کنیم. می توان اینطورمثال زد :که در اجرای 

 توانید با  تعارض ها روبرو شوید,آگاه بودن از ناسازگاری می تواند به خود تنظیمی در شما کمک کند. با تشخیص الگوهای 

که نتایج مناسبتری را رفتار جدید قعیت اجتناب کنید؛ اما برای یک رفتاری  خود می توانید اقدامی نکرده  و از رفتن به آن مو

 ,در پی داشته باشد به مهارت حل مسئله یا مداخله گری نیاز دارید . شما برای رویارویی با تعارضات و حل آن به شیوه مناسب

 (.Perlman,2015).دیده باشید تعلیمنیاز دارید که در این رابطه 

Weickان می شوند را مطرح می کنند: عدم تمایل به تفاسیر و همکارانش برخی از اقداماتی که منجر به ذهن آگاهی در سازم

 خاصساده, الزام به انعطاف پذیری, و پذیرش پیروزی شکست هر دو درکنار هم , تصمیم گیری در شرایط 
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( Fiol , O’Connor, 2003.)  رهبری تحول آفرین، یک سبک رهبری است که برای نشان دادن ذهن آگاهی سازمانی و

و همکاران عنوان کردند که رهبری نقش مهمی برای کمک به پیروان در  Beyتاثیرگذاری بر سازماندهی ذهن مفید است. 

کنان خود را به ایجاد و توسعه ایده توسعه ذهن آگاهی آنها ایفا می کند به این دلیل که رهبران تحول آفرین می توانند کار

رهبری تحول آفرین می تواند  هم زمینه  کار گیرند وتکنولوژی جدیدی را فراگیرند،های جدید ترغیب نمایند.  دانش آنها را به 

خش ذهن آگاهی سازمانی را ایجاد کرده ,و هم روندهای لازم برای ایجاد آنرا فراهم نماید. ویژگی رفتاری انگیزش الهام ب

رهبران تحول آفرین ، از آنجا که پیروان را به درک محتوا و مفهوم کارشان قادر می سازد, می تواند قدرت ذهن آگاهی پیروان 

قیم بر را  افزایش دهد. بعلاوه رهبری تحول آفرین نقش کلیدی در تعیین و تغییر دهن آگاهی پیروان خود دارد. و به طور مست

 .(Chen et al, 2014-b)ذهن آگاهی تاثیر می گذارد

Fiol and O’Connor (2003)  ،تصریح نمودند که مزایای ذهن آگاهی شامل: توجه به انواع جدید محرک ها و تغییرات

، در نظرگرفتن نقطه نظرات مختلف و ارزشیابی دیدگاه های مناسب  ، تفسیرهای مفهومی )تکاپوی بیشتر( پویشی بسط یافته

مختلف برای خلاقیت مفید است. ذهن آگاهی می تواند ادراک را در شرایط پیچیده افزایش داده و  تنگناهای سازمانی را 

ی را فراهم کاهش دهد. به طوری که ارتباط مثبتی بین ذهن آگاهی و خلاقیت وجود دارد. ذهن اگاهی می تواند توجه زیاد

 نماید که در نتیجه آن هوش کاری و خلاقیت افزایش می بابند.. بعلاوه ذهن آگاهی، قابلیت حل مسئله و تصمیم گیری 

ی کارکنان را افزایش داده، مهارتهای تعاملی و ارتباطات را بالا می برد؛ توجه و تمرکز  را بهبود می بخشد، بنابراین ذهن آگاه

برای  هماهنگ شدن با روند رو به رشد خلاقیت در "(.Fiol , O’Connor, 2003 شود) لاقیتمی تواند باعث افزایش خ

 ( Chen, et al, 2014-a)"جهان, ذهن آگاهی سبز عامل مهمی برای خلاقیت سبز به شمار می آید

ارتقاء ایده های توجه بیشتری به ذهن آگاهی سازمانی با دیدگاه های مدیریت سبز, برای  مسائل زیست محیطی , در دوران

 خلاقانه در سازمان نیاز است.. در این پژوهش ما از مفهومی با عنوان ذهن آگاهی سبز ؛بهره گرفته ایم؛ تا تاثیر آن بر خلاقیت 

را با توجه به ویژگی رهبری تحول آفرین سبز در سازمان مشخص نماییم. بنابراین میتوان اینطور فرض نمود که در سازمان 

 کلان شهر رشت: شهرداری مرکزی

 ذهن آگاهی سبز در ارتباط بین رهبری تحول آفرین سبز و خلاقیت سبز نقش میانجی دارد. (:3فرضیه 

 

 تعهد منابع در نقش تعدیلگر

منابع ارزشمند چگونه تخصیص می یابند و یا برای انجام بهتر با هم ترکیب  "تعهد منابع می تواند به این صورت تعریف شود: 

توسط شرکت، بسیار ارزشمند و حائز اهمیت است، به ویژه برحسب  )مادی و غیر مادی(وه  تخصیص منابعشی "می گردند

 (Richey et al, 2014).فعالیت های زیست محیطی که بر عملکرد موثر هستند

استفاده می کند  هاتنظیم و نظم دادن به برنامه سازمانی که از منابع برای " اینطور تعریف کرد:همچنین میتوان تعهد منابع را 

 (Mittal, Dhar,2016). "در پی خواهد داشت به طوری که نتیجه آن عملکرد بهتررا

مدیران ارشد ممکن است به هر دو مورد هماهنگی با محیط برای تصمیم گیری ؛ و اختصاص منابع لازم برای این تصمیمات  

  تعهدکم  یری خود استفاده کنند، این میزانایی در تصمیم گسطح پایینی ا محیط گر ازنیاز داشته باشند. وقتی مدیران ارشد،
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زیرا منابع صرف شده برای فعالیت ها با برنامه  ؛می تواند عملکرد شرکت را کاهش دهد در واقع,منابع به خط مشی های سبز

ا با استراتژی های با این حال، زمانیکه یک شرکت، خط مشی های زیست محیطی ری استراتژیکی شرکت تقویت نمیشود. ریز

خود ادغام میکند و  منابع لازم برای پیاده سازی و اجرای آنها را متعهد می شود، شاهد عملکرد بهتری خواهد بود در مقایسه 

 .(Richey et al, 2014)با شرکت هایی که منابع کمتری را برای خط مشی های سبز خود اختصاص داده اند

 وآوری سبز سازمان موثر استه هویت سازمانی سبز بر عملکرد و نمیکنند ک با وجود اینکه برخی پژوهش ها بیان

(Chang, Chen ,2013,. Richey et al,2014 ؛ )" مطالعه انجام شده توسطTibben-Lembke, Ragers(1999) 

محیطی زیست اقدامات  بهبود  تقویت ومی تواند مانع بزرگی برای  کافی اثبات کرد که نبود منابع مالی و انسانی

از طرف دیگر، حتی در حضور هویت سازمانی سبز بالاتر، سازمان در صورت عدم منابع  (Mittal, Dhar,2016)."باشد

. با .(Chen, Lai, & Wen, 2006; Simpson, 2012) ه سطح مطلوب خلاقیت سبز دست یابدب مناسب نمی تواند

 سازمان مرکزی شهرداری کلانشهر رشت:در  در این پژوهش ما فرض میکنیم که توجه به موارد ذکر شده

 تعهد منابع نقش تعدیلگر در ارتباط بین هویت سازمانی سبز و خلاقیت سبز, دارد. (:4فرضیه 

 در نهایت لازم به ذکر است که بیان کنیم با وجود اینکه تحقیقات در زمینه 

 ارائه میشود 3با توجه به مرور ادبیات پژوهشی مدل مفهومی پژوهش مطابق شکل مدل مفهومی پژوهش:

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

(Mittal, Dhar,2016,. Chen et al,2014-a,. Chen et al,2014-b) 
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  روش پژوهش:

 که آنجایى از است. همچنین  »پیمایشى توصیفى، «ه ها داد گردآورى نحوه نظر از و » کاربردى«هدف  نظر از پژوهش این

نیز می باشد.برای  »همبستگی «از نوع پژوهش این می باشند ، پژوهش متغیرهاى بین رابطه تعیین دنبال به پژوهشگران

 پرسشنامه مورد ، پژوهش پیشینه و نظری مبانی جمع آوری داده ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. با بررسی و مطالعه

, از  یک ی پرسشنامهسوال ها ی سنجش  متغیر های پژوهش تنظیم شد. برای حفظ کیفیت و صحت در ترجمهاستفاده برا

همچنین برای توزیع پرسشنامه به کمک یکی از  کارشناس زبان و یک استاد دانشگاه در رشته مدیریت کمک گرفته شد.

شد تا در پاسخگویی به  داده اتیو سوالات پرسشنامه توضیح کارشناسان سازمان برای پاسخ دهندگان در رابطه با مفاهیم

گزینه ای لیکرت )از کاملا  1طیف  گیری سوالات پرسشنامه  اندازه مقیاس .گردددقت نظر کافی اعمال آگاهی و سوالات 

کلان  ستاد شهرداریمدیران ,روسا و کارکنان  » کلیه پژوهش آماری ( ( می باشد.جامعه1( / کاملا موافقم)نمره 3مخالفم)نمره 

 تعیین نفر 330مورگان طریق جدول از نمونه نفر بوده اند. حجم 306 تعداد زمان این در کهمی باشند.«  (مرکز)رشت  شهر

پرسشنامه توزیع شد. که از بین  036در نهایت برای جمع آوری داده ها تعداد .بود ساده تصادفى روش به افراد گردید. انتخاب

 پرسشنامه برای تحلیل ها  قابل قبول بوده اند.  066پرسشنامه های بازگشت داده شده  

  روایی و پایایی ابزار پژوهش:

 همگرا روایى ،3محتوا  روایى عنوان تحت روایى نوع سه پرسشنامه , روایی تعیین برای
0
3واگرا روایى و 

بررسی و ارزیابی شده   

 نفر 3 می باشد ,که توسط ادبیات موجود و گیرى اندازه هاى شاخص بین سازگاری از اطمینان وسیله به محتوى روایىاست. 

   36برای تعیین پایایی پرسشنامه, ابتدا در یک نمونه مقدماتی.گرفت قرار تایید و بررسی مورد دانشگاهی مدیریتی اساتید از

شماره مقدار آلفا کرونباخ محاسبه گردید. نتایج در جدول  SPSS 22و توسط نرم افزار  شد پرسشنامه توزیع ,نفری از جامعه

 نشان داده شده است. که نشان از مناسب بودن مقدار پایایی می باشد و بنابراین توزیع پرسشنامه در نمونه اصلی را می توان 3

 کرونباخ آلفاى : ضریب معیار دو با  پرسشنامه اجرا نمود. پس از جمع آوری داده ها در نمونه اصلی پژوهش, پایایى
1
 پایایى و 

 مطالعات برای شاخص )پایایی سازگاری درونی( اینآلفای کرونباخ بررسی شده است.   "CR"گلدشتاین(-)دلوین  1مرکب

می  6,30تا  6,9بین CRمقدار قابل قبول برای شاخص  پایایی مرکب:(. Nunnally,1978می باشد) 6,9از بیشتر تاییدی

 می تبیین را اصلی سازه ها معرف مجموعه که معناست این به روایی همگرا : (. Fornell, & Larcker,1981باشد )

 شده واریانس استخراج متوسط از ( استفاده3333لارکر) و فورنل.کنند
0 (AVE ) همگرا اعتبار برای معیاری عنوان به را 

 یک نسبتا روایی واگرا : واگرا روایی .است قابل قبول همگرای اعتبار بیانگر , 6,1 معادل AVE حداقل.کنند می پیشنهاد

 یرمتغ یک که کند می ادعا که برای سنجش روایی واگرا بکار  میرود؛معیار این لارکر: فورنل معیار .است کننده تکمیل مفهوم

  یک در .باشد داشته های خودش معرف بین در را بیشتری پراکندگی مکنون، متغییرهای سایر های معرف با مقایسه در باید

 

                                                           
1 Content Validity 
2 Convergent Validity 
3 Discriminant Validity 
4 Coefficient of Cronbach’s Alpha 
5 Composite Reliability 
6 Average Variance Extracted 
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 .باشد آنها از بیشتر مقداری شود و مقایسه مکنون متغیرهای بین همبستگی با AVE جذر باید  بررسی این معیار از روش

 (3333همکاران, و )آذر

نشان داده است که بیانگر پایایی و  1و 3شمارهنتایج ارزیابی و بررسی پایایی و روایی پرسشنامه پژوهش همگی در جداول 

 روایی مناسب ابزار پژوهش می باشند.

 
 آلفا کرونباخ در نمونه اولیه. نتایج 1جدول شماره 

 تعداد آیتم ها تعداد نمونه آلفا کرونباخ

6,31 36 03 

 

 یافته ها:

 تجزیه و تحلیل داده ها:

 داده تحلیل از پژوهش مدل سنجش و تحلیل استفاده شده است. و برای SPSS 22نرم افزار  از انجام پردازش های اولیهبرای 

 است. این نرم  Smart PLS 2 پژوهش این در استفاده مورد افزار شد. نرم استفاده 3ساختاری معادلات سازیمدل روش به ها

 شود، مى شامل تعاملی را و غیرمستقیم مستقیم، اثرات و بوده متغیر چندین دارای که را ساختاری معادلات هاى افزار مدل

 است افزار مناسبى نرم ، کنندگىتعدیل  تأثیر آزمودن براى افزار نرم این .مى دهد قرار تحلیل مورد
.(Bagozzi & Fornell, 1982) 

 که معتقدند (Cerny and Kaiser,1997) کیسر و سرنی (KMO) برداری نمونه کفایتکفایت نمونه و آزمون بارتلت:

  کرویت یا دو خی آزمون(.» 3336داد.)هومن, انجام را عاملی تحلیل توان می باشد 6,0 از بزرگتر ( KMO) مقدار وقتی
 رد بارتلت آزمون در .است حلیل عاملیت انجام برای لازم شرط حداقل بارتلت کرویت یا و خی آزمون بون دار معنی «بارتلت

  تحلیل انجام برای لازم حداقل شرایط و است معنی دار اطلاعات همبستگی دارای ماتریس که است آن از حاکی صفر فرض

ذکر شده که نتایج مقدار  0جدول شماره و بارتلت برای پژوهش در  KMO( نتایج تحلیل 3336)غیاثوند,.دارد وجود عاملی

 مناسب این آزمون را برای پژوهش نشان می دهد.

 
 KMO. نتایج آزمون 2جدول شماره 

 KMO                                              .,9.0 عامل

 𝝌                                            2442,310   مقدار  

 1220                                             درجه آزادی

Sig                                                           .,... 

 

 

 

                                                           
1 Structural Equation Modeling 
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 چن دلیل همین به .است نکرده ارائه برازش نیکویی برای شاخصی PLS مسیری مدلسازی ارزیابی و اعتبار سنجی مدل:

 دو فرایند یک شامل معیارها این اصولی کاربرد .است کرده مطرح بخشی های ارزیابی مدل برای را ها معیار از فهرستی 3333

 ابتدای در فرآیند این . درونی( مدل ساختاری ) مدل ارزیابی .0) بیرونی مدل( گیری اندازه مدل ارزیابی .3. است ای مرحله

 حسب را بر گیری اندازه های مدل پایایی و روایی PLS برآوردهای .پردازد می گیری اندازه های مدل ارزیابی به خود کار

مدل  پایایی و روایی بر مبنی کافی شواهد که وقتی .کند می ارزیابی ترکیبی و انعکاسی بیرونی های مدل در مطرح معیارهای

روایی و )(. نتایج 3333 ,همکاران و آذر ) پرداخت ساختاری) درونی( مدل ارزیابی به توان می ,آمد دست به گیری اندازه های

 نشان داده شده است.  1و  3جدول مدل های اندازه گیری در  (ارزیابیپایایی

 می محاسبه سازه آن با سازه یک های شاخص همبستگی مقدار محاسبه طریق از عاملی بارهای ساختاری: مدل ارزیابی

 قبول قابل گیری اندازه مدل آن مورد در پایایی که است مطلب این موید شود، 6,1از بیشتر یا و برابر مقدار این اگر که شوند

 ضریب یک معادل توان می را PLS ساختاری معادلات در مسیر ضریب هر :ضریب مسیر و معنا داری روابط (0.)شکل است

 و بزرگی ,علامت لحاظ از باید مسیر ضرایب.گرفت نظر معمولی در مربعات کمترین رگرسیون در شده استاندارد بتای

 روابط دهنده نشان منفی ؛ و علامت مستقیم روابط دهنده نشان مثبت مسیر گیرند. ضرایب قرار بررسی مورد معناداری

 بین بازه t محاسبه می گردد. که مقدار آماره  آماری t مسیر ضرائب معناداری مورد باشند. در معکوس بین دو سازه می

(. نتایج خروجی نرم 3333بین دو سازه می باشد.)آذر و همکاران , معناداری و عدم پذیرش مسیر عدم[ بازه 1.96 ,1.96-]

  نشان داده شده است.  3و  0شکل افزار برای میزان شدت اثر)بزرگی( معناداری و علامت در 
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 میانگین,انحراف معیار ؛ همبستگی متغیرها و روایی واگرا .3جدول

RC GTL GOI GMi GC S.D Mean  

    .,0 6,33311 3,3009 GC 

   .,221 **6,963936 6,91319 3,9033 GMI 

  .,241 **6,096103 **6,903330 6,93639 3,0633 GOI 

 .,241 **6,011103 **6,963190 **6,931333 6,96100 3,9030 GTL 

.,20 **6,036316 **6,090913 **6,933303 **6,966039 6,06031 3,0333 RC 

**. Correlation is significant at the 0.01 level  
 

 نتایج روایی وپایایی ابزار پژوهش  آیتم هاو.4جدول شماره 

AVE CR متغیر آیتم ها بار عاملی آلفا کرونباخ 

 

6,13 

 

6,33 

 

6,31 

 

6,016 

6,911 

6,336 

6,939 

6,933 

6,933 

Q1 
Q2 
Q3 
Q4 
Q5 
Q6 

 (GTL)3رهبری تحول آفرین سبز

(Chen, Chang,2013-b- 

Mittal,Dhar,2016) 

 

6,13 

 

6,31 

 

6,93 

6,933 

6,033 

6,906 

6,936 

6,131 

6,093 

Q7 
Q8 
Q9 
Q10 

Q11 
Q12 

 هویت سازمانی 

 (GOI)0سبز 
(Chen, 2011. 

Mittal,Dhar,2016) 

 

6,10 

 

6,30 

 

6,93 

6,933 

6,933 

6,910 

6,000 

6,101 

6,911 

Q13 
Q14 
Q15 
Q16 
Q17 
Q18 

 ذهن آگاهی 

 (GMi)3سبز

(Chen et al, 2014) 

 

6,03 

 

6,33 

 

6,33 

6,919 

6,331 

6,336 

6,369 

6,930 

6,930 

Q19 
Q20 
Q21 
Q22 
Q23 
Q24 

 1خلاقیت سبز
(GC) 

(Chen, chang,2013-b- 

Mittal,Dhar,2016) 

 

6,19 

 

6,93 

 

6,93 

6,131 

6,031 

6,911 

6,903 

Q25 
Q26 
Q27 
Q28 

 1تعهد منابع
(RC) 

(Li,2014, Mittal,Dhar,2016) 

                                                           
1 Green transformational Leadership 
2 Green organizational Identity 
3 Green Mindfulness 
4 Green Creativity 
5 Resource Commitment 
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 یب مسیراضر تخمین  در حالت پژوهشساختاری معادلات . مدل 2شکل 

 

 
 یب مسیرادر حالت تخمین معناداری ضر پژوهش .مدل معادلات ساختاری 3شکل
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2تعیین ضریب
: R معیار 

2
R  برونزای متغیرهای توسط تا چه حد میتوانند پژوهش مدل در مکنون میدهد متغیرهاینشان 

 قابل ,متوسط ضعیف و ترتیب به PLS مسیری های مدل در 6,09و 6,33و  6,33مقادیر ..شوند بینی متناظرشان پیش

ذکر شده,  1جدول شماره (.نتایج  تحلیل ها برای متغیر های پژوهش که در 3333شوند)آذر و همکاران, می توصیف ,توجه

 نشان از حد قابل قبول)قوی( برای متغیر های درونزای مدل را نشان میدهد.

3بین پیش ارتباط ساختاری) مدل کیفیت آزمون
 غالب است؛ معیار کردن بینی پیش در مدل توانایی این معیار برای بررسی (: 

Qشاخص بین پیش رابطه برای
 صفر از بیشتر معین درونزای مکنون متغیر یک برای مقدار این گایسر( است. اگر –استون (  2

 متوسط ,کوچک بین پیش ارتباط ترتیب به 6,31و  6,31و 6,60مقادیر و دارند بین پیش ارتباط آنها مستقل متغیرهای باشد،

 است.ذکر شده  1(نتایج پژوهش در جدول شماره 3333می دهند. )آذر و همکاران, نشان را مکنون متغیر یک بزرگ و

 
 . نتایج برازش مدل ساختاری0جدول شماره

Q2 R2 
 متغیر

- - 
GTL 

6,33 6,139 
GOI 

6,33 6,060 
GMi 

6,36 6,963 
GC 

- - 
Moderator) RC) 

 

 .است شده پیشنهاد (0661همکاران) و بوسیله تننهاوس برازش مدل  نیکویی برای کلی معیار : یک برازش نیکویی معیار

می رود)آذر  کار به مدل کلی عملکرد بینی پیش برای معیاری عنوان به ذکر شده است.و 3فرمول شماره که در .GOFشاخص

 (.3333داوری, رضازاده,به ترتیب مقدار ضعیف, متوسط وقوی را بیان میکنند) 6,36و  6,01و  6,63(.مقادیر 3333و همکاران,

               √ =GOF  (     (3فرمول شماره 

 
GOF=√               

 قوی برآورد می گردد.پژوهش ( می باشد یعنی عملکرد کلی مدل GOF=0.49عدد حاصل برای نیکویی برازش مدل )

 

 آزمون فرضیه ها:

آزمون فرضیه اول با توجه به ضریب مسیر را نشان  میدهند, که ضرایب مسیر و معناداری این روابط  3و  0مطابق شکل 

 میتوان نتیجه گرفت  که رهبری تحول آفرین سبز بر خلاقیت سبز در شهرداری مرکزی کلان  0,331آماری  tو مقدار 6,311

 

                                                           
1
 Predictive Relevance 
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حول با توجه به معنا داری رابطه رهبری ترابطه میانجی هویت سازمانی سبز؛شهر رشت تاثیر مستقیم دارد.  برای فرضیه دوم 

 آفرین سبز بر خلاقیت سبز و  مقادیر مربوط به رابطه رهبری تحول آفرین سبز با هویت سازمانی سبزو اثر آن بر خلاقیت سبز) 

میتوان نتیجه گرفت که هویت (  3,033و معناداری  6,013و ضریب مسیر 30,331معنا داری 6,011به ترتیب با ضریب مسیر 

 را دارد .  _جزئی  _تحول آفرین سبز و  خلاقیت سبز نقش میانجی سازمانی سبز در ارتباط بین رهبری 

نیز نشان می دهد که ذهن آگاهی سبز نقش میانجی بین رهبری تحول آفرین سبز و خلاقیت سبز  3نتایج آزمون فرضیه 

آگاهی سبز بین رهبری تحول آفرین سبز و ذهن  ه مقادیر ضرایب مسیر و معنا داریسازمانی را دارد؛ با این توضیح ک

و 6,110( می باشد و از طرف دیگر رابطه بین ذهن آگاهی سبز و خلاقیت سبز سازمانی ) ضریب مسیر03,360و6,933)

 ذهن آگاهی سبز تایید می شود.  _جزئی_( برقرار است. بنابراین نقش میانجی 9,331معناداری

از رابطه رهبری تحول آفرین سبز بر خلاقیت سبز به صورت  6,311نشان داده شده به میزان  0همانطور که در جدول 

  ذهن آگاهیبه صورت غیر مسقیم می باشد. یعنی توسط متغیر های میانجی هویت سازمانی سبز و نیز  6,131مستقیم و 

ازمانی توسط از تاثیر رهبری تحول آفرین سبز بر خلاقیت سبز س 6,131. در واقع می توان اینطور بیان کرد که به میزان سبز

برای تعیین اینکه کدامیک از این دو متغیر تاثیر بیشتری را داشته اند, از ماتریس  .شده استبرقرار  میانجیمتغیرهای 

(IPMAاز نر ) م افزار Smart PLS3  با توجه به نتایج نشان داده شده است. که  1و  1استفاده شده است. نتایج در شکل

ن گفت متغیر ذهن آگاهی سبز نسبت به هویت سبز سازمانی تاثیر بیشتری بر خلاقیت سبز ماتریس اهمیت و عملکرد می توا

 سازمانی داشته است. 

  نرم افزار با توجه به مقتضیات برای همگان امکان پذیر نیست  3 نسخهلازم به ذکر است که دسترسی به

نمونه مدل را میتوان اجرا نمود؛  366تنها با  نرم افزار میتوان استفاده نمود, که Studentو تنها از نسخه 

  (بیشترنتایج برخی برای ارائه )نرم افزار  3( از نسخه IPMAبنابراین تنها  برای  تحلیل ماتریس )

 استفاده شده است.

 

 
 GOI( برای متغیر IPMA. نتایج ماتریس)4شکل 
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 GMi( برای متغیر IPMA. نتایج ماتریس )0شکل 

 

 

 . جدول اثرات مستقیم,غیر مستقیم و کل4شمارهجدول 

Total Indirect Effect Direct Effect PATH 

6,003 6,131 6,311 GTL→GC 

6,010 - 6,010 GTL→ GMi 

6,993 - 6,993 GTL→GOI 

 

با توجه به مدل , بیان می کندز نقش تعدیلگری تعهد منابع را در ارتباط بین هویت سازمانی سبز و خلاقیت سب 1فرضیه 

( فرضیه RC*GCبرای متغیر ) 0,663آماری  tو مقدار 6,333ضریب مسیر و بانشان داده شده؛  3پژوهش که در شکل نهایی 

 تایید می گردد.  

به ترتیب اثرات  6,31و  6,31و  6,60استفاده می شود . مقادیر  2𝒇از طرفی برای تعیین شدت اثر تعدیل کنندگی از آزمون 

 (3333ضعیف, متوسط و قوی را نشان می دهند.)آذر و همکاران,

(0)فرمول شماره  : 𝒇2=        
           

 

           
   

 

(تعدیلی)              مقدار   بدون متغیر
             مقدار      درحضور متغیر  تعدیلی          

  
 

 = 0.12 2 = 
             

         
𝒇 
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متغیر تعهد منابع بر ارتباط بین هویت سازمانی سبز و  در مدل پژوهشمی توان اینطور بیان کردکه:  1در نهایت برای فرضیه

 دارد.  اثر تعدیلی متوسطخلاقیت سازمانی سبز 

 

 بحث و نتیجه گیری:

( Mittal, Dhar,2015) صنایع خدماتی)هتلهای هند(( Mittal, Dhar, 2016 پژوهش همچون تحقیقاتی مانند )این نتایج 

تاثیر مستقیم رهبری تحول آفرین سبز را بر خلاقیت سبز ؛  هتلداریصنعت ( در Wang et al,2014و )ITدر شرکتهای حوزه 

 پژوهش های مانندنشان می دهد, و از طرفی با تایید رابطه میانجی هویت سازمانی سبز  را  سازمانی

 Chen and Chang,2013 & Mittal,Dhar,2016)در پژوهش  (  و تعدیلگری تعهد منابع(Mittal, Dhar,2016)   میتوان

قیما بر ارتقای خلاقیت سازمانی کارکنان اینطور نتیجه گرفت که اگر چه رهبران سازمان با رفتار رهبری تحول آفرین سبز مست

می گیرد  ا در نظر گرفتن هویت سازمانی سبز است که شکل بکنار آن بخشی از این تاثیر و پیروان تاثیر گذار هستند اما در 

بنابراین رهبران سازمانی با ایجاد هویت سازمانی با یک دیدگاه زیست محیطی, و تعهدی که در برآوردن منابع برای این 

در ارتباط با مفاهیم و و از طرفی اگر تعهد منابع رویکردها بکار می گیرند میتوانند خلاقیت سبز را در کارکنان افزایش دهند. 

شده را بر خلاقیت سبز بیشتر ان یک تعدیلگر به نوبه خود میتواند تاثیر هویت سبز ایجاد ایجاد گردد به عنورویکردهای سبز 

نیز نقش تعدیلگری تعهد منابع را  بر این ارتباط تایید نمودند. در ادامه به تاثیر متغیر ذهن  (Mittal ,Dhar,2016)نماید که

دیران تحول آفرین با دیدگاه های زیست محیطی بر رفتار آگاهی پرداخته شد. که نتایج حاکی از این مطلب است که رفتار م

ذهن آگاهی سبز کارکنان و پیروان سازمانیشان تاثیر گذار است و این تاثیر به نوبه خود منجر به خلاقیت سبز سازمانی بیشتر 

 (.Mittal, Dhar, 2016,. Chen et al 2014 a-, Chen et al 2014- bخواهد شد.)همانند 

ای این متغیر نیز همانند هویت سازمانی سبز می توان گفت تاثیر رهبری تحول آفرین سبز بر خلاقیت سبز در واقع بر  

کارکنان اگر چه به صورت مستقیم به اثبات رسیده اما این مورد را باید مدیران و رهبران سازمانی در نظر گیرند که بخشی از 

توجهی که  در ارکنان  است که می توان به آن دست یافت؛ همان درک و این تاثیر با ایجاد و تقویت رفتار ذهن آگاهی سبز ک

با توجه به مسائل زیست  ایجاد رفتار حل مسئله در شرایط خاص و پیچیده دنیای امروزی به آن نیاز است؛ و در ایجاد خلاقیت 

 شرطی مهم می باشد. محیطی آن 

 

 محدودیت ها وپیشنهادات کابردی: 

و نیاز به  پژوهش یک مدل جدید می باشداولا اینکه مدل این پژوهش نیز همانند دیگر پژوهش ها بدون محدویت نبود است.  

امکان  از طرفی بدست آید.در رابطه با روابط آن تا نتایج قطعی تری  لازم استاجرای آن در دیگر صنایع خدماتی و تولیدی 

برای پژوهش های آتی می توان بررسی مدل را شهری مثل رشت در مقتضیات این پژوهش نبوده و  بررسی مدل در کل کلان

دست یافت. از طرفی  _ برای کل کلان شهر رشت_دیگر مناطق  شهر رشت انجام داد تا به نتایج جامعتری شهرداری های در 

مورد مطالعه, امکان بررسی متغیر های کنترل مثل سابقه خدمت و سن و تحصیلات  با توجه به برخی ملاحظات در مکان

همزمان امکان پذیر نبوده؛ بنابراین به عنوان یک پیشنهاد نیز می توان به آن اشاره نمود که در تحقیقات آتی میتوان مدل را 

 ای کنترل اجرا نمود تا اثر آنها را در نتایج مدل علاوه بر بررسی در صنایع مختلف خدماتی و تولیدی با در نظر گرفتن متغیر ه
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( که اثر common method variance) CMVبه تبع در تصمیمات مد نظر قرار داد. همچنین میتوان شاخص  و ارزیابی ها و

مورد توجه محققان قرار گیرد؛ تا مخصوصا در مقیاس های وسیع تر مطالعه, گروه های مختلف پاسخگو را نشان می دهد, 

 قضاوت ها و ادراکات شخصی گروه های پاسخگو قرار نگیرد و نتایج دقیقتر را در پی داشته باشد. تحت تاثیرپاسخ ها 

 

 تشکر و قدردانی:

انتخاب بهترین اهداف و  هر سازمان نیازمند تجزیه و تحلیل صحیح محیط,ینه,حفظ پویایی و ارتقاء نوآوری مدیریت به

راهبردها و اقدام موثر در جهت تامین هدف های تدوین شده است. بی شک دست یابی به این مهم فارغ از مطالعه  و پژوهش 

و تدبر در امور امکان پذیر نمی باشد, شهرداری کلان شهر رشت با توجه به ظرفیت ها وتوانمندی های خود مدیریت 

قرار داده و این اقدام را برای  مدیریت شهری را  در دستور کار خودمطالعه در خصوص مسائل  فرآیندهای پژوهشی و انجام

تا در کنار  دست آورد مهمی چون ثبت کلان شهر رشت در کنار اصفهان به  صاحب نظران و پژوهشگران تسهیل می نماید؛

امر همین  در راستای که  ؛بیشتری برداشته شودعنوان شهر های خلاق ایران در یونسکو در اجرا و پیشبرد این هدف گامهای 

 خدمترا  خود مراتب تشکر و قدردانیتا  لازم دانستیمفراهم گردید؛  این پژوهش اجرای و همکاریهای لازم برای شرایط 

 نماییم. تقدیمو پرسنل شهرداری مرکزی کلان شهر رشت, « شهردار محترم جناب آقای دکتر سید محمد علی ثابت قدم» 
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