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 چكيده

 ههد  از ایه   ها به  ووهود آمهده اسهت      های اطلاعات و ارتباطات، تغییرات شگرفی در حوزه ارتباطات سازمانبا ظهور فناوری 

 به   شههرداری اههواز   منظور ای  ب  بهره وری سازمان است  های شاخص برخی بر اداری اتوماسیون های سیستم ثیر تأق تحقی

 تصهادفی  نمون  گیری روش از استفاده با ک  ای  شهرداری انتخاب شدند کارمند از 023 آماری نیز وامع  و نمون  واحد عنوان

سیسهتم   ،نمون  اعضای اعتقاد ب  ک  برگزیده شدند  نتایج برآورد نشان داد، نمون  عنوان ب  کارمند 03کوکران، روش و نیز ساده

 و داشهت   و مهدیریتی  اورایهی  ههای  روش نمهودن  روز ب  در سازمان توانایی بهره وری شاخص بر را تأثیر بیشتری  اتوماسیون

براسها  نتهایج    مهی پهریرد    نهو  سیسهتم   ای  از را تأثیر کمتری  نام  ها پیگیری سهولت نیز و دقت بهبود وری بهره شاخص

توان برنام  ریزی های آتی در زمین  سیستم اتوماسیون و چگونگی تاثیر آن برشاخص های بهره وری مطرح شهده را  تحقیق می

 هسهتند،  از ای  رو مسئولی  سازمان ب  منظور بهبود شاخص های بهره وری ک  در رتب  های پایینتر بصورت کار مدیریت نمود 

   بکوشند ای  شاخص ها و ارتقای آنها  در بهبودو  انجام دهندید اقداماتی مقتضی با
 

 ری اهواز شهردا بهره وری، اداری، اتوماسیون سیستم :کلمات کلیدی
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 مقدمه

نیسهت   گریزیسازمان ها را در عصر ودید از بکار گیری سیستم های کامپیوتری و تکنولوژی اطلاعات و رسان  های پیش رفت  
و آینده برای آنانی است ک  با شناخت دقیق و صحیح، محاس  و معایب ای  سیستم ها را موشهکافان  مهورد نظهر قهرار داده و از     

 بدون اینک  هزین  های آن تجرب  را مجدداً تقبل نمایند  ،تجرب  دیگران در  بگیرند
عت و دقت تصمیم گیری شده و ولوی انتخاب بسهیاری از  ب  هنگام و سریع باعث  بالا رفت  سرداشت  اطلاعات دقیق، مرتبط، 

تصمیمات نادرست را خواهد گرفت  در ای  برنام  زمانی، یک مدیر کار آمد بدون داشت  اطلاعات مورد نیاز خود قادر ب  رهبری 
 ( 8991)اصغر پور، سازمان و رسیدن ب  اهدا  از قبل تعیی  شده نیست

 بهرای  سهتانده  و کننهده  اسهتفاده  صهنایع  برای نهاده :است برخوردار اقتصاد در ای دوگان ش فناوری اطلاعات و ارتباطات از نق

 زیاد بسیار کاهش همراه ب  ،افزار نرم و تجهیزات کیفیت سریع بهبود های شاخص با فناوری انقلاب  فناوری کنندگان استفاده

  (2332)پووولا،  باشد می همراه ها قیمت
 افراد زندگی امور تمامی در ارتباطی های شبک  ارتباطی، وریانات مختلف های شکل پیدایش و اتارتباط روزافزون گسترش با

 و اولیه   مهواد  انسانی، منابع  ک  همانطور  است سازمان یک مدیران اصلی و ارزش با منابع از یکی اطلاعات  است افکنده سای 
 هسهتند   ویژه ای ارزش دارای نیز اطلاعات ارتباطات، و طلاعاتا عصر در دارند، خاصی ارزش و نقش تولید روند در مالی منابع

 سیسهتم  چنهی   نههایی  هد   کنند مدیریت را آنها و تولید را اطلاعات بتوانند تا کرد برپا را هایی سسیتم بایستی راستا ای  در
 سیسهتم  ،است استفاده قابل شکل ب  و نیاز مورد زمان در ،دستر  در اطلاعات روایی و اعتبار صحت، از اطمینان کسب هایی

 تحقهق  امکهان  و داده افهزایش  را کارکنهان  و مهدیران  توانایی شوند، می محسوب ارزشمند منبعی عنوان ب  ک  اطلاعاتی، های

 در را مدیران ک  اطلاعاتی های سیستم انوا  پرکاربردتری  از یکی می گردند  مووب بالا وری بهره با را سازمان اهدا  اثربخش
 سیسهتم  تمام بر مشتمل اداری، اتوماسیون .است اداری ن اتوماسیو سیستم دهد، می یاری سازمان در اطلاعات ردشگ کنترل
 بهالعک   و موسسه   خهار   و داخهل  در اشهخا   بی  اطلاعات ارتباط برقراری ب  ک  بوده غیررسمی و رسمی الکترونیک های

  (8991)ری و کالمر،  شود می مربوط

 وری بههره  و موسسات بازده و اداری اتوماسیون های سیستم یا اطلاعات تکنولوژی و گراری سرمای  ی ب داده نشان ها بررسی

 افهزایش  نتیجه ،  در و هها  سازمان توانایی افزایش ب  منجر اطلاعات تکنولوژی  دارد ووود مثبتی دوسوی  ارتباط انسانی نیروی

 اتوماسیون تأثیر بررسی ب  حاضر مطالع  در  (2332)توربان، گردد  می مشتری رضایت ولب و کیفیت بهبود و محصولات تنو 

 کارکنان دیدگاه از نمون  واحد عنوان ب  شهرداری اهواز وری بهره نیز و سازمانی عملیات اورای مختلف ووانب ارتقاء بر اداری

 .است شده پرداخت  سازمان، ای 
 اتوماسيون اداری 

کهاراىى   به  منظهور افهزایش    وسایل الکترونیکى در فعالیت هاى دفتهرى  توان کاربردی در یک تعریف کلى م اتوماسیون ادارى را
 دانست 

عهده دار اسهت    سازمان و همچنی  افراد سازمان را با خار  از سازمان سامانة اتوماسیون ادارى، وظیفة برقراى ارتباطات داخلى
هرچه  تمهامتر به      کند  ای  سامان ، بها سهرعت و دقهت    کیفى کردن کار کمک مى ای  ارتباط، ب  بهبود هماهنگى فعالیت ها و

دبیرخان  و فراینهد   نظام الکترونیکى، ب  وریان کار ۀبا بهره گیرى از روش نوی  ادار پردازد و خودکارسازى فرایندهاى ادارى می
، دورسخنی )ویهدیو  )فاک ( دورنگار مت ، پست الکترونیک، ارسال صدا، ارسال پردازشگرهاى بخشد می مکاتبات ادارى سرعت 
)اعتمهادی و آقهایی،   اده قهرار مهى گیهرد     اسهتف  از ابزارهاىى است ک  معمولاً در ای  مجموع  مورد صوتى، کنفران ( و کنفران 

2330)  
لازم  مکانیزه کردن امور اداری استفاده از کامپیوتر، ابزار های اداری و فناوری مخابراتی در مهدیریت منهابع اطلاعهاتی سهازمان     

  با ای  دیدگاهی ک  از اطلاعات ب  عنوان یک وسیل  و منبع وامع و یکپارچ  اراى  شده است، چهار عنصر مخابراتی یعنهی:  است
داده ها، مت ، تصویر و صدا باید ب  طور وامع در سیستم های چند رسان  ای اداری قابل استفاده باشند  برنامه  ههای کهاربردی    

ره، کلم  پرداز ها و سیستم های گروه افزار دارای امکانهاتی بهرای ارتباطهات واقعهی ماننهد      گروهی مانند کاربرگ های چند کارب
 تابلوی اعلانات عمومی و پست الکترونیک هستند  
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 بهره وری

ماندلا بهره وری را چنی  تعریف نموده است: بهره وری ب  مفهوم نسبت بازده تولید ب  واحد منابع مصر  شده است ک  با یهک  
  اب  دوره پای  مقایس  شده و ب  کار می رودنسبت مش

بهره وری خار  قسمت ستاده ب  یکی از عوامل تولید است  بدی  ترتیهب مهی تهوان از بههره وری سهرمای ، بههره وری سهرمای         
باشهد، نهام   گراری، بهره وری مواد خام و بهره وری نیروی انسانی، بست  ب  ای  ک  ستاده در ارتباط با کدام یک از عوامل تولیهد  

 (  8011)عرفانی نیا، برد 
بهره وری نیروی کار عبارت است از نسبت خرو  کالا یا خدمات معی  یا ارزش پولی آن ها ب  کار ورودی یها میهزان کهاری که      
برای تولید آن محصولات ب  کار گرفت  شده است  از آن وا ک  شرط تداوم بقا و حیات هر سهازمانی در ایه  محهیط مهتلاطم و     

فت  ارتقاء بهره وری است، و از آن چ  ک  در افزایش بهره وری ب  احتمال زیاد نقهش زیهادی دارد، سهاختار سهازمانی اسهت،      آش
بدیهی است ک  ساختار با توو  ب  ویژگی های محتوایی، ابعادی و محیطی خود اثر قابل ملاحظ  ای بر توسهع  سهازمان دارد، و   

را از سایر سازمان ها متمایز می سازد، همی  خصوصهیات سهاختاری اسهت که  مناسهب      در واقع آنچ  سازمان خلاق و بهره ور 
موقعیت و وایگاه آن است  ب  هر حال کوشش در وهت ارتقای بهره وری سازمان، با تووه  به  سهاختار و تشهکیلات سهازمان،      

م موثر وظایف و اداره بهتر امهور آمهاده   امکان کشف نارسایی های ساختاری نهفت  در آن را فراهم ساخت  و کارکنان را برای انجا
می سازد  پ  ایجاد ساختار مناسب با موقعیت کنونی ک  محیط همواره در حال تغییر مداوم است، می تواند تهاثیر بسهزایی در   
ارتقای بهره وری داشت  باشد  در نتیج  بی  بهره وری، هماهنگی ، تقسیم کار دقیهق، گهروه بنهدی صهحیح وظهایف و سهاختار       

ازمانی مناسب با شرایط مووود، ک  در نهایت مووب ب  کار گیری توانایی های بالقوه و بالفعل کارکنان می شهود، یهک رابطه     س
مستقیم ووود دارد  هر چ  با انتخاب صحیح و مناسب ساختار سازمانی بتوان درصد بیشتری از ای  توانایی ها را ب  کهار گرفهت   

 (  8011)عرفانی نیا، ی را انتظار داشت ب  همان نسبت می توان بهبود بیشتر

 پيشينه تحقيق

 و دولتهی  ههای  سهازمان  و هها  بنگهاه  اقتصادی متغیرهای بر اداری اتوماسیون های سیستم کارگیری ب  تأثیر ارزیابی زمین  در
 مطالعات ان،ایر ومل  از وهان مختلف کشورهای در ک  است حالی در ای  است؛ گرفت  صورت اندکی بسیار مطالعات خصوصی،

 و اطلاعهات  فنهاوری  و اقتصهادی  رشهد  وری، بههره  نظیهر  اقتصهادی  متغیرههای  بر اطلاعات ری فناو تأثیرات زمین  در بسیاری
 ایه   از برخهی  به   بحهث،  ادامه   در که   است گرفت  انجام کلان، سطح در ویژه ب  فعالیتی مختلف سطوح در غیره و ارتباطات

 .گردد می اشاره مطالعات
 یبا عنوان بررسی تاثیر ب  کارگیری اتوماسیون اداری بر بهره وری منهابع انسهانی به  بررسه     یدر مطالع  ا یپورده و علزا صرافی

پرداختنهد    یدکشرکت خدمات پ  از فروش شرکت مزدا  یمنابع انسان یو اثربخش ریوه بهر یی،بر کارا یادار یوناتوماس یرتاث
از آزمون  یاتفرض یلتحل یبود وبرا یدکو کارشناسان شرکت مزدا  یراننفر از مد 02پژوهش  شامل  ی نمون  مورد مطالع  در ا

دهد ک  در شرکت گروه بهم  )مهزدا   یحاصل از پژوهش نشان م یج  نتایداستفاده گرد یانگی م یو آزمون آمار یان وار یلتحل
 یمیتاثیر مثبهت و مسهتق   یو اثر بخش یبهره ورانسانی،  منابعیدک( ب  کارگیری فناوری اطلاعات)اتوماسیون اداری( بر کارایی 

از مولفه    یشهتر ب یبهر مولفه  اثهر بخشه     یادار یوناتوماس تاثیر ک  یدمعلوم گرد t-testو  یان وار یلآزمون تحل یقدارد  از طر
 (  8011)صرافی زاده، بوده است ییکارا

 وری بهره رشد درصد 2/8 ب  منجر ،8990-91ال  س 22  دوره طی آمریکا کشور در ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیری ب  

 عوامهل  کهل  وری بهره رشد و ارتباطات و اطلاعات فناوری ب  مربوط سرمای  تعمیق انگلستان، کشور در .است شده کار نیروی

 شهده  کشهور  ایه   در کهار  نیهروی  وری بههره  رشهد  به   منجهر  ، 8993 دهه   پایهانی  ههای  سهال  طی ها فناوری نو  ای  تولید

 و شهرقی  اروپای کشورهای در را کار وری بهره قوی طور ب  ارتباطات و اطلاعات وری فنا  (2333وورونسون و استیرو، )است
  (2331)پیتکوفسک  و ون آرک، است داشت  8993ده  در کشورها همگرایی بر را تأثیر بیشتری  و داده افزایش مرکزی
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خهرم آبهاد    یکارکنان شهردار یدر بهره ور یادار یوناتوماس یریب  کارگنقش  یبررس با عنوان یمطالع  ا و همکاران یاک رحیم
 یکارکنهان شههردار   یدر بههره ور  یادار یوناتوماسه  یرینقش ب  کارگ یپژوهش با هد  بررس ی انجام دادند  ا 8019در سال 

 یه  خرم آباد( ک  از ا ین شهردار)کارکنا ینفر وامع  آمار 99 ی منظور آن ها از ب ی   ب  افتانجام گر 8019خرم آباد در سال 
 99 یتصهادف  یهری مورگهان و بها اسهتفاده از روش نمونه  گ     یبر اسا  ودول کروس   آن هانفر مرد بود 18نفر زن و  81تعداد 
و ابزار  یمایشیاز نو  پ یفیپژوهش روش توص ای نفر مرد( راب  عنوان نمون  انتخاب کردند  روش پژوهش   00نفر زن و  82نفر)

 یتک گروهه  t یخود از آزمون ها یداده ها یلتحل ی  آن ها براه استمحقق ساخت  بود یداده ها شامل پرسشنام  ا یرگردآو
 نداده هها نشهان داد که  کارکنها     یهل حاصهل از تحل  یجاستفاده کردند  نتها  spssطرف  ب  کمک نرم افزار  یک یان وار یلو تحل

ارتباطهات از راه   یهها  یسهتم س ی،ادار یبانیپشت یها یستم)س یادار یونماساتو یریخرم آباد در مورد نقش ب  کار گ یشهردار
)رحیمی کیا و همکهاران،  خود، نگرش مثبت دارند یاسناد( در بهره ور یریتیمد یها یستماسناد، س ییوابجا یها یستمدور، س
8019  ) 

 دور، راه از را کارهها  میتهوان  یعنی است؛ یتمرکزگرای عی  در تمرکززدایی اداری، اتوماسیون های سیستم عمده نتایج ومل  از

 شهاهراه  ابهر  یهک  عنوان ب  مکانی و زمانی فواصل شدن کوتاه بر ویژگی ای  ک  داد انجام مستمر و فیزیکی حضور ب  نیاز بدون

 مدیریت و انسانی نیروی بازده افزایش و اداری روند شدن آسان مووب طریق ای  از اداری اتوماسیون های سیستم .دارد تاکید
 کار نیروی وری بهره رشد بر ارتباطات  و اطلاعات فناوری اثرات بررسی وهت شده انجام مطالع  در  (2333)اندلیب،  شوند می

 وری بهره بر مثبت تأثیر انسانی، سرمای  نیز و ارتباطات و اطلاعات فناوری سرمای  ک  شد گیری نتیج  چنی  ایران، اقتصاد در

 ( 2338)میرکمالی و میرسنایی، است  داشت  ایران اقتصاد در کار نیروی
 گرفت انجام8990-99 دوره طی ایران صنعت 22 بر ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیری ب  تأثیر خصو  در دیگری مطالع 

)غلامی است داشت  معناداری و مثبت اثر ایران در صنایع وری بهره بر ارتباطات و اطلاعات فناوری ک  شد گیری نتیج  چنی  و
  (2332و همکاران، 

 نشهان  زمینه   ایه   در شده انجام مطالع  نتایج .گرارد می تأثیر نیز حسابداری اطلاعات کیفی های ویژگی بر اطلاعات فناوری

 قابلیهت  همچنهی   و گشهت   آن اعتماد قابلیت و حسابداری اطلاعات بودن مربوط افزایش باعث اطلاعات فناوری ک  است داده

  (2330)اعتمادی و آقایی، است داده افزایش اندکی میزان ب  ، نیز را مقایس 

 عهدم  اطلاعهات،  فنهاوری  کارگیری ب  از ناشی وری بهره افزایش در ها سازمان توفیق عدماصلی  علتمحققان  برخی عقیده ب 

)البهداوی و کرامتهی،    است اطلاعات فناوری روی گراری سرمای  کنار در مکمل، ی سازمان های ی گرار سرمای  ب  ها آن توو 
2332)  

 آمهوزش  نظیهر  عهواملی  ک  شد گیری نتیج  چنی  و گرفت  انجاممطالع   نیز آن بر موثر عوامل و سازمانی وری بهره زمین  در

 و بتکهار  ا مناسهب  ههای   زمینه  ایجهاد  بیشتر، و بهتر کار برای کارکنان میان انگیزش ارتقای کارکنان، و مدیران مستمر شغلی
 و کهاری  وودان و تشویق و تنبی  نظام برقراری و عملکرد بر مبتنی پرداخت مناسب نظام برقراری کارکنان، و مدیران تخلاقی

 وری بههره  بهر  مهوثر  عوامل ومل  از دارند، کلیدی و حسا  نقش ک  فعالیت های روش و سیستم در تحول اوتماعی، انضباط

  (2339)محمودزاده و اسدی، هستند سازمانی

 اسي پژوهشروش شن

 ک )سازمانی وری بهره های شاخص بر اداری اتوماسیون سیستم اثرگراری چگونگی و میزان است شده تلاش حاضر، تحقیق در

 اولویهت  و بررسهی  مهورد  شهرداری اههواز  کارکنان دیدگاه از(گشت  استخرا  محقق توسط اسنادی و میدانی تحقیقات براسا 
 و بررسهی  مهورد  تهدوی ،  فوق های شاخص از هریک اسنادی های بررسی و میدانی لعاتمطا براسا  ک  اند، گرفت  قرار بندی
 اههدا   به   دسهتیابی  و بررسی منظور ب  .است شده اراى  (8) ودول در بهره وری های شاخص خلاص  .اند شده بندی اولویت

 ومل  از خود ک  انتروپی، روش از اتوماسیون سیستم از متأثر سازمان وری بهره های شاخص از یک هر تبندی اولوی) مطالع 

 انتخاب  منظور ب  شاخص  چند گیری تصمیم الگوهای .است شده گرفت  بهره میباشد، شاخص  چند گیری تصمیم های روش

  شوند می گرفت  کار ب  مووود گزین  چند بی  از گزین  تری  مناسب
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 که   طهوری  به   گیهرد،  قهرار  بررسهی  مورد( اهدا ( ها شاخص نسبی اهمیت باید شاخص ، چند گیری تصمیم مسایل اکثر در

 نظهر  مهورد  گیهری  تصهمیم  بهرای  بقیه   ب  نسبت را شاخص هر اروحیت درو  نسبی اهمیت و شود واحد با برابر آنها مجمو 

 وزی  مجرورات کمتری  روش ترویحات، بعدی چند تحلیل برای خطی ریزی برنام  آنتروپی، روش چهار لا اصو .کند مشخص
 حاضهر،  مطالع  در و شود، می گرفت  کار ب  گیری تصمیم یک در مووود های شاخص برای اوزان ارزیابی در ویژه ردارب و شده

 اعضای نظرات اولویت نیز و ها سیاست ای  با نمون  اعضای موافقت میزان زمین  در انگیزشی های سیاست اولویت تعیی  برای

 .است شده گرفت  بهره آنتروپی روش از خانوار وضعیت رب فوق های سیاست تأثیر میزان زمین  در نمون 
 از حاصل مووود اطمینان عدم میزان مبی  ک  است اطلاعات نظری  و اوتماعی علوم فیزیک، علوم در مهم مفهوم یک آنتروپی

 است پیام یک انتقال مورد اطلاعات

 مطالعه   مورد اهدا  بررسی وهت آن نیاز مورد ایه داده و اطلاعات از بخشی و است پیمایشی -توصیفی نو  از حاضر مطالع 

 به   مطالع  در شده انتخاب نمون  اعضای میان در پرسشنام   تکمیل طریق از آن اعظم بخش و ای کتابخان  مطالعات طریق از

 مهی  تشهکیل  ، کارمنهد  023 حهدود  بر مشتمل ،شهرداری اهواز کارکنان کلی  را حاضر مطالع  آماری وامع  .است آمده دست
 یک از استفاده با سازمان ای  کارکنان از نفر 03 حجم ب  ای نمون  ساده، تصادفی کاملا گیری نمون  روش از استفاده با ک  دهد

 متخصصان از تعدادی تایید و بررسی از پ  پرسشنام  پایایی و روایی .گردید تعیی  کوکران فرمول و عضوی 21 آزمون پیش

 راستای  .است تحقیق ابزار مناسب اعتبار از حاکی ک  شده برآورد 19/3ک  در حدود  کرونباخ ایآلف آماره استفاده با موضوعی،

 بها  حضهوری  مصهاحب   و اسهنادی  و ای کتابخانه   مطالعهات  نتهایج  از استفاده با شد، بیان پیشتر ک  طور همان مطالع ، اهدا 

 از ادامه   در و گردیهد  تدوی  هستند آن عملکرد نیز و سازمان رویو بهره معر  نوعی ب  ک  هایی شاخص مختلف، کارشناسان

 هر بر اداری اتوماسیون سیستم تأثیر زمین  در را خود نظر تا شد خواست  نمون  اعضای از شده احی طر های پرسشنام  طریق

 استخرا  لیکرت طیف قالب در آمده دست ب  اطلاعات .نمایند بیان مطالع  در شده طراحی وری بهره های شاخص ای  از یک

 .گرفت قرار تحلیل و تجزی  مورد آنتروپی روشو   spss16و با استفاده از نرم افزار آماری 

 یافته ها

 و ریهزان  برنامه   به   کمهک  و اداری اتوماسهیون  سیسهتم  از سازمان روی بهره های شاخص تأثیرپریری درو  تعیی  منظور ب 
 آنتروپی معیار از استفاده با اداری، اتوماسیون سیستم اورای وهت کارا و مناسب سیاستهای اتخاذ وهت سازمان سیاستگراران

 نمونه   اعضای دیدگاه از اتوماسیون سیستم از آنها تأثیرپریری میزان براسا  سازمانی ریو بهره های شاخص بندی اولویت ب 

 .است شده راى ( ا8) ودول در نتایج خلاص  است، شده پرداخت 

 اتوماسهیون  سیسهتم  بالای نسبتاً اثرگراری ب  معتقد  وامع  افراد درصد 03 از بیش ،8شماره  دولو در مووود نتایج براسا 

 اکثهر  بهر  فوق سیستم اثرگراری عدم ب  اعتقاد آنها درصد 1 از کمتر و هستند شده یاد وری بهره های شاخص تمامی بر اداری

 فعالیت اورای وهت هنگام ب  اطلاعات عرض  ومل  از بهره وری های شاخص از برخی در حتی دارند، وری ه بهر های شاخص

 واسط  ب  کارکنان مهارت توسع  کنندگان، مراوع  ب  خدمات اراى  زمان کاهش ها، نام  پیگیری سهولت نیز و دقت بهبود ها،

 وامعه   اعضهای  از یهک  ههی   سازمان، داخلی عملیات بهبود وهت درکارکنان انگیزه ایجاد توانایی و سیستم از منظم استفاده

 شهاخص  زمینه   در داد نشان نتایج همچنی  .نیستند فوق های شاخص بر اتوماسیون سیستم اثرگراری عدم ب  معتقد  آماری

 اتوماسهیون  سیستم افراد، درصد 13 از بیش اعتقاد ب  مکاتبات، ب  دسترسی سرعت و نام  ارسال و ایجاد در سرعت ریو بهره

 اتوماسیون سیستم اثرگراری سطح سازمان کارکنان درصد 23 حدود تنها و است فوق شاخص بر بالایی اثرگراری سطح دارای

 از بیشهتر  شهاخص  ایه   سازمان کارکنان اکثر اعتقاد ب  بنابرای  .اند زده تخمی  پایی  ب  متوسط سطوح در را شاخص ای  بر

 در نمونه   اعضهای  اعتقاد ب  ک  است حالی رد ای  است؛ بوده اداری اتوماسیون سیستم تأثیر تحت شده یاد های شاخص سایر

 اتوماسهیون  سیسهتم  از را تهأثیر  کمتهری   تازه های ه را آزمایش و پدیری ریسک روحی  ارتقای  وری، بهره های شاخص میان

 که   اسهت  مطلهب  ایه   بیهانگر  ی،ور بههره  های شاخص از یک هر در حاصل های فراوانی بررسی از حاصل نتایج  است داشت 

 پاسخگویی شدن تر آسان و زاىد آمد و رفت کاهش مکاتبات، ب  دسترسی سرعت و نام  ارسال و ایجاد در سرعت های شاخص

 ب  خود اختصا  داده اند  را اتوماسیون سیستم از تأثیرپریری سوم تا اول رتب  ترتیب ب  ارواعی موارد ب 
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 قابلیهت  چنهدان  و اسهت  شده حاصل سازمان کارکنان انمی در گرفت  صورت بررسی از حاصل فراوانی براسا  فوق نتایج البت 

 روش از بایهد  ن اتوماسهیو  سیسهتم  از تأثیرپریری درو  لحاظ ب  یور بهره های شاخص بندی اولویت منظور ب   ندارند اعتماد

 آنتروپهی  معیهاره  چنهد  گیری تصمیم روش از استفاده با بحث ادام  در منظور ای  ب  د؛گرد استفاده گیری تصمیم علمی های

 .اند شده بندی اولویت اتوماسیون سیستم از تأثیرپریری درو  براسا  یور بهره های شاخص

χناپهارامتری   آزمهون  آمهاری،  وامعه   کهل  ب  مطالع  مورد نمون  از حاصل نتایج تعمیم قابلیت بررسی منظور ب  ادام  در
2
 در  

χ ناپهارمتری  آزمون از حاصل نتایج گرفت؛ قرار محاسب  مورد 8 ودول در مووود وری بهره شاخص 29تمامی
 آن از حهاکی  ،2

 ووهود  عهدم  بیهانگر  که   آزمهون،  صفر فرض دیگر بیان ب  بوده دار معنی درصد 99 و 91  سطوح تمامی در آماره ای  ک  بوده

 تعمهیم  ابلیهت ق عهدم  و حاصهل   نتایج بودن تصادفی عدم یا و انتظار مورد و شده مشاهده های فراوانی میان دار معنی اختلا 

 آزمهون  ایه   طریهق  از گرفته   صهورت  بررسی دیگر بیان ب   گیرد نمی قرار پریرش مورد است، آماری وامع  کل ب  فوق نتایج

 های فراوانی کلی  بنابرای  است، آماری وامع  کل ب  فوق نتایج تعمیم قابلیت آن تبع ب  و حاصل نتایج بودن تصادفی از حاکی

 .هستند دارا را آماری وامع  کل ب  تعمیم قابلیت فوق، های شاخص در نمون  از حاصل

 ترتیهب  به   اداری اتوماسهیون  سیستم از فوق های شاخص تأثیرپریری درو  پنجم تا اول های اولویت ،آنتروپی معیار براسا 

 اتوماسهیون  از و رو ارباب رضایتمندی مدیریتی، و اورایی های روش نمودن روز ب  در سازمان توانایی های شاخص ب  مربوط

 و شغلی گردش افزایش و کارکنان های فعالیت یکنواختی از ولوگیری اداری، بوروکراسی کاهش دستی، سیستم با مقایس  در
 هها  شاخص ای  برای شده محاسب  های وزن مقادیر باشد، اهدافمی پیشبرد در کارکنان خلاقیت از گیری بهره افزایش توانایی

 اعتقهاد  به   دیگهر  بیهان  ب   است  3228/3/، 3210، 3213/3/ ، 3191 3،/3083 است با برابر ترتیب ب  آنتروپی معیار براسا 

 روش نتهایج  براسها   بنابرای  .اند داشت  اتوماسیون سیستم از را تأثیر بیشتری  ترتیب ب  شده یاد های شاخص نمون  اعضای

 تأثیر بیشتری  حاضر مطالع  در شده یاد یور بهره های صشاخ کلی  میان در اداری اتوماسیون سیستم آنتروپی، گیری تصمیم

 اولویهت  پهایینتری   دیگهر  سهوی  از .اسهت  داشهت   مدیریتی و اورایی های روش نمودن روز ب  در سازمان توانایی شاخص بر را
 سههولت  نیز و دقت بهبودبهبود دقت و سهولت پیگیری نام  ها  وری بهره شاخص ب  مربوط اتوماسیون سیستم از تأثیرپریری

 دریافهت  اتوماسهیون  سیسهتم  از را تأثیر کمتری  فوق نتایج براسا  و نمون  اعضای اعتقاد ب  دیگر بیان ب  است، بوده پیگیری

 .است کرده

 تا ششم اولویت)اداری اتوماسیون سیستم از شده طراحی یه وربهر های شاخص تأثیرپریری میزان ب  مربوط های اولویت سایر

 ههای  شاخص تأثیرپریری میزان هفتم و بیست تا ششم های اولویت اسا  ای  بر .ت اس شده اراى  8 ودول رد (نهم و بیست

 و اسهناد  کارامهد  و سهاده  حرکهت  زاىد، آمدهای و رفت کاهش های شاخص ب  مربوط ترتیب ب  اتوماسیون سیستم از بهره وری
 بی  و ملی استاندارد های گواهینام  اخر در سازمان توانایی ،کاغر در وویی صرف  ، کارآمد و ووان نیروی کارگیری ب  مدارک،

 اطمینهان  افهزایش  هها،  سیسهتم  نو  ای  واسط  ب  روو  ارباب با بیشتر تعاملات طریق از ها فعالیت در تنو  و توسع  المللی،

 پاسخگویی شدن نتر آسا ا،ه کاری دوباره اصلاح و شناخت در توانایی شغلی، رضایت افزایش صحیح، اطلاعات کسب از کارکنان

 در افهراد  غیرضهروری  برخورد از ولوگیری کارکنان، در تازه های ه را آزمایش و پریری ریسک روحی  ارتقای ارواعی، موارد ب 

 گزارش های قابلیت مدیران، و همکاران با ارتباط سهولت و ارتباطی ودید امکانات اطلاعات، ب  دسترسی در ایمنی کار، هنگام

 توانهایی  اتوماسیون، از منظم استفاده واسط  ب  کارمندان شایستگی و تها مهار توسع  کارامد، موضوعی بندی فهرست و گیری

 و ایجهاد  در سهرعت  شهغلی،  نیازههای  با افزار نرم امکانات تناسب سازمان، داخلی عملیات بهبود وهت کارکنان در انگیزه ایجاد
 انجهام  وههت  هنگام ب  اطلاعات عرض  کننده، مراوع  ب  خدمات اراى  زمان شکاه مکاتبات، ب  دسترسی سرعت و نام  ارسال

 اتوماسیون سیستم حاضر، مطالع  نمون  اعضای اعتقاد ب  مجمو  در .است نام  ها پیگیری سهولت و سازمان مختلف فعالیتهای

 بههره  شهاخص  و داشهت   مدیریتی و ییاورا های روش نمودن روز ب  در سازمان توانایی وری بهره شاخص بر را تأثیر بیشتری 

 ههای  اولویت ب  توو  با بنابرای  .پریرد می سیستم نو  ای  از را تأثیر کمتری  نام  ها پیگیری سهولت نیز و دقت بهبود وری

 شاخص بر آن تأثیر چگونگی و اتوماسیون سیستم اورای زمین  در آتی های ریزی برنام  توان می بخش ای  در شده مشخص

 ههای  شهاخص  بهبود منظور ب  سازمان مسئولی  باید راستا ای  در .نمود مدیریت کارا صورت ب  را شده مطرح وری هرهب های

 ارتقای و ها شاخص ای  بهبود در سعی و گشت  متمرکز مقتضی اقداماتی اورای بر هستند، پایینتر های رتب  در ک  بهره وری

 .نمایند بالاتر سطوح ب  آنها
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 اتوماسيون سيستم از متأثر وری بهره های شاخص بندی اولویت و يبررس :(1) جدول

 آماره خی دو اولویت معیار آنتروپی شاخص های بهره وری

 89/02 8 3083/3  مدیریتی و اورایی متدهای نمودن بروز در سازمان توانایی

 91/03 2 3191/3 دستی سیستم با مقایس  در اتوماسیون از روو  ارباب رضایتمندی

 99/29 0 / 3213 اداری بروکراسی اهشک

 09/02 2 3210/3 شغلی گردش افزایش و کارکنان فعالیتهای یکنواختی از ولوگیری

 99/29 1 3228/3 توانایی افزایش بهره گیری از خلاقیت کارکنان در پیشبرد اهدا 

 29/22 0 3202/3 کاهش رفت و آمد زاىد 

 09/20 9 3222/3 حرکت ساده و کارآمد اسناد و مدارک

 12/20 1 3282/3 ب  کارگیری نیروی ووان و کارآمد

 81/08 9 3200/3 صرف  وویی در کاغر

 20/03 83 3291/3 توانایی سازمان در اخر گواهینام  استاندارهای ملی و بی  المللی

 02/21 88 3228/3 توسع  و تنو  در شیوه تعاملات با ارباب روو 

 00/02 82 3282/3 ز کسب اطلاعات صحیح افزایش اطمینان کارکنان ا

 20/08 80 3091/3 افزایش رضایت شغلی

 01/21 82 3091/3 توانایی در شناخت و اصلاح دوباره کاری ها

 01/09 81 3012/3 آسان تر شدن پاسخگویی ب  موارد ارواعی

 19/22 80 3020/3 ارتقای روحی  ریسک پریری و آزمایش راههای تازه در کارکنان

 28/09 89 3099/3 ولوگیری از برخورد غیرضروری )غیراداری(افراد هنگام کار

 89/29 81 3001/3 ایمنی دسترسی ب  اطلاعات

 03/08 89 3299/3 امکانات ودید ارتباطی و سهولت ارتباط با همکاران و مدیران

 12/01 23 3291/3 قابلیتهای گزارشگیری و فهرست بندی موضوعی کارآمد

 20/21 28 3209/3 ارت کارکنان ب  واسط  استفاده منظم از اتوماسیونتوسع  مه

 21/20 22 3219/3 توانایی ایجاد انگیزه در کارکنان وهت بهبود عملیات داخلی سازمان

 98/93 20 3239/3 تناسب امکانات نرم افزار با نیازهای شغلی

 02/20 22 3809/3 سرعت در ایجاد و ارسال نام  و سرعت دسترسی ب  مکاتبات

 82/02 21 3828/3 کاهش طول زمان اراى  خدمات ب  مراوع  کننده

 02/22 20 3391/3 عرض  اطلاعات ب  هنگام

 20/22 29 3392/3 سهولت پی گیری نام  ها

 بحث و نتيجه گيری
 از برخی بر اداری اسیونسیستم اتوم ووود نمون  اعضای اعتقاد ب  حاضر، تحقیق نتایج از گرفت  صورت ومع بندی ب  توو  با

 رسهمی  مهراودات  و ارتباطهات  ههای  حوزه در بیشتر ای  تأثیر است  گراشت  تأثیر شدت ب  سازمانی وری بهره و ارتباطات ابعاد

 نقش نیز اطلاعات تبادل سرعت و سهولت در اداری اتوماسیون سیستم همچنی  .شود می مشاهده دفتری مکاتبات و سازمانی

 در ارتباطهات غیرضهروری   برخی از گیری پیش .است کرده عمل موفق ارتباطی ودید های کانال ایجاد در و داشت  ای ه عمد

 .است ها سازمان در سیستم ای  کارگیری ب  نتایج دیگر از کار هنگام
 فهزایش ا مووب و داشت  ها سازمان درون ارتباطات بر مثبتی تأثیرات سیستم ای  ووود ک  گفت توان می مجمو  در بنابرای 

 مطالعه ،  ههای  یافته   به   تووه   بها  راسهتا  همهی   در .اسهت  شده سازمانی مراودات در سهولت و سرعت و ارتباطی های کانال
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 خدماتی های سازمان سایر در و خا  طور ب  شهرداری اهواز در اتوماسیون سیستم عملکرد بهبود منظور ب  ذیل پیشنهادهای

 :شود می اراى  سازمانی، وری بهره بهبود آن تبع ب  و سیستم ای  ویپیشر مشکلات رفع وهت، عام طور ب  دولتی
 راسهتای  در اقهدامی  ههر  از حاضهر، پهیش   مطالع  در گرفت  صورت کتابخان  ای و اسنادی بررسی های از حاصل نتایج براسا 

 وضهعیت  ادام  امکان ک  شندبا رسیده نتیج  ای  ب  طور کامل ب  بایستی سازمان مدیران سازمان، در اداری اتوماسیون اورای

 همه   از تنهها  ن  ت، صور ای  غیر در .باشد آمده ووود ب  اداری اتوماسیون اورای آنان برای در راسخ عزم و ندارد ووود فعلی

 توقف حتی و تأخیر با اورای طرح مشکلی و مخالفت کوچکتری  با بلک  شد، نخواهد استفاده طرح انجام برای و امکانات ابزارها

 سیسهتم  اوهرای  از قبهل  و ابتهدا  در سهازمان  در مسئولی  مربوط  و مدیران می گردد توصی  راستا همی  در .شود می و موا

 رایان  های سیستم سازی پیاده کنار در پیشنهاد می شود همچنی  .دهند زمین  صورت ای  در وامعی بررسی های اتوماسیون

توصهی  مهی    شهده  یهاد  نتایج ب  توو  با همچنی  .گیرد صورت کافی توو  نیز پشتیبانی زمین  در نیروی انسانی الزامات ب  ای
 مقاومهت  و انسهانی  مباحهث مهندسهی   ب  آنها طریق از تحولات و تغییر اعمال و اداری اتوماسیون سیستمهای کاربرد در گردد

 نگهرش  از اسهتفاده  بها  و یهرد گ صهورت  اساسهی  نیهز تووه    آنها مقاومت بر غلب  مناسب های تکنیک و تغییر برابر در کارکنان

 انسهانی،  نیروی بایستی دیگر، بیان ب  .نماییم اداری اتوماسیون های کارگیری سیستم ب  و تحولات و تغییر ب  اقدام سیستمی،

از  بهیش  هها  سیستم ای  اوراکننده و پریرنده عنوان ب  نیز و تغییر ایجادکننده عامل تری  مهم ب  عنوان ن سازما مدیران بویژه
 بهر  اتوماسهیون  تأثیر مطالع  بیشتری  نتایج ب  توو  با گیرد قرار توو  مورد آتی سیاستگراری های و برنام  ریزی ها در یشپ

 سهازمان  مهدیریت  حوزه در بیشتر امر ای  ک  است بوده و مدیریتی اورایی های روش نمودن بروز در سازمان توانایی  شاخص

در  اداری اتوماسهیون  سیستم عملکرد ارتقای رهای راهکا اولویت های ابتدا در گردد می دیگر توصی  سوی پریرد  از می صورت
 نتهایج  گردد می پیشنهاد بعد گام در و شود سازمان اعتباریابی خود کارشناسان طریق از سازمان کارکنان کل میان در سازمان

ه  انهداز  گیهرد   قهرار  بررسهی  مورد و اعتباریابی یآموزش نظام با مرتبط دولتی های بویژه سازمان ها سازمان سایر سطح در فوق
 وامع دیدگاهی و اراى  سازمان ها سایر و نمون  سازمان در اتوماسیون سیستم عملکرد ارتقای راهکارهای و اعتبارسنجی گیری

 وری بههره  بهود به آن دنبال ب  و سیاستگراران منابع برای بهین  تخصیص برای را لازم آگاهی می تواند آنها مووود وضعیت از

سیستم  کاربران برای می گرد توصی  پیشرفت  و  تکمیلی-تخصصی آموزشی های و کارگاه دوره ها اراى  .آورد فراهم را سازمانی
 در آن ارتباطهاتی  بعد در ویژه ب  کامپیوتر فراگیری برای عمومی و فراگیر وهمچنی  آموزش سازمان سطح در اتوماسیون های

 در ای  فنهاوری هها   ب  کارگیری در کارکنان انگیزه بهبود میشود توصی  همچنی  .میشود پیشنهاد زمانسا کلی  کارکنان میان

 در بها  مشهتاق،  و داوطلب کارکنان در میان ها آموزش نو  ای  اراى  ابتدا در مثال طور ب  گیرد، قرار ودی توو  مورد سازمان

 .پریرد صورت افراد،ای   ب  خا  تشویقات اراى  نظیر ویژه مزایای نظرگرفت 

 با سازمان، سطح در نو  سیستم ها ای  کمی گسترش و توسع  برنام  های اورای وای ب  سازمان می گردد پیشنهاد همچنی 
 آورد فراهم را فضایی مطالع ، در شده مطرح اتوماسیون عملکرد سیستمهای ارتقای راهکارهای نظیر مکمل عوامل آوردن فراهم

 راستا ای  در یابد، افزایش پیش از بیش سازمان بهره وری آن تبع ب  و بهره وری های بهبود شاخص بر ها سیستم ای  تأثیر ک 

 .می شود توصی  نیز شده مطرح استراتژی های از یک هر در شده تعیی  های اولویت توو  ب 
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