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 PMBOKهای پروژه بر اساس استاندارد بندی ریسک شناسایی و الویت

 کرمانشاه(شهر)مطالعه موردی پروژه سیتی سنتر 
 
 

 سیامک آزادی

 مدیرگروه مهندسی صنایع موسسه آموزش عالی جهاددانشگاهی استان کرمانشاه
  Azadi.jdk@gmail.com  

 

  مژگان میرزایی
 دانشجوی مهندسی صنایع موسسه آموزش عالی جهاددانشگاهی استان کرمانشاه

Mojgan.mirzaee93@gmail.com 

 

 نسترن احمدی پناه
 استان کرمانشاه یجهاددانشگاه یموسسه آموزش عال یعصنا یمهندس یدانشجو

N.Ahmadipanah@gmail.com 
 

 محمد سهیل خواجویی پور
استان کرمانشاه یجهاددانشگاه یموسسه آموزش عال یعصنا یمهندس دانشجوی  

So.benefit@yahoo.com 

 

 

 چکیده 

 های از پیش تعیین شده و عدم تحقق برنامه ییبا مشکلات اجرا یکلان مل یازپروژها یتعداد انهیسال    

 نهیزم نیدر ا رانهیشگیپ و اقدامات ییدر شناسا یینقش بسزا تواندیم سکیر تیری. مدشوندیبه رو م  رو

سنترشهر کرمانشاه،  یتیپروژه س نیدر بخش بلوک متخصص سکیر تیریپژوهش مد نیداشته باشد. در ا

در  سکی. در بخش اول انواع ردیو اجرا گرد یطراح "پروژه تیریدانش مد رهگست"با استفاده از استاندارد 

 ،ییشناسا تیها بر اساس چهار پارامتر احتمال وقوع ، قابل سکیشده و سپس ر ییبخش مربوطه شناسا

و  نهیزمان، هز اریتوسط سه مع زیتحقق اهداف ن زانیشد. م یابیبر اهداف پروژه ارز ریو تأث یریپذ تیریمد

 تیو در نها یدسته بند "سکیساختار شکست ر"ها در قالب  سکی. در ادامه ردیگرد یبررس تیفیک

 ینیب شیپ مانکار،یکار انجام شده توسط پ فیضع تیفیکه ک دهند ینشان م جیشدند. نتا یبند تیاولو

سک یر نیتر یاز اصل مانکاریپ یها تیدر پرداخت صورت وضع ریپروژه و تأخ یاجرا ینامناسب زمان برا

 باشد. میها در پروژه مذکور 

 پروژه تیریگستره دانش مد و سکی، ساختار شکست ر سکیر یبند تیو الو شناساییواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

 یاز پروژه ها یادیتعداد ز انهیسال نکهیدر پروژه است. باتوجه به ا ها سکیر یبند تیو اولو ییمهم روز، شناسا لیاز مسا یکی

 نی. در ادینما فایدر حل مشکلات مذکور ا یرینقش چشمگ تواند یم سکیر تیریشود ، مد یرو به رو م ییبا مشکلات اجرا یمل

  قرار گرفته است. یمورد بررس PMBOK 3102سنتر با استفاده از استاندارد  یتیدر پروژه س سکیر تیریمد ق،یتحق

بطور  .(0231)سبزه پور،ست ا یسکر مدیریت زهحون، پشتیبا یها زهترین حو مهمدر گستره دانش مدیریت پروژه یکی از      

 یامدهایکه درصورت وقوع به صورت پ یممکن الوقوع نامعلوم یها تیوضع ایها  دادیرو"پروژه عبارت است از  سکیر یکل

 سیستماتیک کاربرد  در واقع مدیریت ریسک .(0230، ذکائی آشتیانی )"گذاردیم ریمثبت بر اهداف پروژه تأث ای یمنف

 فهدو  (0331)نورث،  باشد می ریسک کنترل و ارزیابی تحلیل، فعالیتهای به مربوط فرایندهای و ها رویه مدیریتی، سیاستهای

 یمؤثرتر رطو به  را ریسک  انبتو و هشد نساآ آن درک که ستا ایبهگونه، یسکر تحلیلو تجزیه و شناسایی، یسکر مدیریت

 در و سازی کمی شناسایی، پروژه ریسکهای بایستی پروژه آغاز از قبل بنابراین، (.3101)مجتهدی و همکاران،  دمدیریت کر

 .(3113)بولز، ریسک اتخاذ شود اثرات کردن کم برای مناسب استراتژی آنها، ازوقوع جلوگیری برای نهایت

نشدن پروژه در  لیبرآورد شده، تکم یها نهیدر هز یتخط توان یها م پروژه ییسک ها بر روند اجرایمهم ر اریبس راتیاز تأث     

و  یبه اهداف زمان افتنیدست ن از،یمورد ن یگذار هیاشاره کرد. با توجه به حجم سرما یو بهره ور تیفیمورد نظر و افت ک خیتار

 یموضوع نشان دهنده  نیپروژه مذکور شود. ا یبرا یمال یان هایتواند موجب ز یسنتر م یتیدر پروژه س یتیفیو ک یا نهیهز

 تیریمد نهیپروژه است. در زم تیریاز ارکان مد یکی سکیر تیریپروژه است. مد نیدر ا سکیر تیریو مد ییشناسا تیاهم

و  یابیارز ،ییساشنا ی نهیدر زم قاتیتحق نیانجام شده است که ا یقاتیگوناگون تحق یمختلف با روش ها یها در حوزه سکیر

همراه  ندهایموجود، انواع فرا یها مدل از یریبا بهره گ نیاقدامات صورت گرفته است. همچن نیبوده و ا ها سکیر یبند تیاولو

مدل  یبا هدف اجرا زیحاضر ن قی. تحق(0233)نظری و همکاران، شده اند یو اعتبارسنج یآن طراح یاجرا اتیساختار و جزئ

 سنترکرمانشاه انجام شده است. یتیدر پروژه س سکیر تیریمد

نمود که با  لیو تحل ییسنتر را شناسا یتیپروژه س یها سکیر توان یبا استناد به روش استفاده شده م قیتحق نیادر    

در سطح کشور قابل استفاده است. لازم به ذکر است در ادامه روش  یو اقتصاد یصنعت یپروژه ها ریسا یبرا یجزئ راتییتغ

 ریموضوعات سا نیا لیشود. تحل یم یابیپروژه مذکور ارز یها برا سکیر ییسپس شناسا ه،شد انیب یو مطالعه مورد قیتحق

 .گردد یارائه م یریگ جهیو نت یجمع بند انیدهد در پا یم لیمقاله را تشک یبخش ها

 

 قیروش تحق

 یدرباره  یبه آگاه ازیاست ن یقرارداد یتوافق ها سک،یر تیریمتداول و مرسوم در مد یاز پاسخ ها یکی نکهیتوجه به ا با

وجود دارد.  سکیر یابیو ارز ییشناسا یبرا یمختلف یاست. روش ها یآن در قراردادها ضرور صیتخص یها و چگونگ سکیر

 قیاست که در تحق PMBOK2013استاندارد  ردیگ یمورد استفاده قرار م یالملل نیروش ها که در سطح ب نیاز مهم تر یکی

 یها سکیمتشکل از ر یجامع ستی، ل[2]ها سکیرو مستندسازی  ییاستاندارد در مرحله اول شناسا نیاز ا یریگ حاضر با بهره

 شیمایپسپس با انجام  .متخصصان امر قرار گرفت دییمورد تأ تیو در نها حیتصح ل،یتکم ،یکه در معرض داور بدست آمد،

 زانیم ها، سکیاحتمال وقوع ر نییو مشاور( به تع مانکاریدر پروژه )کارفرما، پ ریو با مراجعه به دست اندرکاران درگ یدانیم

و در  هدر پروژه پرداخته شد سکیر نهیبه صی( و تخصتیفی، زمان و ک نهیدر صورت وقوع بر اهداف پروژه )هز سکیر ریتأث

 .ارائه خواهد شد شنهادیو ارائه پ یریگ جهینت ،جینتا لیو تحل مدهبدست آ جینتا سهیبا مقا تینها
 

 

http://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top/782-5456524-8806865?search-alias=books&author=%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86+%D8%B0%DA%A9%D8%A7%D8%A6%DB%8C+%D8%A2%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C&select-author=author-exact
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 :پروژه کلی شکست ساختار

 شناسایی. است پروژه در موجود ریسکهای دسته بندی برای گرا منبع مراتبی سلسله ساختار یک ریسک شکست ساختار

 فرآیند شناسایی در که میشود پیشنهاد و بوده منطقی غیر و سخت بسیار کاری ریسک شکست ساختار تهیه بدون ریسک

 صورت به را پروژه محدودهنیز  کار شکست ساختاراز سوی دیگر  (.3113گردد)هیلسون،  تهیه ریسک شکست ساختار ریسک،

 بندی  طبقه و کردن مشخص برای واقع در شود، می بندی تقسیم تعریف قابل کاری های بسته و کنترل قابل مراتبی سلسله

ی بر بندی عناصر به شیوه ای مبتن و همچنین گروه ساختار استفاده شدهاین  از پروژه انجام برای لازم های فعالیت و وظایف

 .باشد یم0شماره که مطابق جدول  نماید ی کل پروژه را تعریف و سازماندهی می اقلام قابل تحویل که محدوده

 
 پروژه کلی شکست ساختار :1جدول شماره 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (WBS)تیشرح فعال فیرد

 اجرای اسکلت بتنی مجتمع تجاری ..... 0

 تجهیز کارگاه 1

 تجهیز اولیه کارگاه و نصب تاورکرین ها 1-1

 تجهیز مستمرکارگاه 1-2

 پایدارسازی به روش نیلینگ 2

 خاکبرداری 2-1

 حفاری 2-2

 نیل گذاری و تزریق 2-3

 شاتکریت 2-4

 فونداسیون 3

 بتن مگر 3-1

 آرماتور بندی فونداسیون 3-2

 قالب بندی فونداسیون 3-3

 بتن ریزی فونداسیون 3-4

 ستون، دیوار برشی 4

 آرماتور بندی ستون، دیوار برشی 4-1

 قالب بندی ستون، دیوار برشی 4-2

 بتن ریزی ستون، دیوار برشی 4-3

 دیوار حائل 5

 آرماتوربندی دیوار حائل 5-1

 حائلقالب بندی دیوار  5-2

 بتن ریزی دیوار حائل 5-3

 اجرای سقف و رمپ 6

 بلوک گذاری سقف 6-1

 آرماتور بندی سقف و رمپ 6-2

 قالب بندی سقف و رمپ 6-3

 بتن ریزی سقف و رمپ 6-4

 برچیدن کارگاه 7

 برچیدن کارگاه 7-1
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 :سکیر یها حوزه ییشناسا

استاندارد مناسب و قابل  کیپروژه  یها سکیر یبتوان برا کهیساختار شوند، بطور یو دارا یسازمانده تواند یم سکیر یها داده

ها بصورت استاندارد  سکیر ریتأث یبر آن شده است که حوزه ها یسع قیتحق نی[، در ا 7پروژه اماده نمود] تیریمد یفهم برا

 :ودنم انیب 3جدول شماره (بصورت RBS) دسته 7در 

 
 پروژه های ریسک : شناسایی حوزه2جدول شماره 

RBS شرح ریسک 

 فاکتورهای کارفرما 0

 تأخیر در پرداخت صورت وضعیت های پیمانکار 0-0

 تغییر مقادیر کار 3-0

 غیر منطقی بودن برنامه زمانبندی کلی 2-0

 تأخیر در تحویل زمین و عدم رفع معارضین در زمان مناسب 4-0

 پیمانکار نامناسب در هنگام مناقصهانتخاب  1-0

 تأخیر در ابلاغ نقشه ها 1-0

 وجود ایراد و تناقض در نقشه ها 7-0

 عدم تجربه و ضعف فنی کارفرما در کنترل و بررسی مطالعات انجام شده توسط مشاور 3-0

 طریق قراردادخواسته های خارج از محدوده قرارداد از پیمانکار و جبران هزینه های مترتبه از  3-0

 ضعف قراردادی و در نتیجه عدم تشخیص صحیح ادعاها و موافقت با ادعاهای مالی نادرست پیمانکاران 01-0

 فاکتورهای مشاور 3

 طراحی جزئیات با مشخصات مبهم و کاستی در نقشه ها 0-3

 کمبود تعامل با روش اجرا و نداشتن دید اجرایی و کارگاهی طراحان 3-3

 تغییرات اساسی در نقشه های اجرایی یا مشخصات فنی 2-3

 عدم اشراف کامل بر شرایط و مقررات پیمان و نیز مسائل فنی 4-3

 عدم انجام به موقع آزمایشات و اعلام نتایج آنها توسط مشاور 1-3

 پیش بینی زمان نامناسب برای اجرای پروژه 1-3

 فاکتورهای پیمانکار 2

 انجام شده توسط پیمانکارکیفیت ضعیف کار  0-2

 ناتوانی در پرداخت بدهی پیمانکاران جزء 3-2

 مشکلات با همسایگان و اهالی منطقه 2-2

 فشار رقابتی بالا برای گرفتن پروژه با قیمت پائین 4-2

 مدیریت ضعیف پیمانکار 1-2

 عدم تجهیز به موقع کارگاه توسط پیمانکار 1-2

 پیمانکاران جزء و تهیه کنندگان بی کفایتی و کارایی ضعیف 7-2

 فاکتورهای سیاسی 4

 بی ثباتی سیاست های دولت 0-4

 تعجیل در افتتاح طرح به دلیل مسائل سیاسی و اجتماعی 3-4
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 پروژه )ادامه( های ریسک : شناسایی حوزه2جدول شماره 

 

 

 شده: ییشناسا یها سکیر یازدهیامت

 یها سکیاز ر کیهر  ریاحتمال وقوع و تأث یدر خصوص بررس سکیر یفیو ک یکم یابیبا توجه به مطالب مورد بحث در ارز

 سکیاز ر کیهر  ریاحتمال و تأث ،یمصاحبه و توافق گروه ،یکسب نظر جمع یشده در پروژه، با استفاده از روش ها ییشناسا

 مجری سیاست کیفی، درتحلیل ریسکها بندی درجه به توجه باباشد.  یم 4 لآن به شرح جداو جیها بدست آمده است، که نتا

 درجه با ریسکهای که قاعدتاً) آنها از بخشی حذف یا و ها ریسک کل گرفتن نظر در مبنای بر تواند مرحله می این در ریسک

 همراه به زمانبندی برنامه در پروژه فعالیتهای ها، ریسک در تحلیل کمیهمچنین  (.3112هیلسون،) باشدباشند(  می پایین

 (.0237شود )عبدالمحمدی،  تعیین می پروژه فعالیتهای با ریسکها بین ارتباط مرحله این در. باشد می موجود ها ریسک فهرست

ها در  سکیر ریتأث زانیو در م سکیر یکم یابیها از روش ارز سکیاز ر کیاحتمالات وقوع هر یدر بررسلازم بذکر ست       

 نییتع یبرا 2شماره از جدول  سکیر یفیک یابیدر ارزضمنا استفاده شده است.  سکیر یفیک یابیمختلف از ارز یحوزه ها

 .استفاده شده است یاز مؤلفه ها کیحدود هر
 

 

 ها در ارزیابی کیفی ریسک تعیین حدود هر یک از مولفه: 3جدول شماره 

 محدوده ی عددی معادل مخفف عبارت

 0% - 01% ب ک بسیار کم

 00% - 21% ک کم

 20% - 11% م متوسط

 10% - 71% ز زیاد

 70%  - 33% ب ز بسیار زیاد

 

 
 

RBS شرح ریسک 

 وجود پیمانکار دولتی و حمایت کارفرما از ایشان در مناقصه 2-4

 فاکتورهای طبیعی 1

 زلزله حوادث قهریه مانند سیل و 0-1

 بدی وضعیت آب و هوا 3-1

 فاکتورهای نیروی انسانی 1

 کمبود در تأمین نیروی انسانی، مصالح و تجهیزات 0-1

 خرابی و بازدهی کم ماشین آلات موجود پیمانکار 3-1

 حوادث برای نیروی انسانی و تجهیزات در حین اجرا 2-1

 سایر فاکتورها 7

 نسبت به افزایش هزینه ها در طول زمان اجراپائین بودن شاخص های تعدیل  0-7
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 یی شدهشناسا یها یسکر تعیین میزان احتمال و تاثیر کیفینتایج  :4جدول شماره 

RBS 
تأثیر  احتمال ردیف

 )کیفی(
 شرح ریسک

 تأخیر در پرداخت صورت وضعیت های پیمانکار ب ز 11 0 0-0

 تغییر مقادیر کار ز 11 3 3-0

 غیر منطقی بودن برنامه زمانبندی کلی ز 31 2 2-0

 زمین و عدم رفع معارضین در زمان مناسبتأخیر در تحویل  ز 01 4 4-0

 انتخاب پیمانکار نامناسب در هنگام مناقصه م 11 1 1-0

 تأخیر در ابلاغ نقشه ها ک 11 1 1-0

 وجود ایراد و تناقض در نقشه ها ک 21 7 7-0

 عدم تجربه و ضعف فنی کارفرما در کنترل و بررسی مطالعات انجام شده توسط مشاور م 31 3 3-0

 خواسته های خارج از محدوده قرارداد از پیمانکار و جبران هزینه های مترتبه از طریق قرارداد ب ک 41 3 3-0

 و در نتیجه عدم تشخیص صحیح ادعاها و موافقت با ادعاهای مالی نادرست پیمانکارانضعف قراردادی  م 21 01 01-0

 ها طراحی جزئیات با مشخصات مبهم و کاستی در نقشه ک 11 00 0-3

 کمبود تعامل با روش اجرا و نداشتن دید اجرایی و کارگاهی طراحان ک 31 03 3-3

 تغییرات اساسی در نقشه های اجرایی یا مشخصات فنی م 31 02 2-3

 عدم اشراف کامل بر شرایط و مقررات پیمان و نیز مسائل فنی ک 21 04 4-3

 نتایج آنها توسط مشاورعدم انجام به موقع آزمایشات و اعلام  ک 31 01 1-3

 پیش بینی زمان نامناسب برای اجرای پروژه ز 31 01 1-3

 کیفیت ضعیف کار انجام شده توسط پیمانکار ب ز 31 07 0-2

 ناتوانی در پرداخت بدهی پیمانکاران جزء ب ز 01 03 3-2

 مشکلات با همسایگان و اهالی منطقه ز 41 03 2-2

 برای گرفتن پروژه با قیمت پائین فشار رقابتی بالا م 01 31 4-2

 مدیریت ضعیف پیمانکار م 21 30 1-2

 عدم تجهیز به موقع کارگاه توسط پیمانکار ز 31 33 1-2

 بی کفایتی و کارایی ضعیف پیمانکاران جزء و تهیه کنندگان ز 31 32 7-2

 بی ثباتی سیاست های دولت م 11 34 0-4

 به دلیل مسائل سیاسی و اجتماعیتعجیل در افتتاح طرح  ک 11 31 3-4

 وجود پیمانکار دولتی و حمایت کارفرما از ایشان در مناقصه ک 41 31 2-4

 حوادث قهریه مانند سیل و زلزله ب ز 01 37 0-1

 بدی وضعیت آب و هوا ب ز 41 33 3-1

 کمبود در تأمین نیروی انسانی، مصالح و تجهیزات م 21 33 0-1

 بازدهی کم ماشین آلات موجود پیمانکارخرابی و  ز 21 21 3-1

 حوادث برای نیروی انسانی و تجهیزات در حین اجرا ک 11 20 2-1

 پائین بودن شاخص های تعدیل نسبت به افزایش هزینه ها در طول زمان اجرا ک 11 23 0-7

 

 گردید لیتبد یکم یها به داده نیبا کارشناسان و متخصص یجلسات گروه یرا ط یفیک جیفوق، نتا طیبا در نظر گرفتن شرا

 آمده است. 1شماره آن در جدول  جیکه نتا
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 های شناسایی شده های کیفی به کمی در خصوص میزان تاثیر هر یک از ریسک تبدیل دادهنتایج  :5جدول شماره 

RBS احتمال ردیف 
تأثیر 

 )کمی(
 شرح ریسک

 تأخیر در پرداخت صورت وضعیت های پیمانکار 71 11 0 0-0

 تغییر مقادیر کار 11 11 3 3-0

 غیر منطقی بودن برنامه زمانبندی کلی 11 31 2 2-0

 تأخیر در تحویل زمین و عدم رفع معارضین در زمان مناسب 11 01 4 4-0

 انتخاب پیمانکار نامناسب در هنگام مناقصه 41 11 1 1-0

 تأخیر در ابلاغ نقشه ها 31 11 1 1-0

 و تناقض در نقشه هاوجود ایراد  21 21 7 7-0

 عدم تجربه و ضعف فنی کارفرما در کنترل و بررسی مطالعات انجام شده توسط مشاور 41 31 3 3-0

 خواسته های خارج از محدوده قرارداد از پیمانکار و جبران هزینه های مترتبه از طریق قرارداد 01 41 3 3-0

 صحیح ادعاها و موافقت با ادعاهای مالی نادرست پیمانکارانضعف قراردادی و در نتیجه عدم تشخیص  41 21 01 01-0

 طراحی جزئیات با مشخصات مبهم و کاستی در نقشه ها 31 11 00 0-3

 کمبود تعامل با روش اجرا و نداشتن دید اجرایی و کارگاهی طراحان 31 31 03 3-3

 تغییرات اساسی در نقشه های اجرایی یا مشخصات فنی 41 31 02 2-3

 عدم اشراف کامل بر شرایط و مقررات پیمان و نیز مسائل فنی 21 21 04 4-3

 عدم انجام به موقع آزمایشات و اعلام نتایج آنها توسط مشاور 21 31 01 1-3

 پیش بینی زمان نامناسب برای اجرای پروژه 71 31 01 1-3

 کیفیت ضعیف کار انجام شده توسط پیمانکار 31 31 07 0-2

 ناتوانی در پرداخت بدهی پیمانکاران جزء 31 01 03 3-2

 مشکلات با همسایگان و اهالی منطقه 11 41 03 2-2

 فشار رقابتی بالا برای گرفتن پروژه با قیمت پائین 21 01 31 4-2

 مدیریت ضعیف پیمانکار 11 21 30 1-2

 عدم تجهیز به موقع کارگاه توسط پیمانکار 11 31 33 1-2

 کنندگان یهجزء و ته یمانکارانپ یفضع ییو کارا یتیکفا یب 55 25 23 7-3

 دولت یها یاستس یثبات یب 35 55 24 1-4

 یو اجتماع یاسیمسائل س یلدر افتتاح طرح به دل یلتعج 25 50 25 2-4

 در مناقصه یشانکارفرما از ا یتو حما یدولت یمانکاروجود پ 20 40 26 3-4

 و زلزله یلمانند س یهحوادث قهر 85 10 27 1-5

 آب و هوا یتوضع یبد 75 45 28 2-5

 یزاتمصالح و تجه ی،انسان یروین ینکمبود در تأم 40 35 29 1-6

 یمانکارآلات موجود پ ینکم ماش یو بازده یخراب 60 30 30 2-6

 اجرا یندر ح یزاتو تجه یانسان یروین یحوادث برا 20 65 31 3-6

 ها در طول زمان اجرا ینههز یشنسبت به افزا یلتعد یبودن شاخص ها ینپائ 30 60 32 1-7
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 یها را در حوزه ها سکیاز ر کیهر  ازیتوان امت یم ،یها به صورت احتمالات عدد سکیر یفیک ریتأث لیحال با توجه به تبد

 بدست آورد.   1شماره ( به شرح جدول ریتأث زانیم× = احتمال وقوع  سکیر ازیمشخص شده با توجه به فرمول )امت

 

 
 های شناسایی شده ها در حوزه امتیازبندی هر یک از ریسک :6جدول شماره 

RBS شرح ریسک امتیاز ردیف 
 تأخیر در پرداخت صورت وضعیت های پیمانکار 43.71 0 0-0

 تغییر مقادیر کار 23.1 3 3-0

 غیر منطقی بودن برنامه زمانبندی کلی 43 2 2-0

 تحویل زمین و عدم رفع معارضین در زمان مناسبتأخیر در  3.31 4 4-0

 انتخاب پیمانکار نامناسب در هنگام مناقصه 37 1 1-0

 تأخیر در ابلاغ نقشه ها 01 1 1-0

 وجود ایراد و تناقض در نقشه ها 3 7 7-0

 عدم تجربه و ضعف فنی کارفرما در کنترل و بررسی مطالعات انجام شده توسط مشاور 3 3 3-0

 خواسته های خارج از محدوده قرارداد از پیمانکار و جبران هزینه های مترتبه از طریق قرارداد 4.1 3 3-0

 ضعف قراردادی و در نتیجه عدم تشخیص صحیح ادعاها و موافقت با ادعاهای مالی نادرست پیمانکاران 03 01 01-0

 طراحی جزئیات با مشخصات مبهم و کاستی در نقشه ها 00 00 0-3

 کمبود تعامل با روش اجرا و نداشتن دید اجرایی و کارگاهی طراحان 1 03 3-3

 تغییرات اساسی در نقشه های اجرایی یا مشخصات فنی 00.31 02 2-3

 عدم اشراف کامل بر شرایط و مقررات پیمان و نیز مسائل فنی 3 04 4-3

 مشاورعدم انجام به موقع آزمایشات و اعلام نتایج آنها توسط  1 01 1-3

 پیش بینی زمان نامناسب برای اجرای پروژه 11 01 1-3

 کیفیت ضعیف کار انجام شده توسط پیمانکار 14 07 0-2

 ناتوانی در پرداخت بدهی پیمانکاران جزء 3 03 3-2

 مشکلات با همسایگان و اهالی منطقه 34.71 03 2-2

 پائینفشار رقابتی بالا برای گرفتن پروژه با قیمت  1.31 31 4-2

 مدیریت ضعیف پیمانکار 07.1 30 1-2

 عدم تجهیز به موقع کارگاه توسط پیمانکار 00 33 1-2

 بی کفایتی و کارایی ضعیف پیمانکاران جزء و تهیه کنندگان 02.71 32 7-2

 بی ثباتی سیاست های دولت 03.31 34 0-4

 اجتماعیتعجیل در افتتاح طرح به دلیل مسائل سیاسی و  03.1 31 3-4

 در مناقصه یشانکارفرما از ا یتو حما یدولت یمانکاروجود پ 3 31 2-4

 و زلزله یلمانند س یهحوادث قهر 3.1 37 0-1

 آب و هوا یتوضع یبد 22.71 33 3-1

 یزاتمصالح و تجه ی،انسان یروین ینکمبود در تأم 04 33 0-1

 یمانکارآلات موجود پ ینکم ماش یو بازده یخراب 03 21 3-1

 اجرا یندر ح یزاتو تجه یانسان یروین یحوادث برا 02 20 2-1

 ها در طول زمان اجرا ینههز یشنسبت به افزا یلتعد یبودن شاخص ها ینپائ 03 23 0-7
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 سکیر یرا برا (P-Iمیزان تاثیر )-احتمال وقوع سیماتر میتوان یها( م سکیر فیبا توجه به جداول فوق )بر اساس ردحال 

 :میینما نییتع ریشده به صورت ز ییشناسا یها

 

 
 (P-Iمیزان تاثیر )-احتمال وقوع سیماتر :7جدول شماره 

 بسیار زیاد    2-01 07

ال
تم

اح
 

وع
وق

 

 زیاد  1-00-20-23 1-34  0

 متوسط 3 31-31 30-33 3-03 33

 کم  7-03-04-01 3-01-02-31 4-33-32-21 

 بسیار کم     03-37

  بسیار کم کم متوسط زیاد زیادبسیار 

 میزان تأثیر

، ریسک های مورد نظر یک از ریسک ها با توجه به امتیازات کسب شدهضمن تعیین رتبه هر  3در ادامه و در جدول شماره      

 در اولویت های زیر نشان داده شده اند:

 

 11ریسک زیاد: امتیاز بیش از * 

 13تا  31ریسک متوسط: امتیاز بین * 

 34تا  7ریسک کم: امتیاز بین * 

 1ریسک بی اهمیت: امتیاز کمتر از * 
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 کسب شده اتاز ریسک ها با توجه به امتیاز یکهر  بندی رتبه :8جدول شماره 

 شرح ریسک امتیاز رتبه RBS اولویت

 کیفیت ضعیف کار انجام شده توسط پیمانکار 14 0 2-0 زیاد

ط
وس

مت
ک 

یس
ر

 

 بینی زمان نامناسب برای اجرای پروژهپیش  11 3 1-3

 تأخیر در پرداخت صورت وضعیت های پیمانکار 43.71 2 0-0

 غیر منطقی بودن برنامه زمانبندی کلی 43 4 2-0

 بدی وضعیت آب و هوا 22.71 1 3-1

 تغییر مقادیر کار 23.1 1 3-0

 انتخاب پیمانکار نامناسب در هنگام مناقصه 37 7 1-0

ک 
یس

ر
 کم

 مشکلات با همسایگان و اهالی منطقه 34.71 3 2-2

 بی ثباتی سیاست های دولت 03.31 3 0-4

 خرابی و بازدهی کم ماشین آلات موجود پیمانکار 03 01 3-1

 پائین بودن شاخص های تعدیل نسبت به افزایش هزینه ها در طول زمان اجرا 03 00 0-7

 مدیریت ضعیف پیمانکار 07.1 03 1-2

 تأخیر در ابلاغ نقشه ها 01 02 1-0

 کمبود در تأمین نیروی انسانی، مصالح و تجهیزات 04 04 0-1

 بی کفایتی و کارایی ضعیف پیمانکاران جزء و تهیه کنندگان 02.71 01 7-2

 حوادث برای نیروی انسانی و تجهیزات در حین اجرا 02 01 2-1

 دلیل مسائل سیاسی و اجتماعیتعجیل در افتتاح طرح به  03.1 07 3-4

01-0 03 03 
ضعف قراردادی و در نتیجه عدم تشخیص صحیح ادعاها و موافقت با ادعاهای مالی نادرست 

 پیمانکاران

 تغییرات اساسی در نقشه های اجرایی یا مشخصات فنی 00.31 03 2-3

 طراحی جزئیات با مشخصات مبهم و کاستی در نقشه ها 00 31 0-3

 عدم تجهیز به موقع کارگاه توسط پیمانکار 00 30 1-2

 وجود ایراد و تناقض در نقشه ها 3 33 7-0

 عدم اشراف کامل بر شرایط و مقررات پیمان و نیز مسائل فنی 3 32 4-3

 حوادث قهریه مانند سیل و زلزله 3.1 34 0-1

 مناسبتأخیر در تحویل زمین و عدم رفع معارضین در زمان  3.31 31 4-0

 عدم تجربه و ضعف فنی کارفرما در کنترل و بررسی مطالعات انجام شده توسط مشاور 3 31 3-0

 ناتوانی در پرداخت بدهی پیمانکاران جزء 3 37 3-2

 وجود پیمانکار دولتی و حمایت کارفرما از ایشان در مناقصه 3 33 2-4

ت
می

 اه
ی

ک ب
یس

ر
 

 و اعلام نتایج آنها توسط مشاور عدم انجام به موقع آزمایشات 1 33 1-3

 فشار رقابتی بالا برای گرفتن پروژه با قیمت پائین 1.31 21 4-2

 کمبود تعامل با روش اجرا و نداشتن دید اجرایی و کارگاهی طراحان 1 20 3-3

 قرارداد خواسته های خارج از محدوده قرارداد از پیمانکار و جبران هزینه های مترتبه از طریق 4.1 23 3-0
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 شده: ییشناسا یها سکیارائه شده به ر یپاسخ ها

 آمد میمربوطه درصدد پاسخ  به آنها بر خواه یگفته و فرم ها شیپ یپروژه با استفاده از روش ها یها سکیر ییشناسا یپ در

 یو مکان یمختلف زمان طیدر شرا سکینکته لازم به ذکر است که پاسخ به ر نی. اآمده است 01که نتایج آن در جدول شماره 

 یسکاز ر یکهر  یصتخص یزانمرحله اول م پروژه، در یکار یها استیو با توجه به س یتواند متفاوت باشد اما بصورت کل یم

یج این بخش انتکه  یمنمائ یم یینو کارفرما بر اساس نظرات خبره تع یمانکارپ یعنیقرارداد  ینشده را به طرف ییشناسا یها

 است. آمده 3 شمارهجدول  نیز در

 
 سکیر صی)درصد( تخص زانی: م9جدول شماره 

 ردیف
تخصیص 

 نهایی
 شرح ریسک کارفرما پیمانکار مشترکاً

 کیفیت ضعیف کار انجام شده توسط پیمانکار 0.1 17.7 21.3 پیمانکار 07

 ناتوانی در پرداخت بدهی پیمانکاران جزء 1 14.1 21.4 پیمانکار 03

 مدیریت ضعیف پیمانکار 1 32.0 01.3 پیمانکار 30

 عدم تجهیز به موقع کارگاه توسط پیمانکار 7.7 17.7 34.1 پیمانکار 33

 بی کفایتی و کارایی ضعیف پیمانکاران جزء و تهیه کنندگان 0.1 32.0 01.4 پیمانکار 32

 کمبود در تأمین نیروی انسانی، مصالح و تجهیزات 02.3 40.1 44.7 پیمانکار 33

 خرابی و بازدهی کم ماشین آلات موجود پیمانکار 4.1 13.3 31.3 پیمانکار 21

 حوادث برای نیروی انسانی و تجهیزات در حین اجرا 1 011 1 پیمانکار 20

 تأخیر در پرداخت صورت وضعیت های پیمانکار 71.1 1 32.1 کارفرما 0

 تغییر مقادیر کار 33.2 1.3 0.1 کارفرما 3

 غیر منطقی بودن برنامه زمانبندی کلی 11.3 31 32.0 کارفرما 2

 تأخیر در تحویل زمین و عدم رفع معارضین در زمان مناسب 31.3 02.3 1 کارفرما 4

 انتخاب پیمانکار نامناسب در هنگام مناقصه 17.7 7.7 34.1 کارفرما 1

 تأخیر در ابلاغ نقشه ها 11.3 0.1 40.1 کارفرما 1

 وجود ایراد و تناقض در نقشه ها 13.2 33.3 03.1 کارفرما 7

 عدم تجربه و ضعف فنی کارفرما در کنترل و بررسی مطالعات انجام شده توسط مشاور 33.3 1 01.3 کارفرما 3

 خواسته های خارج از محدوده قرارداد از پیمانکار و جبران هزینه های مترتبه از طریق قرارداد 71.3 02.3 01.4 کارفرما 3

 ضعف قراردادی و در نتیجه عدم تشخیص صحیح ادعاها و موافقت با ادعاهای مالی نادرست پیمانکاران 44.1 31.3 33.3 کارفرما 01

 طراحی جزئیات با مشخصات مبهم و کاستی در نقشه ها 34.1 0.1 02.3 کارفرما 00

 طراحانکمبود تعامل با روش اجرا و نداشتن دید اجرایی و کارگاهی  71.3 2.0 31.0 کارفرما 03

 تغییرات اساسی در نقشه های اجرایی یا مشخصات فنی 31 4.1 01.4 کارفرما 02

 عدم اشراف کامل بر شرایط و مقررات پیمان و نیز مسائل فنی 71.3 1 32.0 کارفرما 04

 عدم انجام به موقع آزمایشات و اعلام نتایج آنها توسط مشاور 71.3 03.2 01.3 کارفرما 01

 پیش بینی زمان نامناسب برای اجرای پروژه 31 1 31 کارفرما 01

 بی ثباتی سیاست های دولت 30.1 0.1 07 کارفرما 34
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 )ادامه(سکیر صی)درصد( تخص زانی: م9جدول شماره 

 

 سکیپاسخ به ر ی: استراتژ 11جدول شماره 

 ردیف
تخصیص 

 نهایی

استراتژی 

 پاسخ
 شرح ریسک

 کیفیت ضعیف کار انجام شده توسط پیمانکار کاهش پیمانکار 07

 ناتوانی در پرداخت بدهی پیمانکاران جزء کاهش پیمانکار 03

 مدیریت ضعیف پیمانکار اجتناب پیمانکار 30

 عدم تجهیز به موقع کارگاه توسط پیمانکار کاهش پیمانکار 33

 پیمانکاران جزء و تهیه کنندگانبی کفایتی و کارایی ضعیف  کاهش پیمانکار 32

 کمبود در تأمین نیروی انسانی، مصالح و تجهیزات انتقال پیمانکار 33

 خرابی و بازدهی کم ماشین آلات موجود پیمانکار اجتناب پیمانکار 21

 حوادث برای نیروی انسانی و تجهیزات در حین اجرا انتقال پیمانکار 20

 صورت وضعیت های پیمانکار تأخیر در پرداخت کاهش کارفرما 0

 تغییر مقادیر کار اجتناب کارفرما 3

 غیر منطقی بودن برنامه زمانبندی کلی اجتناب کارفرما 2

 تأخیر در تحویل زمین و عدم رفع معارضین در زمان مناسب کاهش کارفرما 4

 انتخاب پیمانکار نامناسب در هنگام مناقصه انتقال کارفرما 1

 تأخیر در ابلاغ نقشه ها انتقال کارفرما 1

 وجود ایراد و تناقض در نقشه ها کاهش کارفرما 7

 عدم تجربه و ضعف فنی کارفرما در کنترل و بررسی مطالعات انجام شده توسط مشاور اجتناب کارفرما 3

 قرارداد خواسته های خارج از محدوده قرارداد از پیمانکار و جبران هزینه های مترتبه از طریق کاهش کارفرما 3

 ضعف قراردادی و در نتیجه عدم تشخیص صحیح ادعاها و موافقت با ادعاهای مالی نادرست پیمانکاران کاهش کارفرما 01

 طراحی جزئیات با مشخصات مبهم و کاستی در نقشه ها انتقال کارفرما 00

 طراحانکمبود تعامل با روش اجرا و نداشتن دید اجرایی و کارگاهی  اجتناب کارفرما 03

 

 ردیف
تخصیص 

 نهایی
 شرح ریسک کارفرما پیمانکار مشترکاً

 یو اجتماع یاسیمسائل س یلدر افتتاح طرح به دل یلتعج 32.0 1.3 01.7 کارفرما 25

 پیمانکار دولتی و حمایت کارفرما از ایشان در مناقصهوجود  37.7 0.1 01.3 کارفرما 31

 پائین بودن شاخص های تعدیل نسبت به افزایش هزینه ها در طول زمان اجرا 32.0 4.1 03.2 کارفرما 23

 مشکلات با همسایگان و اهالی منطقه 03.2 21.3 11.3 مشترکاً 03

 پروژه با قیمت پائینفشار رقابتی بالا برای گرفتن  30.1 30.1 17 مشترکاً 31

 حوادث قهریه مانند سیل و زلزله 23.1 7.7 12.3 مشترکاً 37

 بدی وضعیت آب و هوا 03.2 21.4 13.2 مشترکاً 33
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 یسکپاسخ به ر ی: استراتژ 11جدول شماره 

 

 یری:گ یجهنت

. در آورد یفرآهم م ها سکیبه ر ییو پاسخگو یابیارز ،ییشناسا یمناسب برا مکانیزمیاست که  یندیفرا سکیر تیریمد

 هر نکهی. باتوجه به ااست گرفته انجام  یو در نظرگرفتن ملاحضات کاربرد PMBOK2013ها براساس  گام نیپژوهش حاضر ا

چالش  کی سک،یر یو مدلساز زیآنال ندیدر فرا ینیکمبود اطلاعات ع ،باشد می سکیر یدارا دیجد تیفعال کیبه عنوان پروژه 

 . گردد یاستخراج م گیری از نظر خبرگان با بهرهاست که  یاطلاعات قضاوت تیاز منابع حائز اهم یکیرو  نی. از ادیآ یحساب م به 

بوده و در این راستا در سنتر کرمانشاه  یتیموجود در پروژه س یها سکیر یبند تیو اولو ییشناسا تحقیق حاضر یهدف اصل    

و منابع و  ها تیمحدود ،یزیر و برنامه تیریمد ،یو ادار ی( پروژه ها در چهار دسته حقوقRBS) سکیر ساختارشکست گام اول

شده  ییاشناس یها سکیرو شده  میتقس ییها گروه ریبه ز یاصل دسته چهار نیاز ا کیر انجام داد. ه یطیعوامل محهمچنین 

 تی(، قابلتیفیک نه،یدر اهداف پروژه )زمان، هز سکیاثر ر زانیم سک،یاحتمال وقوع ر یهااری. معگرفتند در گروه مربوطه قرار

 گردیدند.، لحاظ شده نییتع یها سکیر یبند جهت رتبه سکیر تیریمد تیکشف و قابل

و  مانکاریشده توسط پ کار انجام فیعض تیفیاز آن است که ک یها حاک سکیر یبند تیو اولو ییبدست آمده از شناسا جینتا     

 یها سکیر نیتر یاصل ،مانکارانیپ یها تیدر پرداخت صورت وضع ریتأخنیز پروژه و  یاجرا یمناسب زمان برانا ینیب شیپ

 یخبرگ لساتج شود یم شنهادیدر ادامه پ بیان گردید. بر اساس آنچه که ردیمورد توجه قرارگ ستیبا یپروژه مذکور است که م

 تشکیل گردد. ی شناسایی شده،ها سکیر تیریمد ایحذف و ، کاهش یبرا ییراهکارها بمنظور ارائه یو کارشناس
 

 

 

 

 

 

 

 

 یصتخص یفرد

 یینها

 یاستراتژ

 پاسخ

 یسکشرح ر

 یمشخصات فن یا ییاجرا یدر نقشه ها یاساس ییراتتغ کاهش کارفرما 13

 عدم اشراف کامل بر شرایط و مقررات پیمان و نیز مسائل فنی کاهش کارفرما 04

 موقع آزمایشات و اعلام نتایج آنها توسط مشاورعدم انجام به  انتقال کارفرما 01

 پیش بینی زمان نامناسب برای اجرای پروژه اجتناب کارفرما 01

 بی ثباتی سیاست های دولت پذیرش کارفرما 34

 تعجیل در افتتاح طرح به دلیل مسائل سیاسی و اجتماعی کاهش کارفرما 31

 کارفرما از ایشان در مناقصهوجود پیمانکار دولتی و حمایت  کاهش کارفرما 31

 پائین بودن شاخص های تعدیل نسبت به افزایش هزینه ها در طول زمان اجرا کاهش کارفرما 23

 مشکلات با همسایگان و اهالی منطقه کاهش مشترکاً 03

 فشار رقابتی بالا برای گرفتن پروژه با قیمت پائین اجتناب مشترکاً 31

 قهریه مانند سیل و زلزلهحوادث  پذیرش مشترکاً 37

 بدی وضعیت آب و هوا پذیرش مشترکاً 33
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