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 چكيده 

هاي مهم   سرمايه فكري و دانش موجود در يك سازمان در كنار سرمايه هاي فيزيكي آن از جمله دارايي

رود. بخشي از دانشي كه در اختيار يك سازمان قرار دارد بصورت تجربه، مهارت و اطلاعاتي  بشمار مي

ت نشده و قابل است كه در ذهن و يادداشتهاي شخصي كاركنان قرار داشته و بصورت رسمي و مستند ثب

باشد. جهت استفاده بهينه از اين سرمايه هاي فكري ميبايست  دسترسي و انتقال به بقيه كار كنان نمي

ه و تدابيري است را به دانش صريح تبديل نمودبتوان اين شكل از دانش كه به دانش ضمني مرسوم 

مديريت دانش ند شد. م دي بهرهراتخاذ نمود تا بتوان از دانش موجود در سازمان بصورت كارب

(Knowledge Managementرو ، )يي،شناسا توليد، يبرا ار هايي يهاست كه رو يافتهساخت  يكردي 

. دزسا يو اهداف سازمان برقرار م يازهان يندانش به منظور تام يريو به كارگ يرهذخ ي،و سازمانده يابيارز

در بهره برداري صحيح از  KMو مفاهيم مربوط به آن پرداخته و به نقش  KMدر اين مقاله به تشريح 

در سازمانهاي امروزي، از  KMاشاره شده است. عوامل موثر بر اجراي سرمايه هاي فكري در يك سازمان 

اين ساختار سازماني مورد بررسي قرار گرفته است. نتايج و  آوري اطلاعات فن ،فرهنگ سازماني جمله

گر وجود ارتباط معني داري بين اين عوامل و ميزان موفقيت استقرار مديريت دانش در  نشان پژوهش

 باشد. تركيبي اروميه ميسيكل نيروگاه 

 ، فرهنگ سازماني.KMدانش، مديريت دانش، واژگان كليدي: 
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 مقدمه  

مبتني بر كشاورزي بود. پس از آن با گرايش انسان تا كنون دو دوره اقتصادي را پشت سر گذاشته است. زماني اقتصاد بشري 

اري شد. در اين دوره ها زمين، نيروي كار و ذبه ابزار و اعجازي كه علوم مكانيك و سپس برق ايجاد نمود، دوره صنعتي پايه گ

از جمله هاي ملموس و فيزيكي  شدند. در عصر كنوني اگرچه سرمايه آلات مهمترين عناصر و سرمايه هاي آدمي تلقي مي ماشين

مرسوم است، دانش  "اطلاعات و دانش "شوند، اما در اين عصر كه به عصر  محسوب مي كسب مزيت رقابتيمناسب در اي مزاي

به عنوان منبعي ارزشمند و استراتژيك و نيز يك دارايي مطرح است و ارائه خدمات با كيفيت، بدون مديريت و استفاده صحيح 

 .(8316بعضا نا ممكن است )افرازه  از اين منبع ارزشمند، عملي سخت و

سازمانهاي دوره صنعتي سازمانهايي ديوانسالارانه هستند. بروكراسي حاكم و به تبع آن ايجاد فضاي مبتني بر قوانين و مقررات 

خشك و سخت، كه اين خشك و غير منعطف بودن، باعث ايستايي سازمان مي شود. اما در سازمانهاي دوره دانشي، فضاي 

ر سازمان، فضاي مبتني بر اعتماد متقابل است. ارتباطات و گفتمانهاي افراد در سطوح سازماني، تبادل اطلاعات و حاكم ب

 (.8311 احمدي و صالحي) سازد تسهيم دانش را براي تمامي افراد در تمامي سطوح سازماني مهيا مي

است به طوري كه همواره يكي از معضلات اساسي امروزه مديريت دانش به عنوان يك نياز راهبردي براي سازمانها مطرح 

در نتيجه مديريت دانش يكي از عوامل حياتي  باشد. سازمانها، نداشتن اطلاعات كافي از ميزان دانايي و دانش افراد موجود مي

 (.8331هاي امروزي محسوب مي شود )مختاري فر و همكاران  موفقيت در سازمان

مروزي، به اين مطلب اشاره دارد كه مديريت دانش يك خواسته قديمي بوده است. بطوري دورنماي تاريخي از مديريت دانش ا

ها و  كه حتي دست نوشته هاي انسانهاي نخستين كه بر روي ديوار غارها نقش بسته، نشان از ارج نهادن انسان به ثبت دانسته

وني مديريت دانش به صورت يك علم در محافل سعي در انتقال آن به ديگران و تسهيم دانش خود بوده است. اما در عصر كن

كارل اريك "، حسابدار سوئدي به نام 8393علمي مطرح شده و كتب و مقالات زيادي در اين مورد منتشر شده است. در سال 

ري گزاران علم مديريت دانش معرفي شد، با پرسشي بزرگ روبرو گرديد. دفاتر حسابداانكه بعدها به عنوان يكي از بني "بيسيو

در حالي كه  داد، كرد، تنها يك كرون ارزش نشان مي ) ارزش دفتري( يكي از شعبه هاي معروف سازماني كه او در آنجا كار مي

ارزش واقعي سازمان، به مراتب بيش از اينها بود. در اين هنگام وي متوجه شد كه ترازنامه مالي شركت او، تنها ارزش دارايي 

دهد. در حالي كه ارزش واقعي سازمان، وابسته به شايستگي  نمايش مي -يز و ماشين تحرير بودكه شامل چند م-فيزيكي آن را 

)احمدي و  دادند، وابسته است جمعي تشكيل مي زكاركنان سازمان و چيزي را كه كارمندان سازمان به عنوان يك فكر و مغ

 (.8311 صالحي

كاركنان  شركت مديريت توليد برق آذربايجان غربي شاغل در  بيندر اين مقاله عوامل موثر بر استقرار مديريت دانش در 

تحقيق  اينمورد مطالعه قرار گرفته شده است.  آوري اطلاعات تركيبي از منظر فرهنگ سازماني، ساختار سازماني و فن نيروگاه

در ابتداي  فاده شده است.مصاحبه عميق نيمه ساختار يافته استمشاهده و بصورت كيفي بوده و براي جمع آوري اطلاعات از 

آوري اطلاعات و ساختار  مصاحبه اطلاعاتي در مورد مفاهيم كليدي اين تحقيق مانند مديريت دانش و سه ايتم فرهنگ، فن

 سازماني به فرد مصاحبه شونده داده شده است.

ف با سلايق گوناگون مصاحبه از آنجايي كه محقق زمان مستمر طولاني را در محيط مورد مطالعه سپري كرده، از افراد مختل

و نتايج تحقيق به تاييد  ها با كاركنان شاغل در چند نيروگاه ديگر تبادل نظر صورت گرفته در تحليل يافته صورت گرفته،

 رخوردار است.باين تحقيق از اعتبار خوبي  كه ن گفتاتو مصاحبه شوندگان رسيده است، مي

 

 دلايل اهميت بكار گيري مديريت دانش
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 آن است كه مديريت دانش:ها به موضوع مديريت دانش تمايل نشان دهند  ازمهمترين عواملي كه موجب شده تا سازمان

 شود وري و سوددهي مي موجب افزايش بهره. 

 نمايد همكاري را تقويت مي. 

 شود. موجب بروز و رشد خلاقيت مي 

 شود. موجب تشويق نوآوري مي 

  كند. دانش از توليد كننده به دريافت كننده كمك ميبه برقراري و تسريع جريان انتقال 

 شود. موجب تسهيل اشتراك اطلاعات بين كاركنان مي 

 كاهد. از دوباره كاري مي 

 دهد. توان سازمان را براي مقابله با پديده تورم اطلاعات افزايش مي 

 نمايد. دانش كاركنان را پيش از ترك احتمالي سازمان گردآوري و ذخيره مي 

  (8311 )امين پور بخشد. ارائه خدمات به مشتري را بهبود ميكيفيت 

 

 داده، اطلاعات و دانش

جهت  اينجا در گيرند. داشته و بعضا به اشتباه به جاي هم مورد استفاده قرار مي هم به نزديك مفاهيمي دانش، و اطلاعات داده،

 يدهپد يكو امور مسلم درباره  يقاز حقا يا داده، مجموعه .كنيم مي بيان را مفهوم هر به مربوط تعاريف ،جلوگيري از اين اشتباه

ردمن معتقد است كه داده ها كنند.  دار نبوده و مفهوم خاصي را تدايي نمي يك سري اعداد و علائم كه به تنهايي هدفاست. 

درك بيشتر از آنها استفاده شوند كه افراد بخواهند براي  ها درصورتي به اطلاعات تبديل مي عناصر اصلي اطلاعات هستند. داده

و  دار شوند. اند تا بتوانند معني پالايش و سازماندهي شده ،ذخيره ،بندي هاي خلاصه ايي هستند كه گروه ، داده كنند. اطلاعات

 .(8313)باقري  سازد يرا ممكن م يحشده و اقدام صح يبو تامل ترك يرتعب ينه،است كه با تجربه، زم يدانش، اطلاعات

 

 (Knowledge Management) دانشمديريت 

مديريت دانش  ،توربان طبق تعريف شود. شده است اشاره مي (KM) در اينجا به برخي از تعاريفي كه در باب مديريت دانش

 (.Turban et. al., 2003پذير شود ) برداري از آن در سازمان امكان كه بهره استايي  خلق و ذخيره دانش و توزيع آن به گونه

مدون  مديريت دانش را يك رويكرد نظام يافته و يكپارچه براي شناخت، استفاده و سهيم شدن در تجربيات مدون و نابارون 

به زعم هندلي، مديريت دانش يك توصيف كلي از فرهنگ، فرايندها،  (.Barron, 2000) كند موجود در سازمان قلمداد مي

سازي سرمايه دانشي سازمان براي تحقق اهداف  كه جذب، رشد و بهينهدر يك سازمان است  هاي موجود ها و فناوري زيرساخت

آوري، نگهداري  توان گفت مديريت دانش، سيستمي شامل جمع و در نهايت مي (.Handley, 2000سازد ) راهبردي را ممكن مي

ه دانش نهفته و صريح و ها است كه در آن تعاملات گروهي و اجتماعي براي مبادل ها، اطلاعات و تجربه سازي داده و مستند

 (.Jackson, S. E., et. al., 2003شوند ) تسهيل و ترويج مي

كند و مديريت دانش نبايد صرفا به مراحلي مانند كسب، حفظ و  مديريت دانش عنصر حياتي خود را از خلق دانش حاصل مي 

آفريني را  هاي مناسب امكان دانش ها و فرايند مديريت موثر دانش مديريتي است كه با بكارگيري ساختار كاربرد دانش بپردازد.

مرحله ايي نوناكا و همكارانش اند كه بارزترين آنها الگوي چهار  نظريات مختلفي ارائه شده براي خلق و ايجاد دانش. فراهم سازد

 يااند. دانش صريح  آنان در مدل خود دانش را به دو نوع دانش صريح و نهفته تقسيم كرده (.Nonaka, et. al., 2000است )

ها و لغات و كلمات به سادگي قابل بيان و انتقال باشد، در حالي كه دانش نهفته،  هكه با واژآشكار، دانش مدوني است 

بل رمزگذاري است و ال نيست. دانش صريح دانشي قمدوني است كه به سادگي قابل بيان و انتقا ها، ذهنيات و دانش نا بصيرت

 بشكل توان اطلاعات سازمان است. دانش صريح را مي در نتيجه به سادگي قابل پردازش، انتقال و ذخيره سازي در پايگاه
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بصورت ساير مكتوبات سازماني ارئه كرد. در مقابل دانش نهفته و ضمني،  كار و هاي انجام هاي آموزشي، رويه راهنما، جزوه

هاي شخصي،  و آموزش را ندارد. اين نوع دانش ريشه در اعمال و رفتاررمزگذاري و انتقال  يتشخصي بوده و به سهولت قابل

 .(8331)الواني  و يكي از منابع عظيم دانايي در سازمانها محسوب مي شود داشته ها و الگوهاي ذهني تجربيات، ارزش

حاوي منابع غني دانش  مادر از جمله مواردي هستند ها و ديگر صنايع ها، پتروشيمي ي پويا مانند نيروگاهتهاي صنع محيط

كاركنان شاغل در آنها داراي تجربيات، داشته هاي ذهني و مهارتهاي فراواني هستند كه همه در ذهن و بصيرت ضمني بوده و 

توان به  نمي هيم آن با ديگر كاركنانعدم تساين دانش و يا در صورت مستند و مكتوب نكردن  است.تك افراد نهفته  تك

ممكن است با گذشت زمان و يا بازنشسته شدن هر  اين منبع با ارزش دانشي بهترين شكل از آن بهره برداري نمود. و حتي

 يك از كاركنان از بين برود. 

بايد استفاده كرد. دانش موختن آن آشود و از اين ويژگي براي انتقال و  دانش ضمني در عمل و از طريق كاربرد آشكار مي

ضمني از طريق ارتباطات و تعاملات شخصي با خبرگان و كساني كه واجد اين دانش هستند آموخته مي شود و به عبارت ديگر 

دانش نهفته داراي دو بعد است. بعد فني مانند  دهد و بطور نظري قابل انتقال نيست. يادگيري دانش ضمني در عمل رخ مي

ت عملي افراد و بعد ذهني و شناختي مانند الگو هاي ذهني، مفاهيم ايده آل و ارزشهاي فردي. با توجه به ها و تجربيا مهارت

اهميت دانش نهفته و ضمني، مديرت دانش در سازمان بايد سعي كند تا از اين بخش عظيم دانش بهره مند شود و از اين 

ل چهار مرحله ايي خلق دانش، در يك رابطه تعاملي و از طريق طريق به خلق و ايجاد دانش جديد در سازمان بپردازد. طبق مد

مجددا دانش نهفته و  بصيرت و  شود و پس از دروني شدن، دانش نهفته عينيت پيدا كرده و اشكار مي ،مديريت گفتگو و ارتباط

غازين آنقطه . ودزوني موجب اعتلاي دانش در سازمان مي شلهمين سير است كه بصورت ح كند آگاهي دروني را ايجاد مي

افراد در جلسات و با شركت در كارهاي جمعي، شريك  فرايند خلق دانش در اين مدل، جامعه پذيري است كه در اين مرحله

ند. مرحله دوم مرحله ظهور خارجي و عيني دانش نام دارد، دانش ضمني كه در وش هاي هم و دانش نهفته يكديگر مي انديشه 

شده است در اين مرحله بصورت دانش عيني و صريح تبديل شده و به شكل قابل انتقال در  مرحله پيش بين افراد منتقل

هاي مختلف سازمان حاصل شده اند، ويرايش شده به هم پيوند خورده،  آيد. در مرحله سوم دانش هاي صريحي كه در بخش مي

سازي دانش نام  شود. مرحله چهارم دروني آيند. در اين مرحله است كه دانش ايجاد مي كامل شده و بصورت سيستمي در مي

دروني اند، آن را  دارد كه در اين مرحله افراد سازمان يا اعضاي گروه هاي تخصصي كه در جريان دانش جديد قرار گرفته

 (.8331)الواني  آورند. ساند و بينش و بصيرتي جديد در درون ذهن اعضاي شبكه به وجود مي مي

هاي دانش از  اند كه زير ساخت مديريت دانش از ديدگاه قابليت هاي سازماني به اين نتيجه رسيدهمحققين در بررسي اثربخشي 

 Liao)هاي فرايند كسب، تبديل، بكارگيري و نگهداري دانش هستند  پيش زمينه فعاليت ،و فرهنگ رآوري، ساختا قبيل فن

and Wu, 2010.)  و نتايج تحقيق در هر مورد بيان شده است.لذا در اينجا هر يك از اين عوامل توضيح داده شده 

 

 فرهنگ سازماني

هايي را جهت تسهيم دانشي كه درون سازمان به آن نياز دادند يا نياز خواهد  بايد راه يك سازمان براي تضمين بقاي خود

ني اسراسر سيستم سازماند است از: پيوند متخصصان در  تسهيم دانش عبارت برخي از منافع مهم استراتژيك داشت، پيدا كند.

(. Dalkir 2005ها ) هاي متخصصان، اجتناب از تكرار اشتباهات و ترويج بهترين روش ايي، استاندارد سازي فعاليت در هر نقطه

ها دارد اما تحقق آن با موانع زيادي روبرو است. در ميان  ها و سازمان اگرچه تسهيم دانش مزاياي زيادي براي افراد، گروه

 ايي برخوردار است. فرهنگ سازماني فرهنگ سازماني از جايگاه ويژه گذارند هاي تسهيم دانش تاثير مي بر فعاليتعواملي كه 

 كند هاي رفتاري نمود پيدا كرده و روش زندگي سازماني را تعيين مي هاي مشترك است كه درهنجار ها و ارزش باورنظامي از 

 (8311)خاكپور 

و حتي تسهيم دانش در  ز تعاملات فردي چهره به چهره گرفته تا تسهيم دانش گروهيتسهيم دانش در تمامي سطوح آن ا

مستلزم  ،شود. فرايند تسهيم دانش بويژه تسهيم دانش ضمني هاي مجازي به شدت توسط عوامل فرهنگي تعديل مي تيم
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هايي است كه الگوهاي  ها و باور زشرگيرد كه حاوي ا و بستري شكل مي  ي است و تعاملات اجتمايي در زمينهعتعاملات اجتما

آوري بوده و به  يك فرهنگ سازماني كه مشوق اكتشاف و نو (.Delong & Fahey, 2000كند ) رفتاري و هنجارها را مشخص مي

كند در حالي كه فرهنگي  در سازمان برقرار كرده و به تسهيم دانش كمك مي جوي از اعتماد را ،دهد كار جمعي پاداش مي

 (.Catherin and Pervize, 2003شود ) كه فقط نبوغ فردي را پرورش مي دهد مانع تسهيم دانش ميسازماني 

 

 آوري اطلاعات فن

براي  مند ها به عنوان يك روش نظام از اين سيستم بسياري از سازمانها به منظور بهره گيري از منافع سيستم هاي دانش،

نمايند تا قدرت رقابتي و كاراييشان را افزايش دهند )فريدي اقدم و  در مديريت دانش استفاده مي آوري اطلاعات فنگيري  بكار

 (. 8333همكاران، 

محيط بينند. يكي جهاني شدن و پيچيدگي بيش از پيش  ها امروزه بطور چشمگير خود را در مواجهه با دو رويداد مي سازمان

. امروزه دستيابي به يك مزيت رقابتي وز افزون فناوري اطلاعات و ارتباطاتدروني و بيروني كسب و كار و دومي پيشرفت ر

و تمركز بر دانش منجر به   .پايدار، تنها در صورتي امكان پذير است كه سازمانها بسوي خلق، انتقال و اشتراك دانش گام برداند

 (.Ruiz and Merono 2006ابتي شده است )آوري اطلاعات به عنوان يكي از مهمترين منابع مزيت رق توجه روزافزون به فن

استقرار مديريت دانش مواجه هستند. نخست اينكه چنانچه دانش تنها در ذهن  امروزه سازمانها با مشكلات متعددي در زمينه

اي سيتماتيك وجود نخواهد داشت. دوم آنكه حتي با ضبط و  بط آن به شيوهضافراد تجمع يابد هيچگونه راهي براي حفظ و 

فرايند جستجو، بازيابي و كشف آن همچنان بسيار پيچيده خواهد بود و اين مشكلي است كه  ،كردن پيوسته و دائمي دانش كد

آوري  محققان بر اين باورند كه فن (.Carlucci  And Schiuma 2007) ندك مسير انتشار دانش ايجاد ميموانع بسياري را در 

ر تلاش براي ايجاد امكان دسترسي تمامي كاركنان به دانش ذخيره شده در ذهن افراد تواند سازمانها را د اطلاعات به خوبي مي

  يا مستندات، پشتيباني كند.

 

 ساختار سازماني

ناپذير ساخته  هاي مختلف فني، تغيير در ساختارهاي سازماني را اجتناب و تحولات گسترده در زمينه گيمحيط پويا، پيچيد

اند تا ضمن تقويت هماهنگي افقي  هاي جديد سازماني به وجود آمده شكل ،هاي محيطي است. براي پاسخگويي و تطبيق با نياز

تحقيقات وسيعي در اين زمينه  خلي و خارجي را فراهم سازند.و ايجاد فرايندهاي سازماني ساده، موجبات رضايت مشتريان دا

عوامل ساختاري موثر بر  "توان به تحقيقات سونهي كيم و هايانگسولي تحت عنوان  ميجمله  صورت گرفته است كه از آن

هاي  متغير"ن ژوهش حاكي از آن است كه بياشاره كرد. نتايج اين پ 4001در سال  "قابليت تسهيم دانش در دولت الكترونيك

توان گفت ساختار دروني سازمان  رابطه منفي وجود دارد. به طور كلي مي "تمركز و تسهيم دانش "و  "رسميت و تسهيم دانش

، سازمان تواند مشوق و يا مانع موفقيت مديريت دانش باشد و اين بدان معني است كه براي تسهيل استقرار مديريت دانش مي

 .(8330 ،)رحمان سرشتناسبي برخوردار باشدبايد از ساختار سازماني م

 شود. اشاره مي بطور خلاصهباشد كه  به هر يك  ابعاد ساختاري يك سازمان شامل رسميت، پيچيدگي و تمركز مي

د اشاره دارد. اگر رسميت زياد باشد وش در سازمان اعمال ميكه ها  ها و رويه قوانين، مقررات، خط مشياز حدي  رسميت به

كارها از درجه استاندارد بالايي برخوردار بوده و متصدي شغل، اختيار كمي براي چگونگي انجام كار دارد. مشاغل ساده و 

سميت بالايي برخوردارند و در مقابل مشاغلي كه به مهارت هاي چند گانه نياز دارند رسميت رتكراري و يكنواخت از درجه 

 (.8331 ،الواني و دانايي فرد) دارند كمي
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پذيري مورد نياز براي نوآوري  هاي با رسميت بالا، قوانين و روندهايي وجود دارد كه از خود انگيختگي و انعطاف در سازمان

كند. خلق دانش نيازمند انعطاف پذيري است. انعطاف پذيري نتيجه كاهش رسميت در سازمان است. در  ي، جلوگيري ميندرو

 (.8330رحمان سرشت ) شود مديريت دانش مينتيجه كاهش رسميت در سازمان موجب موفقيت 

 

 يافته هاي پژوهش موردي نيروگاه تركيبي اروميه

آوري اطلاعات و ساختار سازماني بر ميزان موفقيت مديريت دانش در  فندر اين تحقيق ارتباط و تاثير سه عامل فرهنگ، 

 .نيروگاه تركيبي اروميه مورد بررسي قرار گرفته است

در قالب چهار خرده فرهنگ  در ميزان تسهيم دانش در بين كاركنان نيروگاه تركيبي اروميه تاثير ويژگيهاي مختلف فرهنگي

هاي مدل دنيسون عبارتند از : فرهنگ  گرفت. خرده فرهنگ مورد بررسي قرار مدل دنيسون بر روي انواع تسهيم دانش

 مشاركتي، فرهنگ نوآورانه، فرهنگ رسالتي و فرهنگ ثبات.

تعاملات فردي و  ارتباطات سازماني، روشهاي تسهيم دانش بين كاركنان نيروگاه نيز به چهار شكل تسهيم دانش نوشتاري،

مدل دنيسون بر روي انواع روشهاي تسهيم دانش در  يتاثير هر يك از خرده فرهنگ هاگروههاي تجربه تقسيم شد. برسي 

 دهد: بين كار كنان نيروگاه تركيبي نشان مي

فرهنگ مشاركتي كه ويژگي آن ايجاد ظرفيت، توانمندسازي و تاكيد بر كار گروهي است بيشترين تاثير را در فرايند تسهيم  -

تاثير اين خرده فرهنگ بر تسهيم دانش نوشتاري و مستندات كه عموما شامل دانش عيني دانش بين كاركنان دارد. هرچند 

است كمتر، و تاثير آن بر تسهيم دانش گروهي و سازماني و تيم هاي مبتني بر تجربه )كه علاوه بر دانش عيني حجم وسيعي 

 شود( بيشتر است. از دانش ضمني را نيز شامل مي

ورانه كه ويژگي آن بسترسازي تغيير، يادگيري سازماني و مشتري مداري است تاثير مثبت زيادي پذير يا نوآ فرهنگ انعطاف -

 در تسهيم دانش از طريق ارتباطات سازماني و تعاملات فردي دارد.

 فرهنگي كه بر رسالت ها و اهداف سازمان تاكيد دارد با تسهيم دانش از طريق كانالهاي رسمي و مستندات مانند انتشارات، -

 ها، خبرنامه ها و فصلنامه هاي سازماني رابطه معني دار مثبت دارد. گزارش

فرهنگ سازماني مبتني بر ثبات كه ويژگي آن تاكيد بر توافق، يكپارچگي و ارزشها و مقررات سازماني است تاثير مثبت يا  -

هاي  توان گفت ، تسهيم دانش در تيم از يك ديدگاه ديگر مي منفي چنداني بر ميزان تسهيم دانش در بين كاركنان ندارد.

 تسهيم دانش نوشتاري. هاي فرهنگي است تا تجربه و ارتباطات سازماني و تعاملات فردي بيشتر تحت تاثير متغير

آوري اطلاعات توسط پرسنل شركت مديريت توليد  چگونگي بكارگيري فن، آوري اطلاعات فن جهت بررسي عامل دوم، يعني

دهد كه  . نتايج تحقيق نشان ميبي اروميه مورد بررسي قرار گرفتاجراي مديريت دانش در نيروگاه تركيبرق آذربايجان جهت 

توانسته است   Technical Archiveاستفاده از نرم افزار تحت شبكه پرميت نويسي و استقرار بانك اطلاعاتي تحت شبكه با نام 

بكارگيري دانش ايفا كند. در ادامه به اختصار به تشريح اين دو مورد سازي، تسهيم و بازيابي و  نقش بسزايي در توليد، ذخيره

 پردازيم. د مينباش آوري اطلاعات در استقرار مديريت دانش مي كه نشان دهنده نقش فن

 الف( نرم افزار پرميت نويسي

باشند. نحوه كار با اين  متصل ميكاربران نصب بوده و اين كامپيوتر ها بصورت شبكه به هم  تماميافزار بر روي كامپيور  اين نرم

در  ،اپراتور مربوطه سيستم به اين شكل است كه درصورت بروز هرگونه مشكل در بخشهاي مختلف نيروگاه، اين موضوع توسط

افزار نوشته شده و پس از تعيين كد تعميراتي و ديگر مشخصات، از طريق مسئول مربوطه به كارتابل گروه  تعميراتي  اين نرم

افزار، در محل تجهيز موردنظر حاضر شده و  هاي لازم از طريق همين نرم گردد. پرسنل تعميراتي پس از اخذ مجوز ميارسال 

تمامي اقدامات و روشهاي تعميراتي، قطعات استفاده شده و ايزوله هاي صورت  ،پس از اتمام كار نمايند. مياقدام به رفع عيب 

هاي تعميراتي اين  اين فرايند براي تمامي رويداد گردد. افزار ثبت مي اخل اين نرمگرفته به همراه تاريخ و ساعت دقيق، در د

با گذشت زمان، موارد ثبت شده در اين  مورد برسد. 40شود كه ممكن است در يك روز به بيش از  نيروگاه در هر روز اجرا مي
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راه حل هاي مختلف كه حاصل تجربه و مهارت تك تك  ها و غني از انواع روش و دانشي تواند به يك منبع اطلاعاتي افزار مي نرم

به آساني مورد بازيابي،  توانند افزار مي ود. موارد ثبت شده در بانك اطلاعاتي اين نرمنفرات فني اين شركت است تبديل ش

 د.نسازي و تجزيه و تحليل قرار گرفته و به عنوان دانش و سرمايه فكري با ارزش در شركت حفظ گرد مرتب

 Technical Archiveانك اطلاعاتي تحت شبكه ب( ب

هاي فني بسيار  و نقشه هاي بهره برداري ، شيوههاي نصب شده در نيروگاه، مدارك با توجه به تعداد زياد تجهيزات و سيستم

 باشد. در صورتي كه اين مدارك فقط بصورت سنتي و به زيادي جهت استفاده و بهره برداري صحيح اين تجهيزات موجود مي

بوده و تواند بسيار زمانبر  شكل كاغذي و در پوشه ها و قفسه ها نگهداري شوند، يافتن يك مدرك مورد نياز توسط پرسنل مي

. لذا تمامي اين اطلاعات توسط كارشناسان مربوطه در يك بانك اطلاعاتي بصورت خستگي و سردرگمي به همراه داشته باشد

شود. اين اطلاعات توسط تمامي كاربران از  زي شده و در موارد لزوم بروز رساني ميمنظم و با قابليت دسترسي آسان ذخيره سا

آوري و ثبت  باشد. به اين صورت علاوه بر تشويق مسئولين مربوطه به جمع هر نقطه نيروگاه قابل بازخواني و استفاده مي

مثبت بسزايي در ميزان دسترسي و تسهيم تاثير  ،درج آن در اين بانك اطلاعاتي و توليد دانش نوين جهت اطلاعات  جديد

 دانش موجود در بين افراد مختلف دارد.

از منظر ساختار سازماني و ارتباط آن با ميزان موفقيت اجراي مديريت نتايج پژوهش انجام گرفته در نيروگاه تركيبي اروميه 

گذاشتن دانش با درجه رسميت و تمركز در مويد وجود ارتباط منفي بين ميزان تسهيم و به اشتراك دانش در اين نيروگاه، 

. به اين شكل كه در هر قسمت از بخش هاي مختلف نيروگاه كه از رسميت باشد بخش هاي مختلف نيروگاه تركيبي اروميه مي

 و تمركز بالايي برخوردار هستند، ميزان تسهيم دانش به مراتب كمتر از بخشهايي است كه رسميت و تمركز كمتري دارند.

 

 گيري و نتيجهبحث 
امروزه در گذار از جامعه صنعتي به جامعه مبتني بر دانش، تمركز زيادي بر روي دانش به عنوان يكي از مهمترين منابع 

لذا تحقيقات زيادي در ين زمينه صورت گرفته و عوامل تاثير گذار بر استقرار هرچه بهتر مديريت دانش  .وجود داردها  سازمان

از جمله عوامل اساسي موثر در اين زمينه فرهنگ سازماني،  رد بررسي و پژوهش قرار گرفته است.در سازمانهاي مختلف مو

آوري اطلاعات و نوع ساختار سازماني است كه نحوه تاثير آنها بر ميزان استقرار مديريت دانش توسط محققان بسياري مورد  فن

ن سه عامل بر استقرار مديريت دانش در نيروگاه تركيبي بررسي قرار گرفته است. نتايج حاصل از اين پژوهش كه تاثير اي

آوري اطلاعات و استفاده از  مندي از فن بهره دهد كه اروميه را مورد بررسي قرار داده بود مويد تحقيقات پيشين بوده و نشان مي

رسميت كم در بخش هاي هاي نوين در اين زمينه، وجود درجه فرهنگ مشاركتي بالا و ساختار سازماني با درجه  افزار نرم

 .داشته باشدبين كاركنان اين شركت  نقش مثبت بسازيي در خلق، تسهيم و بكارگيري دانش درتوانسته است عملياتي نيروگاه 

سنل به خلق مندي هرچه بهتر از دانش موجود در نيروگاه تركيبي اروميه و تسهيم آن بين كاركنان و تشويق پر جهت بهره

جو دوستانه هرچه بيشتر در بين محيط صميمي و  ،فرهنگ مشاركتي تا تدابيري انديشيده شودشود  ميدانش جديد، پيشنهاد 

ها صورت گرفته، مباحث مختلف در جلسات فني با جديت  تاكيد بيش از پيش بر مستند سازي رويدادكاركنان حاكم شود، 

ها و  در قالب كتابچه بصورت مكتوب و مستند ،بههرچه بيشتر پيگيري شده و نتايج حاصل از علم و تجربه كاركنان با تجر

 در اختيار كاركنان ديگر قرار گيرد. مقالات داخل سازماني
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