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 ه:دمقم

و پدیده ای اجتناب ناپذیر در  برخورد مؤثر با تعارض، چالش اساسی در تعاملات افراد در محیط کار است. تعارض امری طبیعی

کند. مسأله اصلی این پژوهش، بررسی رابطه  زندگی فردی و سازمانی است و به دلایل متعدد و در اشكال مختلف ظهور می

.(1)میان مهارت های سه گانه مدیریتی)فنی، انسانی، ادراکی( و راهبردهای مدیریت تعارض جهت حل و رفع تعارضات است  

 روش شناسي:

 روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی و داده های تحقیق به صورت پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه جمع آوری شد.  

نفر از کارشناسان تربیت بدنی که به 131برای این منظور، مطالعه در فضای آموزش و پرورش استان خراسان رضوی و در بین 

ها آزمون همبستگی  جام شد. در این تحقیق به منظور تجزیه و تحلیل دادهشیوه نمونه گیری طبقه ای انتخاب شده اند، ان

 پیرسون، آزمون مقایسه میانگین در دو گروه مستقل و رگرسیون خطی ساده استفاده شد.

 نتايج:

با متغیر وابسته یعنی  11/0نتایج پژوهش نشان داد  متغیرهای مستقل پژوهش یعنی مهارت های سه گانه به میزان  

مهارت فنی به میزان  درصد متغیر وابسته را پیش بینی کرده اند. 11ردهای مدیریت تعارض همبستگی داشته و همچنین راهب

بر روی متغیر وابسته مؤثر هستند. بنابراین شاخص مهارت انسانی  11/0و مهارت ادراکی به میزان  31/0، مهارت انسانی 11/0

باشد. بیشتر از سایرین بر متغیر وابسته مؤثر می  

 نتيجه گيري:

لذا پیشنهاد می شود مدیریت منابع انسانی در آموزش و پرورش، افراد را متناسب با ویژگی های مهارتی آنان انتخاب و در  

(. همچنین مسئولان در فرایند استخدام و گزینش کارشناسان تربیت بدنی نسبت به 3فرایند آموزشی و مدیریتی قرار دهند)

(.2تی آنان توجه بیشتری نمایند)سطح مهارت های مدیری  

 .مهارت، مهارت های مدیریتی، تعارض، مدیریت تعارض واژه هاي کليدي:

 منابع:
 روانشناسی تازه های کارکنان. فصلنامه شغلی عملكرد و تعارض بین رابطه (. بررسی1331غفوریان، هما و فرامرزی، آمنه ) -1

 .31-11، ص 2شماره  اول، سال  صنعتی سازمانی،

(. طراحی و تبیین الگوی مهارت های سه گانة مدیریتی مدیران سازمان تربیت بدنی جمهوری اسلامی 1331گودرزی، محمود) -2

 ایران. رسالة دکتری، دانشگاه تربیت مدرس.

(. بررسی نیاز آموزشی دبیران تربیت بدنی سازمان آموزش و پرورش استان خوزستان به مهارت های سه 1331نادی، محمد) -3

 مدیریتی. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد خوزستان.گانه 
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