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 ���� �� `�i��i }�1
�JK�= ��!� +h0 � � ���> ��0� 
*5� +E�
� ��
��JK��) =�
��R�# �1993( +��]� .

 �
 ���*CI��5� ���5#�"�0*� "�# +E�
� F05i "
�� 
�
� g#
�> "
��5���� .�����= }� 1
 �U�/ +� 
���� 
�  ��}�(C
 �1� �
 �E	��
� 

I��5� 
� ���U)���<  ��� 
>���� ����� �>���� c�%5# ��= +��h) 
��55�)L�*��# =2001 .(F�
 }� 1
 �h5� ���� L�� C
 +�  +� }�(C



% (	
� 
*.������ .���	 +� �
 pH  +R�/.��< + <
f� ��� "
�� "���� "e��
 �1
 FR�� ��5���� �R>�5� �55� "���� I� "
��

���� ��� �� +!
�� (0� ��0��. ��=+h0 � I��5�
*.�� ��5���� ��  +!
�� �� + 1
�	"�#  ��	 Qd<+ (	��55� 
�����) � 
A���*</ =1996 .(  

QR< �� +� ��E���# 1 ��
� ���� ��< �1
 "� ��"�
�� =����	 c�@� ;	 ����5#� +K
�
 
� 
� ���B���1 �� m���� c�h�
  +� P����

=Qd< L�'��� ����	 �R��� ��'U� �5<��)�����p � }
��� =2012 (�W��4) � +'��! �� ���3�89� ���� �� �� � + <
��5<� ) ��H� ��R5�� =

2006(2 ."��> YE1 ��"� �� = "�
��
�U� 8@� ��� �
�54 I'5� �
���H I��5� �
 
 	�5< 
*.�� +�8�
J>
 ��]5� ��R��� .��
� ��5���� 

�� "� ��"�
�� [�� Q���) � $�%� "��R�# ���
� � +�
40'. ��.  Q��� �5 (#�� +� 
 B�  ���� ��
� +!
�����<& =+�� 1��  ��`�
 =

��p*� +� ��� �
 � ��', 
*.��+� +� ���1 �WR�� ���� �� n1�H �� �
��# �
�)�5���� +K
�
 QC�
����� =�
��R�# � 2004(.  


��h) �#
�< "�����  ����
�+� �#� "� ��"�
�� � g0@ (� ��. +� �� �'Z� 
�d< ��R��� c�@� ;	 ��5���� )��
� �,
�����p  �

=�
��R�# 2009.( F05\�# 
��h) �#
�< ����� ��0(� �
 ����C ��  �'Z� �0,�)"� ��"�
�� "��> YE1 ��  ����	 ��'U� ��R��� ��

c�@� ;	 ��5���� ��
� ����	)�
�� � ���H =2005 = ���Hv5# � =2008= �����p �
��R�# �= 2009.(  


C
�. "�%A
 "���� - ���> - +h0 �" ��
� ���� "
�� ��� ���� �1
 }� 1
 .}�1
 �� ��!�� ��0��
 =�
 ���* 1
 c�%5# 
L�� F� = |�>


����� ����"�# �� ����	 ����5#� +K
�
 
�d< c�@� ;	=  �
 
��5���� +�����"�# "� �� �� ;')�� 
��� !
  .�1
 8�
J>
���> 

                                                           

1. Whelan et al., 2010 

2. Pan and Zinkhan, 2006 
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)���
% (	 =(
*.�� 8#�� j���s�� � "� �� �5��� �������	 ��R�����'U� � "�
�� 
����� .+E�
� F�
 �� �3��2  I��5� ������


��(�
= ����"�# "� �� �� ;')�� 
��� !
) �� +E�
� �� ����	 
����
��� � (
*.�� 
% (	  ����	 ��R��� ��'U� � "�
�� "� ��

�
�B j�� �����1
 + >��)����� =�
��R�# � p2009 &� ������ mH
�1 =2004( .+�
�i  
��1�5<0,�) +� 
��
�� =
*.�� 
% (	 �� �
��54� �

"� ����'U� � "�
�� ��R���  ����	&��
� 
� �
�5� +�  � 
��(�
 I��5� ������ ����� Q��� "
�� 
��5� v51����	 
����
���  F�
 ��

 ���C�1
 ."� �� �3�C +4A�E� ������	 ��R��� ��'U� � "�
�� �
�5� +� s�� � "�#�0d � g0@ (� �
 
% (	 =
*.�� ���� "
��  ��
�

�0,�) �0*0� g0@ (� ����	 ��< ��� ���� �� �1
.  

  

  

/�A�J��M�$NB �  

  

��}�1
  � "�]� 
��'���4A�E�  =
��h)+03�>�# "8#�MH �
�B 
1��� ���� Q�u D�< +� >��+
:��  

 +03�>1 : � �� +� P���� 
��� !
 "�# ����O) 
*.�� 
% (	 �� ",0� �
��54� .��
� �'Z�  

"�# +03�> 
��>  

       ) +03�>1 -1 : (O) "� �� ?1�5 ��� �
��] �
 �0, �
��54� 
*.�� 
% (	 �� �'Z���
�. 

       ) +03�>1 -2 : ( �
��] �
"� �� gU'� Ĥ) �0, �
��54�.��
� 
*.�� 
% (	 �� �'Z� 

       ) +03�>1 -3 : ("� �� 
 ��3��� O) �0, �
��54���
� 
*.�� 
% (	 �� �'Z�. 

       ) +03�>1 -4 : (O) "� �� 
�W� "�%<�	�H �0, �
��54���
� 
*.�� 
% (	 �� �'Z�. 

 +03�>2  :O) "�
�� "� �� �� 
*.�� 
% (	�0, �
��54� ��
�. 

 +03�>3  : 
*.�� 
% (	 ��'U� ��O) ����	 ��R����0, �
��54� .�
� 

 +03�>4 :� "�
�� "� ��O) ����	 ��R��� ��'U� � �0, �
��54�.��
�  

  

  

O$� ���,� @�2�
  

  

��� ���� � $�� }�1
�� 8#�MH F�
 "��/��
�
*06�) �# -  
����0H N�# �]� �
 � �1

� `�(�� "������ .��<I�! ���W.
 "��/

 ��4A�E� }�1
 ��+��9�� � .�1
 ���� ��� 5�
 �� �h (! � "
��
��
 "
������ "�0�"�# "� �� �� P�')�
 �� 
��� !
 �� +� +!�) 


��mH
� � ������ ��4A�E� �� +� "�� �� L�12004 + >�� ��R� �1
 ��<& �[��� 
�d< 
���1�> +��5�1�H �
  � �[���) =��(R!

1981(  ���* 1
�<.  ��# �� "� �� ?1�5 ��� �
��] �
 �M�� ��E�81�H= gU'� �
��] �
 ���� ��  ����� ��  
3
��� ���#��  ��Ui

81�H = "�%<�	�H 
�W� �� ���� ��s5H 81�H  � �� 
*.�� 
% (	��# 81�H ��
��
 "�0��< . F05\�# 8h51"� ��"�
��  ��

�
����� ��4A�E� }�1
  �� ��J0181�H  ���6�>��fH)�
��R�# � �
�����= 2004(2 . ����	 ��'U� ��R��� � m<�� ��4A�E� }�1
��

FA/)2000( 3 s5H �� 81�H ��
��
 "�0������.  �1�H +� n1�H "
��+��5 . �
 ��R0A m0s5H +5�J� "
���* 1
 �<�  .�1
 �
 ���* 1
 ��c��-

�
J>
 SPSS 22 � c�� �
J>
AMOS18 
*06�) ���/ � �>���
�B Q0��) � +�Jh) ���� ���W.
  +0U)����� � 
.�'5 1
 ���/  F0� ;�
�� �

�0d � �#�1�� �Z�
�C $�� ��
����4  �
�9 1
�<. ;�
�� "�� 	�1 ��0� ���1�# -��. �
 "�0K�) 
���� Q0��)5  
�����
 ��<�1
  � L��

����/ "�� 	�1  ���U��� � �����0��) s�� � Q�>��fH ���6 .  

                                                           

1. Dormann & zapof 

2. Donavan et al, 2004. 

3. Boshoff and Allen, 2000. 

4. Maximum likelihood 

5. Confirmatory Factor Analysis(CFA) 
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 F�
 ��
� $W) +4A�E� 
*5� �
�,
 ��� 
*.�� � 
6��	 YE1 �� 
1��� ;�
�� "�� 	�1 ��0� ����
�d< "�#=���> = s�� �  �

F05\�# 
�9��,
 �/ 
� �#� �
�B 
1��� ����.  

  

  

H����$P6!�! $ ��@�2�
 /�8��   

  

 Q��< -0@�) F�
 "���/ +4��!(�[�o(�)��1�5<���  J�
�� +� 
��01�+�0� ���(	
� ��� +�0� Q0'��)
 "�# .�<��"
�� F004) 
����H �
 

80H ����/ ���* 1
 �< � �� ����� F >�� �
 ����'	 
#�%��
� +��h) �� � X�9 � �
���� =��1�5<���� �� ���	 �WR�� � 

�0��4) =m� 9� + R�� �# "�#��U5�0H "�0*� +K
�
 �< +� y��A ���� �U�/ �� 8�
J>
 
�
�� 
� �� �,�� ���� �1
 89H �
 80H .


�6
 +��5�1�H30 s�� � +� ����� I���) +��5�1�H ��'���� "�*A/ ����/ }�1
 �� ���� 
� +��5�1�H L�'B Q��B 
����H =�
�. }�1
 F�
 �� 

�� "�00d) �0# "�5� +��! �[
�1 �
 c�[ �=F�
���5� .��' +��5�1�H 
�6
  
���� IE@� ��1  �) ����U<30  ����U<1393  �U!


��%91�H  J�
�� F0A�o(� ��0 	
 �� 
��01� �>�� �
�B ��� +�0� Q0'��)
 ���(	 ���U� �� +�300 91�H+��5 I�!/.����� "��  L��!1 

�1�U> 
� ���� 
� ����5#� n1�H ���9��.�#�  
  

L$��1 – ?�%�,�! Q��B  �RS��  

�
�5�  �
�4)  �6��  

�0(5!  
���  239  6/79  

��  61  4/20  

F1  

20 - 29  65  6/21  

30 - 39  145  4/48  

40 - 49  45  15  

 �
 80�50  45  15  

�W0��)  

g�t��  47  7/15  

g�t�� l�>  54  18  

p��(0A  173  6/57  

�)[�� � p��(0A l�>  26  7/8  

���	 +@��1  

1  �) L�13 L�1  210  70  

4  �) L�15 L�1  14  7/4  

 6 [�� +� L�1  76  3/25  

  

���	�� ���� L���� |�> 80H =��� �
�#��� =��� >
)
%A�i
h� 
��0�� � ( �#�0d ��>�� �
�B 
1��� ����.  +� +!�) �� L��!

+�6�> p0����A�#��1 �� 2d  
!��	 ��18AMOS  ��� �
�#��� =
1�5# J��� �
 ��� >
  NfC�<F05\�# .  ����< L��! +� +!�) ��2 

 L��! �
 ���/ �1�� s�� � }�1
 ��L���� 
1���2 �
J>
 c�� 
!��	 �� 18AMOS= 
��0�� � 
%A�i �
 Q6�C s�� �3  L���� ��5#�����

����  �#�0d ��1
. ��< $�
J� �
�@� F05\�# ����� ?��3 "
��4 
�
��� �'(� � )�/271/2  �045/1(  "
�� 
� ��0d � �5i ���� L����

�
�#��� �O) �0����.  

  

                                                           

1. Mahalanobis Distance 

2. Assessment of normality 

3 . U�� ��(85]3-  $3[  U�� �%���- .]7-  $7[ )�� ?!8� L���� Y�J ��*�
 UZ�3�  
4. Mardia, K . V. 
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L$��2-  6!�! ���[8
 ���P��  

 

 �
��] �

 ?1�5 ���

"� ��  

 �� c�U�

 �
��] �


"� ��  

 
 ��3���

 ���� ��  

 "�%<�	�H
 
�W�

"� ��  

 
% (	


*.��  

 "� ��

"�
��  

 ��R��� ��'U�

����	  

F0%��0�  05/3  26/2  4329/2  18/2  56/1  46/4  82/3  

��04� N
���
  12/1  14/1  13/1  07/1  81/0  79/0  02/1  


%A�i  22/0-  60/0  43/0  59/0  50/1  73/1-  68/0-  


��0��  28/2  8523/2  51/2  50/2  92/4  29/6  04/3  

  

  

 K�#�
6!�!��  

  

��
��
L�� "�0� 
� ���6 +�C�� �� �����fH L�
 +�C�� �� .
���� Q0��) �O)"�0 �0d � +� P���� �#
� �
�B 
1��� ������0�  pt1 �

� 	�1 L��
� ����/ "�����. "�*A/ $�� +R5�
 +� +!�) ��
� QK�B 
��(R� $��
 =���1 �� �[
�1 c��) "
�� ��'���� �� F�
���5� ��<

+����5i 
% ('�# I��� �
 -0@�) F�
1  ?��� 
����H $�� �2  =FA��)�< ���* 1
1989=��[ � Q���> =1981(3"�o) }�1
�� . ��!�� "�#

 �
�@� +����5i 
% ('�# I���
� ���� 
� 
E	 +E�
� c�R� 1
/ ���� m043 � �#� .�1
 L�� m043 +E�
� "�54� +� �� F05\�# "
�

X	�< �
 
�
�� F004) ��< �
�9 1
 p����
� F0%��0�4 ����� ���* 1
�1
 �
� ���� ?��3 F�
 .i +� �#��5  ���1 p����
� �
 �6��

d � �0,�) ��) +4A�E� �����0
� �/ "�# .�<���
 ��L�� 
����= ��) }�1
�� ���1 �*#�
�B 
1��� ���� "�0K�) 
���� Q0�>��. h0 �+ 


�� � 
����H 
1��� +� P��������1 
 L��! �� �#3  �4 �1
 ��< ��
� ����.  

  

L$��3- �*�*�B K�#�
 I*��� �*�$� $ 6�����  

m
���

  

�0d � c�� 
 "�*A/ 
����H ?��3

��'���� 

 
����H ?��3

?���(CR) 

 ?��3 p����
� F0%��0�

��< �
�9 1
 (AVE) 

  X	�<   �
 � ��J�7/0  � ��J� �
 7/0   �
 � ��J�5/0  

1  "� �� ?1�5 ��� �
��] �
  72/0  741/0  524/0  

2  "� �� �
��] �
 �� c�U�
  70/0  801/0  502/0  

3  
3
��� ���� ��  70/0  739/0  507/0  

4  "� �� 
�W� "�%<�	�H  83/0  863/0  627/0  

5   
% (	
*.��  84/0  720/0  551/0  

6  "�
�� "� ��  83/0  844/0  563/0  

7  ����	 ��R��� ��'U�  78/0  851/0  581/0  

  

  

                                                           

1. Squared Multiple Correlation (SMC) 

2. composit reliability 

3. Bollen, 1989; Fornell and Larcker,1981. 

4. Average Variance Extracted 
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L$��4- ���P $ �#����*�*�B ?8��  

�0d � c��  
 Q������

��
��� 1
  
 ����/t 

 ?��3

F004)
(SMC) 

�0d � c��  
 Q������

��
��� 1
  
 ����/t 

 ?��3

F004)
(SMC) 

 ?1�5 ���  �
��] �


"� ��  

421/0  564/15  43/0  


*.�� 
% (	  

104/22  584/0  69/0  

439/0  114/17  40/0  119/22  524/0  61/0  

436/0  618/21  42/0  147/21  437/0  49/0  

477/0  217/16  47/0  942/22  421/0  55/0  

492/0  632/27  40/0  301/22  449/0  60/0  

479/0  415/12  46/0  

"�
�� "� ��  

228/19  522/0  45/0  

431/0  304/14  41/0  451/22  548/0  48/0  

 �
��] �
 �� c�U�


"� ��  

445/0  289/11  51/0  449/22  576/0  61/0  

462/0  351/14  47/0  621/21  531/0  67/0  

334/0  156/24  43/0  689/22  502/0  52/0  

320/0  510/19  40/0  247/22  531/0  54/0  


3
��� ���� ��  

406/0  660/12  45/0  116/22  506/0  46/0  

458/0  239/16  48/0  344/22  511/0  48/0  

309/0  251/18  41/0  801/23  499/0  43/0  

301/0  909/23  47/0  733/23  532/0  59/0  

 
�W� "�%<�	�H
"� ��  

489/0  006/24  41/0  208/20  516/0  52/0  

541/0  198/22  57/0  001/21  547/0  61/0  

591/0  516/22  59/0  165/20  529/0  54/0  

532/0  340/22  62/0  

 ��R��� ��'U�

����	  

266/21  448/0  57/0  

483/0  725/26  48/0  902/22  568/0  51/0  


*.�� 
% (	  

536/0  932/20  56/0  483/21  523/0  48/0  

519/0  617/22  50/0  716/22  527/0  42/0  

511/0  551/23  51/0  346/21  561/0  49/0  

  

% ('�# I��� +����5i  � ��J�"��(� 4/0 �1
.  F05\�#
���� "�#���  YE1 ��p< 0/001 .�1
 �
��54�  

 s�� � +� +!�) ��=���/ �1�� ��
��
 �� 
�%�# 
�
�� � 
����H"�0��# �O) ����
� �
�B �0.��0�   

 8#�MH F�
 ��1�H F�
 +��
� n1�H 8
� ���<  +�"L�� �
 ���# ��/��
��
 "�#F���) "�0� ���1 "
�� ��<�#= ��04� QB
�C JK�C "�#

�0	 �� �5 (# ��< m��4) 
���{" �
 ��L�� �
 ���# }�1
 F��
��
 "�# �
�B Q0��) ���� +���
�! "�0��>�� F05i u�9)
 "�5'� �� .

�*# IB
� �� 
<��  ����/ � ���/�� 
���� �) L�������.   

����< L��! +� +!�) �� 5  c�h�
 L�
 YE1 "�# ���1 �
 ���# "
�� 
���� Q0��)�<. s�� � +� +!�) �� F05\�#=  �
�B�� +')�� � +')� P�<


� .�<��  
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 L$��5 – �#��� K�#�
 L��6����� ���6��� ���� 6�� U*$�
 ���%M�$NB ���  

  

 2X  �K�R1
 "��–  =�� 
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(296)= 3778,df= 746, GFI=0/764, RMSEA=0/094, NFI=0/761, 2 Modelfit: X

(251)= 2834, df= 724, GFI=0/893, RMSEA=0/057, 2 X.Revised model:  CFI=0736 

      NFI=0/908, CFI=0/924  
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