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�4� I;Y �� �$��� �
&K) H,&� O
b� I
� ?���� ����� �&,� ?b�� �
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 �b�� ������ ?}
�� 
�� *�&� ���( ��&1 �� O+�b��� ��� �� ���� I'
�Q ������  �.") E
�F<� H,&�

�� ����) �&�2008 ?Sweeney & Swait .(  ������ (� ���� ��� C'KV) I
� �����  ��'� ���(&�  ��

��'� �����<� 5�� 0� *������
�&� � ���&�9  OG� �� �� ?�&� �� 8��/��� 8����1 *�4�  8������ 8��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

 OG�1C'KV) ��&./� 5�� :  

Source: Sweeney, J. and Swait, J. (2008). “The effects of brand credibility on customer loyalty“; 

Journal of Retailing and Consumer service. Vol 15. pp.179-193. 
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 z�� -F���� C'KV) ~��, 5����.f  ������ tR2$1����10��4� �
� � ?11? *���� �+�� ����<� �� �.")12  �

���� �.")13 ) ���� ��Sweeney & Swait ,2008.( 

 ���������  5�� I
� �� .[TL) � ������ �'���+ 0� ��)���� �� ��� T�� �� O��� 5�� I
� ��'(�)  I'�

 ��������� �� ��+ ���
0�� ��&�  ���� �.") � *���� �+�� ����<� �� �.") ?�
� � �� I
� �� �,&) �� .�'�

 P';�&3 �� 5��'(�) ��'� �
� � � *���� �+�� ����<� �� �.") I'� �� O
��) � *�;� �� *�;� �'1&) �� *�����

 ''M) -�����  P';�&3 �� I'�X�; .P';� ��+ E	�� ��&� ��'(�) � ��'� ���� �.") *�'��F ��� *���

 ��'�(&�  ''M) -�� �� O
��) �� ����� .P';� ��+ ���� ��&�  

80��������4�Q x��� � �;'M�� �'� }�&) �G'# A'6 �� �;'M�� � 8�� �!�6 �&@�� I
�� �� ��� ��

  8�'	�� 7
 ; �� N&�� �b�&���.  

��������� �
�  

  

1.  ��������� ��'� *�&� ����<� �� �.") �� (&� ��'� ��� .���� �$��� ��� I
� *�����  

2.  ��������� ��'� �
� � �� (&� ��'� ���.���� �$��� ��� I
� *�����  

3.  ��������� .���� �$��� ���� �.") �� (&� ��'� ���  

4. ��'� �
� �: *�&� ����<� �� �.") �� (&� ��'� ��� *�����*.���� �$��� �;  
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 ��
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 ?^�; @� 0� ? �! C'KV)"������"  E��� �
 z�� *���: ��� �� ������ C'KV) 0� ^�; .��� ?-0b

 ��K'KV) Z&� I
� �� .��� ^6� 8�� ��3��� � [L4� �0�'� ?*: ��'�&� �� ��� ���F�� I''") ���

80�) E��� A4� ^�;�� 5���� �'"+�� �� ���
:< �
 8���:< 8����� �� �TL4� ����� �� ��� �� ���

?���3)1383.(  

 C'KV) O�� `'! 0� C'KV) I
�"�/'1&)" �/'1&) C'KV) .����� '�/) � A'1&) ?��; �� �� �X�: ? -
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 �&.4� ��(: ?���, ��;��
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�K� ?�&,&� }���� �
 }
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 }
�� �� �� F'� �� ����� ��(: � �;���
�� ���#�e ��f; ?��� 5�! *��0 �� 5�� �,�� �� *: F��) .���� �,&)
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� �� ����: �"��,(&� ���.  C'KV) I
� �� �'� ��&�� D��
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 � -&�"��� �"��, P	! �� ����0

 ��&�� P	! I''")�� 8��/����� I''") �� ��&�� P	! I
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n = ����: ��&�� 

d ��� �� ��� C�$� ��$3 : 0/05� @� ���� ��<.�&�  

p ��� ���� :0/5 �� ��<� @� ��80���� �) �&���&�� ��� P��'���� �.�
: ���  

q=1-pI
� �� �� : ��� �,0/5  .��� 

2/αzz�1 :100*)
2

1( α− I
� �� �� ��������� 5��� ~
0&) ��� �,1/96 �&� z�1 ��"
 ?���   P	�Q �


0&) 0�.��������� 5��� ~  

385
)05/0(

25/0)96/1(
2

2

≈×=n
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�!��" � 
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�&� � ����&�  ���
0 �! �) I
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 �"#�$��&� �� I''") )? �0�	! � ?��� ?*���0��1383.(   
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�
�Q *&�0:6  � 'M��20 ����4�Q 5�&�  ����: ��F<� -� }�&)SPSS  ���K� .�� -�	��
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8��� C'KV) �����; �� �)�&1 �� 0� ?�;'M�� *�'� �=���; E	�� �., ������ 5��� 8�� ���: ~�, ��;

�� 8��/��� I�'m�� 7
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 ����7� ,
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 �., ?��� ��d�'(�)  ������ E
�F<� �� ��"
 ��� ��d� F'���� ��'� *���� ����<� �� �.") ?(&� ��'� *�����

�� �4'� ��� I
� ���K� �G�
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���2 3 :����! �(5��  6(
 ��*)-���
  �
 �5�� ,�(
 ������)C� �	8�  

������	  
��	r �	�����  �
�����	 ��� 

 ��*)-���
 �5�� ,�(
 ����    

732/0  

  

000/0  ��)C� �	8�  

�� (-��F; 7
 d���!) /1 7
�F� *&�0: I
� ��$3 *�F'� �
 ������"� \$� �	�: 0��� ?���� �&�� ���� *�&)

 'M�� �� I'� ��'(�)  C'KV) ��1� �' < � ���� �&,� �����"�1H �� �'
�)��"
 .�&�  ���������  ��'� ���

 ���� �.") �� (&� *�
�4� ��� I
� *��'�6� \$� ��95% '(�) ������"�  .���� ���K� �G�
� �� �,&) ��r 

 �., ?��� ��d�'(�)  ������ E
�F<� �� ��"
 ��� ��d� F'����  ?(&� ��'���'� ���� �.")�� *��� I
�

�� �4'� ��� ���K� �G�
� �� �,&) �� .�&�732/0 r= ��7/0  *�F'� ��� �4'�'(�) .��� �&+ ��'��  �)���� ��

��'������<� O
��) ?����; O_�+ (&� ��'� ��� ��� ��� �
b�� ������ �� ������� ����  I
� �� ��4'�

����� ��� lG"#�� �. ��'� ��"
 ��b&6 �� ����; O_�+ (&� ��'� ��� ��� �
b�� ��� ������ �� �������

�� a/! ��� I
� �� ���� ��'� *�&�� �� �� �&3 '(�) ���.����  

H0 :�
� � ��'�*: *�&� ����<� �� �.") �� (&� ��'� ��� *����� �;'(�) ������"� � .����  

H1 :�
� � ��'�*: *�&� ����<� �� �.") �� (&� ��'� ��� *����� �;'(�) ������"� .����  

  

  

H0: ρ = 0    ����� �&,� ������"� '(�) 

H1: ρ ≠ 0    ���� �&,� ������"� '(�) 

H0: ρ = 0    ����� �&,� ������"� '(�) 

H1: ρ ≠ 0    ���� �&,� ������"� '(�) 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


١٦ 

 

���2 4: ���?� ,�(
 �5�� ,�(
 ���� ����9� �
�! ���
 ����7� ,
 �	8��0  

������	  
��	r �	�����  �
�����	 ��� 

���?� ,�(
�5�� ,�(
 ���� ����9�    

818/0  

  

000/0   ���
 ����7� ,
 �	8�  

�� (-��F; 7
 d���!) /1 7
�F� *&�0: I
� ��$3 *�F'� �
 ������"� \$� �	�: 0��� ?���� �&�� ���� *�&)

 'M�� �� I'� ��'(�)  C'KV) ��1� �' < � ���� �&,� �����"�1H �� �'
�)��"
 .�&�  �
� ���'� *�����

*: *�&� ����<� �� �.") �� (&� ��'� ����;  *��'�6� \$� ��95% '(�) ������"�  .���� ���K� �G�
� �� �,&) ��

r  �., ?��� ��d�'(�)  �
� � E
�F<� �� ��"
 ��� ��d� F'���'�(&� ��'� ��� *����� ? ����<� �� �.")

�.�: *�&� '��� �4 ���K� �G�
�  ��  �,&) ��  .�&�818/0 r= 0�7/0  *�F'� ��� �4'�'(�) .��� �&+ ��'��  ��

��'� �)���� �� ������� 0�  (&� ��'� ���� ��)  ?����;�.") ����� ��� I
� �� �����<� �� ��4'�  �

lG"#��. 

���� ���#$� %�� �����  

 ���� �� ����3�� �b��"� O'�V) 0� 8��/��� �� EL� I
� ��'(�)  OK��� � �	��'� ?������ ��;'M�� I'�

.P
0��Q �� C'KV) .�� 8��/��� 5�F'# ��F<� -� 0� ���� I
� �.,  8����������� ����� ��;��� I'�L)

 �� ��&./� 5�� (8�� ��������� *&'��� H
� )8���� OG� 2  � O��+.��� 8�;�4  
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8���� OG� 2C'KV) ��&./� 5�� 8����������� ����� ��;��� I'�L) :  

8���� OG� �� 2  ���) 8�� ��������� ��&'��� H
  *�F'� .��� 8�� 8��� *�4� �;'M�� ����) I'� }���

 ������ 'M�� (8����������� ��������  ��� ���� �.") 'M�� ��0,64 ��� *�&� ����<� �� �.") 'M�� �� ?0,68 

 ��� *����� ��'� �
� � �� �0,65  ������ 'M�� ��� [L4� �� ��&=���; .������  �� �� N��)�� I
�4'�

 'M��.���� *�&� ����<� �� �.")  I'�X�; �� �.") �� *���� ��'� �
� � N��)�� *�F'� �.�: *���� �+�� ����<�

 ���0,75���.  

 0� 7
 ; ���� ��"� ���� �� *&��� '(�)  8���: ���&�� 0� 8��/��� �� ?�&<t- �,&) �� .P
0��Q �� ���&'���

 8���: ���K� ��t- OG� �� 8�� 8��� *�4� ���&'���3  ]F, �� O��&� 0� 7
 ; ���'(�)  �.") O��� I'�

 �� O
��) � ���� ''M) -����� 0� E'� 8���: ���K� ?1,96  ��"
 .�&� �� �� /1 �< �	'���� � ��� 

0.64 
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'(�)  8���: 8���: 
��K� �� �,&) �� .����; �����"� �&<t- �� ��� �� �@!2� ?�;�$3 �� N&�� ���&'���

 0� E'� �;�$3 -��) ��� 8���: I
� 
��K�1,96 �� ��� H�$� I
� 8��;� *�4� � ���  0� ������"� ���K� ��

 �G�
� O'#� �� ���#� .P'��; �,�&� �$3 '(�)  0� E'� �;'M�� I
� I'�0,5  ��&Q P4f O��+ �;�$3 I
� ���

.����;  

 

 8���� OG�3:  8���: 
��K�t -C'KV) ��&./� 5�� ���&'���  

 ������f I''") H
  ���K� .P
0��Q �� 5�� ������f I''") H
  ���� �� *&��� '(�)  5��, �� A��L�

5 :��� 8�� 8��� *�4�  

 8���� 5��,5  ������f I''") H
  : '(�) ��&./� 5��  

������ 'M�� OK��� ��;'M�� �
 'M��  I''") H
 

0.81 
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���� �.")  ���������  0.81 
�� ��'� �
� ��*��   ���������  1.04 

*�&� ����<� �� �.")  ���������  1.03 

*�&� ����<� �� �.")  ��������� *���� ��'� �
� � �  1.01 

[3�� ?5�� O� ������"� ���� �., ; '�/) z2� �� 8��; ��<�
 D0�� 5�� D0�� �
&G'� ��;

 5��, �� [3��6 .��� 8�� �_���  

 8���� 5��,6[3�� :��&./� 5�� D0�� �
&G'� ��;  

�	'�� z2� [3�� ���K� D0�� �
&G'� ��; [3�� 

 D0��

H���� 

- 1008.71 χ� 

CMIN 
- 290 Df 

 0� ) ��F�0,05  0.06 p.value 

J&3 D0��  0� ) 7f&�2  1.478 χ�/df 

�#�� D0�� /1 7
�F� 0.01 RMR 

RMR, GFI J&3 D0�� 7
 7
�F� 0.93 GFI 

J&3 D0�� 7
 7
�F� 0.95 AGFI 

J&3 D0��  0� ) ��F�0,5  0.60 PGFI 

J&3 D0��  0� ) 7f&� 0.040 RMSEA RMSEA 

J&3 D0��  0� ) ��F�0,90  0.95 NFI 

Baseline 

Comparisons 

J&3 D0��  0� ) ��F�0,90  0.97 NNFI 

J&3 D0��  0� ) ��F�0,90  0.93 CFI 

J&3 D0�� 7
 �� 7
�F� 0.97 RFI 

J&3 D0�� 7
 �� 7
�F� 0.96 IFI 

[3�� ������ *�4� 5�� D0�� ��;�;�z2� �� �,&) �� ? D0�� 0� 5�� ��� �&6 �� ?[3�� ; ��;

 ������ ��&� �� ��� �����&) �
�.� 5�� I
����� .��� ����&3� ��&3 '(�)  *�'� �� C'KV) ��;'M�� I'�

 .�
���  
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�&�'(���� ���)  

8��� ���� 0� O1�! c
��� *��'�6� 5���!� \$� �� C'KV) ��' < ��; �� ��� *�4� �;95%  �'
r) ��&�

8��� �G�
� �� �,&) �� .����; S&TL� �� I�'m�� �=����; *&�0: 0� ����'� 5��� 8�� ���: ~�, ��;

8��� 'e ��;:�� ��� *�4� c
��� �)���� �� .�� 8��/��� ��' < *&�0: �., ��� 7
�����Q�����: � 5���  

•  ��������� ��'� *�&� ����<� �� �.") �� (&� ��'� ��� ��� I
� *����� *��'�6� \$� ��95% '(�) 

�=����;  *�F'� ��814/0 r= .���� 

•  ��������� ��'� �
� � �� (&� ��'� ����� ��� I
� *��� *��'�6� \$� ��95% '(�)  �� �=����;

 *�F'�  856/0 r= .���� 

•  ���������  ���� �.") �� (&� ��'� ��� *�
�4� ��� I
� *��'�6� \$� ��95% '(�)  �=����;

 *�F'� ��732/0 r=  .���� 

•  �
� ���'�*: *�&� ����<� �� �.") �� (&� ��'� ��� *������;  *��'�6� \$� ��95% '(�) 

 *�F'� �� �=����;818/0 r =  .���� 

�� *�4� c
��� I'�X�; 'M�� �� *�'� �=����; �� �;� ��������� ��'� �
� � �� (&� ��'� �����*��� 

 0� lQ .��� ��� I
� *����� ��'� �
� � �� P.� ��'�� ����� (&� ��'� ��� ������ ��"
 .��� I
�4'�

��'� �
� � 'M�� *: �� �=����; I
�4'� (&� ��'� *�����*: *�&� ����<� �� �.")�;  �
� � ��"
 .����

��'� �� *���� ����<� �� �� �.�: �.") ������� <� (&� ��'��� E
�F �� Z& &� I
� I�<� @� �� �� .�;�

��'� O���  �! C'KV)��'� *�����������'� 5&TV� Z&� ?�&� A��L� ��;��� �� �	��'� 'M�� *�&�� �� ���&)

��3��� �
 �� R$� �'(�) 8��� O��� 8�� H�� c
��� �)���� �� .���� �;'M�� I'���'� 0� O1�! ��; *�����
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&� A��L���'� 5&TV� Z&� (� ��"
 .��� 8�� H�� ����G
 c
��� *&���&� }
�� �� � 8� *�&�� �� ��

�� ��1 F'� �
�'<�M, }
�� ��� Z& &� I
� .��� ��<� I'� 0� 5��� 'M�� ��.����� 0� ��&�� �
0 ?���

8��� �G�
� O'#� �� F'� �

�� 7�� I'�X�; (� .��� 8�� �3� A��L������ �; �/��L� *�
�� *�
�4� 8���

 � *��0�� ��M'��) ?*��0�� ���
��0�� �9)���� ?*��0�� ���:&� ����� �
�;'M�� ��� .��� ��<� I'� 0� ���

�� ����; *��0�� \$� �� ��&�� �� �
�;'M����3��� �
 �	��'� 'M�� *�&�� �� ����&) �
0 .����� R$� �

� �� N&�� �.�) 8�� H�� c
���8���� �;'M�� I
� A��L� }
�� �� � ��� ��'� ��� 7
 ��; ''M) ���&)

.�&� ���� �=
� C'KV) �� �.�: (� �
�� �� ����� ���( �
 ���  

�� *�4� F'� c
��� 
�� I
� `'! 0� (&� ��'� ��� �� �;�4  ��"
 .���� ��+ ������ �'" � �� 'M��

��'� �� (&� ��'� ��� *����� ��'� �� �.�: ���� �.") � �����<� �� �.") ?8�&� �
� � ����� ��&3 ����

��'� *�'� �� (&� ��'� ��� ������ ?��� b�� (&�.��� b�� ��� I
� *�����  

���� ���
#�!�"  

 �G�
� O'#� �� ��������� � (&� ��'� ��� ��'� *�&� ����<� �� �.")�� I
� *������ ��� '(r) �
&K) ?�

��� (&� ��'� ��� �� �'1&) ��� I
� *�
�� �� ��'� �"�1 ����� �
&K) .��� �� ���&)

��'�.��� a/! �&3 *��'+� *�'� �� �� ��� I
� *����� 

 �G�
� O'#� �� ?-&� � -�� �' < c
��� �� �,&) �� I'�X�; ��������� � (&� ��'� ���  �
� � � �.")

��'� ��������� I
� *��� ��� �4'� �f ; �
&K) ?���� '(r) (&� ��'� ���  �� ��'� �"�1 ��

�� �'1&) ��� I
� *�
���� *�4� c
��� .��� *�
�� ��� ������ ����+� �V��� ��� ������ �� �;�

.��� (&� ��'�  
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 ��� 8�=
�, I
� 0� 8��/��� �=�&=f .��� �� �'��) �&+ 8�=
�, 7
 (&� I''") � �0�� 8�=
�, 5��

 8��� \' &) ��� (�
�4)) �
&K) 5�� �� ?�&� �� *�
�4� �4'� �����<� `��� �� �&+ ��� 7
 ��	
�

P; 5���� �� O!�� �� 7
 �
�� �� �� *: �� �&+ ��� 7
 �3�� E#�f .�&� ��  � ��&� -�	��

 ��&� �� �TL4� ^��;� ��!� ; �� .��� *: 0� O�+ ��!� �'K<&� �� �� ��!� ; �'K<&�

:0� ��)���� O!�� I
� .�&� �� 5���� (O"/#�� � 8&K#��) *�
�4� 

1-  �
 0�'� 7
 �� �� �&V� �� *�
�4� I;Y �� *: �'� ��, � *�
�4� }�&) ��� �
����� 0� *��'�6�

8��.���� ����� ��&'Q *�4
� I;Y �� 5&TV� 0� �1�3 �  

2-  � ��� ����) I'� N��)�� ��	
� �� ?*�
�4� I;Y �� ��� 0� �&+ (-&./�) ��;Y 
&T) 7
 ��	
�

.5&TV� ��; �T3��  

3- .��;Y -&./� I
� �� *��: E���� � *�
�4� �&T) N������ � A4�  

4-  7
 �� E���� I
� O
��)'(�) � PGV� .��� � ��4� I'� 5�"<  

 �&6 �� O+��!) ��� �� �.,�&� �� ��4� �� ����; ����� E�Q ��.f =��4� ��!� ��.f I
� ~+����

:��� �� R$� (���   

1- (��� �
�����) v ��'� ��� I
�  

2- (��� ���"�) v��'f ��� I
�  

3- (��� �� ���� x��!� � E����) vP�� �� G< �f *: 8�����  
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4- (��� �� N��)��) v���� I� �� �6��)�� �f  

 � ?��� �� ���� �����!� A4� ?��� ���"� �3�� ?��� �
�����) ��!� ��.f I
� \'V1 *������

8��0�� ��F,� ��
:< I
� ��� �� .��� OG4� � 8�'X'Q ���
:< (��� �� N��)�� ��	
� ?P
'=� @� �� ��

:< *����� -�	��� �� ���&� �;�&3 �'/� ��
.  

 �
� � ?��' < 0� O1�! c
��� C�6 �G�
� �� �,&) ����'�� (&� ��'� ��� *�����  ����<� �� �.")

*: *�&��; ��'� �
� � H�� ?���� '(r)�� ��.�4'Q (&� ��'� ��� *�
�� �� ���� �K'KV) c
��� .���

 5�� �� �&�&� � �K'K! }�&) ��1391  ?�� -�	���� *�4� �
�� ����� ����� ����&� �� �;�

��'� �&�� �� ��� � 7')����&���'� �� H���� ���26� �_��� ?�� ?��'� ��� �� *��: ����� ?����

��'� H���) ?\'V1 ��M'��) ?����3 �<�
�� � ��'� C! �3��Q �� �#�� �
� � ?��4� 0�'� �� ����

 *������ E��� � ��
�G� �� ���'����'� �
� � H�� �� O��&� I
��.� � �K'K!) ����; *�����

 ?�&�&�1391�� �'1&) (&� ��'� ��� �� O��&� I
� �
&K) O'#� I'�; �� � ( ����� �
�.��� .�&�

��'� ��/'/L) �_������� 
�� �� ����'� 0� �G
 �+&K! �
 �K'K! S�L�� �� �)�&1 �� �;���� ��'� ��;

� ����� �� (&�  �� (&� ��'� ���� ��'� ���
0 ��� �� ���
�4� ��� *��0 5&6 �� ��/'/L) �_��� I'�X�;

�� ... � ����� .�;� E
�F<� �����<� �� �.�: O
��) ���&) 

 � ��'K��� '(�) �G�
� �� �,&) �� ��4� �
� � H�� �'�;�*��: }�&) ��d� *�;� �� *�;� �'1&)  ��

� �� ���	� ?���� *�=
��� �'1&) (&� ��'� ��� *�
���
F; P� 0� �G
 ���;� ��M'��) �
0 �&� I
)

EL�(� �.��� ���
��0�� ��.��� I
)  
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*�
��  

 (�������� ����� 

) .
*<E� ��E�*� � �=��� �
b01381 .(������ �� �  �����
 � ���  5�
����� :'�%� .(?:�,�� e�f �g�� �.1) .���  

 � �3H<� ��3&1 �$A��� ����%�) �1379�( "����� ��!�
 ������ �"�#�� � $�%&��'�� ��#��(��" �

��
 �NE:� �$�*� 5�
�����.  

 ) .*.���h �E�� ��1� 
3-�" /`*� '�i1389 .(" ���)#�� �������*��" g�� e�f �'�%� �'�j.�� 5�
�����  

)���" kE" ��$� 1�
 �7E�"��: =�1385 �(" ��
 +�,� ��'��������-�� ��# �%&��'�� .���& ��"/  �"� ��1�

.=�� e�f �/)
�� 5�
����� �����H� ��H� �����
 ��A�  

l/�.1 >�*KG� � �.� ��
���*��)1384�( "���0� 12�� ���� ���� �3��4 � .���& �5�6 �� ����'7� ����

���0� ��� �-��*� � �����*���  8��� �� �	� $*�� ����'7� ����" � >
��# ����)
,�� ��: m:�n- ���E.<�

37 o �185-223.  

���� �>:, ;��� '�)
,�� � �%G� ) �,�@A1386 �("��9:�� ;�<=& �� >?	@ ���'��"�'�%� � �� >�)0. 

) �)�q���$�
0 l r�.�� �.��"1386�("������-�� A?6�" /?�# e�f �
s�0 5�
����� �'�����
�- �.� :��1�  

A���� ���*<�� �$ )1382( ."�#������ �7B��C� � �����
 �� ��'7� ���0� .�� D�)&��" / 5F��� ��*�@�

.��3�" '���� t��3E"  ��
�%f  

 (E .�&F �����  
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