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افزایش  در) فناوري اطلاعات و ارتباطات( ICT ابزار يریکارگ به ریتأثبررسی 
   يگذار هیسرما و عمر يها مهیبد یبه خر تمایل
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  2دکتر قاسمعلی بازایی

 
 

  
  چکیده

  
ت توانسته اسـت بـر   اما در این مدت کوتاه فناوري اطلاعا ،گذرد ینم IT)3(فناوري اطلاعات  شدن مطرحبیش از چند دهه از زمان 
 و جامعـه  افـراد  آسـایش  و آرامـش  تأمین خطر، براي مدیریت مفید ابزارهاي از یکینیز  بیمه. بگذارد ریتأثابعاد مختلف زندگی بشر 

 عمر يها مهیب بین، این در .باشد یم ینیب شیپ رقابلیغ و ناگهانی حوادث مقابل بروز در بشري جوامع يازهاین به پاسخ براي یحل راه
 انـواع  میـان  انـدازي، در  پـس  جهـت  به و هم آن سرپرست فوت بعد از افراد خانواده نیاز مالی تأمین جهت به هم ،يگذار هیسرما و
بالفعل و بـالقوه اي را بـراي    يها تیظرف ICT(4( تآوري اطلاعات و ارتباطا گسترش فن .هستند ممتاز موقعیتی داراي ها نامه مهیب

 از بازار را که تا کنون تحت ییها بخشفن آوري اطلاعات و ارتباطات  يریکارگ به .فراهم کرده استصنعت بیمه در ایران و جهان 
فـن آوري اطلاعـات و ارتباطـات بخشـی از بـازار       يریکـارگ  بـه ممکن است بـا   .دهد یم، تحت پوشش قرار اند نگرفتهپوشش قرار 

 .ته باشدپوشانی داش توسط فن آوري جدید با بازار سنتی فعلی هم شده جذب
 يهـا  مهیبدر افزایش تمایل به خرید ) فناوري اطلاعات و ارتباطات( ICTابزار  يریکارگ بهثیر أبررسی تهدف اصلی در این تحقیق 

در ایـن طـرح،    کاررفتـه  بـه روش تحقیق . گردید دییتأ ها آزمونآماري و  يها روشبوده است که با استفاده از  يگذار هیسرماعمر و 
 شـامل جامعـه آمـاري تحقیـق    . نمـودیم بررسـی   بیمه کـوثر زیرا وضعیت آنچه را که هست در  وع پیمایشی بوداز ن روش توصیفی

 ـنفر  1162استان تهران است که شامل  يگذار هیسرماانفرادي عمر و  يها نامه مهیب گذاران مهیب حجـم نمونـه از فرمـول     .باشـند  یم
خیلی ( کرتیل يا فاصلهاس پنج یبا مق يا پرسشنامهق، ین تحقیا در رهایتغم يریگ اندازهجهت  .باشدمینفر  289کوکران محاسبه و 

 ـپ جهـت  .گردید دییتأپرسشنامه  يی محتوایرواو  تنظیم شده است) کم، خیلی کم، متوسط، زیاد، زیاد  فنـون آمـاري از   يسـاز  ادهی
رابطـه  مشـخص گردیـد کـه     مسئله يرهایمتغدر این تحقیق پس از بررسی رابطه بین . استفاده شد 8لیزرل  و 16SPSS افزار نرم
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 رسـاخت یز، کاربرد اطلاعات، )افزار نرم -افزار سخت(اطلاعات  فناوري: فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل يرهایمتغداري بین معنا
مایـل بـه   در افـزایش ت  ICTابزارهـاي   يریکارگ به پسوجود دارد  يگذار هیسرماعمر و  نامه مهیب دیخراطلاعات و متغیر تمایل به 

  .ستاموثر  يگذار هیسرماعمر و  يها نامه مهیبد خری
  

 و عمــر مــهی، باطلاعــات رســاختیز ،اطلاعــات کــاربرد ،و ارتباطــاتفنــاوري اطلاعــات : کلمــات کلیــدي
  .يگذار هیسرما

  
  
  مقدمه .۱
  

 ـسـتورها یترانزینه تحولات پرشتاب علمی و فناوري در زم. شد يا تازهبه طور کلی جهان از نیمه دوم قرن بیستم وارد عصر   ور، موت
 يهـا  يفنـاور به  ها انهیراابتدا با ورود رایانه به بازار و در ادامه با تحول در حوزه اطلاعات و ارتباطات، . محرك این تحول بوده است

  .به وقوع پیوست »فناوري اطلاعات و ارتباطات« و انقلابتلفن و تلویزیون پیوستند  ،ارتباطی
 بیمـه  يها شرکت رايب ،و ارتباطات يا انهیراآوري اطلاعات و رشد در سازگاري مشتري با فنون جدید  حاصله در فن يها شرفتیپ

 يهـا  کانـال براي مدیریت صـحیح  . براي مشتریان خود فراهم کنند یتوزیع جایگزین يها کانالاست که این امکان را فراهم کرده 
سنتی نمابر، مراکز تماس، نیروي فروش سیار،  يسازوکارهازیع شامل تو يها کانال. توزیع به سیاست راهبردي صحیحی نیاز داریم

و اینترنـت   (ATM)5گویـا  ت دولت الکترونیک، دستگاه خودکارعمومی، تلویزیون دیجیتال، دفاتر خدما يها وسکیکتلفن همراه، 
تهیـه پوشـش بیمـه توسـط      يها فرصتهستند که با حفظ بازار موجود، با افزایش  ییها یژگیداراي و شده یمعرف يها کانال. است

 ICTي با رفع موانع بوروکراتیک و افزایش دانش فنی کادر فـروش بـا اسـتفاده از فـن آور     نامه مهیب، کاهش زمان صدور گذار مهیب
امکان ارائـه محصـولات را در بـازه زمـانی      ICTي استفاده از فن آور. آورند یمبیمه به ارمغان  يها شرکتبازارهاي جدیدي براي 

  )1390کبیري پرویزي،( .برد یم و فواصل مکانی را از بین دهد یمرا کاهش  نامه مهیبصدور  يها نهیهز، کند یمفراهم  روز نهشبا
  
  
  تحقیق اهمیت و ضرورت انجام .۲
  

بـدین معنـا بـوده اسـت کـه بسـیاري از        هـا  انـه یرا يساز رهیذخبانک اطلاعاتی و رشد در پردازش و ظرفیت  يافزارها نرمپیدایش 
 مختلـف سـازمان بـه    يهـا  حـوزه بین  ها داده ها نظامکه در این  يا گونهبه  کنند یمیکپارچه استفاده  يها نظامبیمه از  يها تشرک

 و یس ـینو برنامـه  يهـا  زبـان ، مشخصات استاندارد، پروتکل، ها دهیا اجزاي این فناوري، .شوند ینمو تکرار  شوند یماشتراك گذاشته 
از ایـن  ... دولـت الکترونیکـی و    پـول الکترونیکـی،   و معاملات بر خط، ها حراجگفتگو، نامه وب،  يها قاتا ، صفحات وب،افزارها نرم
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نـوآوري ترکیبـی    هـا  آنکـه غایـت    ندیآ یم به وجوداز چند ابزار و پروتکل اصلی  ها نیانکته مهم این است که تمام . قبیل هستند
 )1386 طلعتـی،  آقـایی خونـدابی،   ،نجـار زاده ( .مختلف اقتصادي موثر است يندهایفراو این جریان فناوري در  باشد یم »اینترنت«

 گـذاران  مهیب تا به اند کاربرده بهرا  ها فنو  ها روشام سدر طول تاریخ صنعت بیمه، نمایندگان و فروشندگان بیمه، انواع و اقهمچنین 
  )bimehmarketing.comعسگري،. (یرندبگرا نظر  مورد نامه مهیبو مشتریان بالقوه کمک کنند که تصمیم به خرید 

  :میپرداز یمبه شرح زیر  مسئلهحال به بیان 
 رگـذار یتأث يگـذار  هیسـرما عمر و  يها مهیبدر افزایش تمایل به خرید ) فناوري اطلاعات و ارتباطات( ICT هايابزار يریکارگ بهآیا 

  است؟
  
  
   پیشینه تحقیق و مطالعات صورت گرفته .۳
  

کـه بـه    تحقیقـی  داخـل و خـارج از کشـور،    يها گاه وبمجلات و  ، مقالات،ها نامه انیپاآمده در  به عمل يها کنکاشدر بررسی و 
پرداختـه باشـد،    يگـذار  هیسـرما  عمر و يها مهیبابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در افزایش فروش  يریکارگ بهتأثیر بررسی 

تجـارت   ریتـأث و همچنـین   دیگـر خـدماتی   يهـا  حوزهرتباطات در عات و افناوري اطلااما تحقیقاتی که به بررسی نقش  اندك بود،
اشـاره   هـا  آنیافت شده که در زیـر بـه چنـد نمونـه از      پرداخته باشد،مشابه  واردم و عمر يها مهیبو اینترنت در فروش  الکترونیک

  . میکن یم
  خارجی  يها پژوهش 1.3

lee & eta1,2007,95-110 (1  
  »)فرد منحصربهمناسب و  يها تفاوت ،يفناوروظیفه (سیار در صنعت بیمه  مطالعه تجربی از تجارت«

تلفـن   يهـا  دستگاهبا استفاده از  وکار کسب، اطلاعات و یا معاملات سؤالات انتقالتجارت تلفن سیار به طور کلی به عنوان : مقدمه
 یتوجه قابلبخش  .و کاربرد فناوري اطلاعات است يگذار هیسرمااست و به عنوان منبع بزرگی از  میس یبهمراه از طریق ارتباطات 

تحقیقـات زیـادي در ایـن     .تریلیون دلار بوده اسـت  609 ي اندازهبه  2004از درآمد آمریکا از تجارت الکترونیک و موبایل در سال 
انی تصـمیم  پشـتیب  سـتم یسکـاربردي و   يهـا  برنامـه فنـاوري   ياسـتراتژ موضوع خاص در تجارت تلفن همراه و زمینه وجود دارد 

کـه  ت بیمـه اسـت   سیستم تجـارت همـراه مناسـب بـراي صـنع      دهد یمدر تحقیق فوق دستیار دیجیتال شخصی نشان . باشند یم
در میان  .توجه است رقابلیغجمعیت شناختی سن و جنس  يرهایمتغسایر . موثر باشند يا مهیببراي امور  pda يفناوردر  توانند یم

 ایجـاد  آن بـه دنبـال  و  دمشتري بعد از قـراردا  به موبایل سطوح بالاتر در خدمات يفناورکه  دیممتوجه ش ها مهیبسه وظیفه اصلی 
  .دهد یمرا بهبود ... و جدید  يقراردادها

Thamodaran & ramesh,2010,98-105 (2 
  »فناوري اطلاعات و ارتباطات در بیمه روستایی یاثربخش«

و  نترنـت یااز اسـتفاده   باشـد  یمبیمه  يها بخشبراي بهبود به سمت  ییها هیوصتو  ICTاستفاده از  یاثربخشهدف از این مطالعه 
 يهـا  رسـانه  در این تحقیق به مطالعه و تجزیه تحلیل اثر .شود یم يا مهیبجهت محصولات  یآگاهت مها و ترغیب به ستیسا وب

این مقاله در ماهیت توصیفی . پردازد یموستایی ر نبر خرید بیمه توسط مشتریا ها آنثیر ها و تأتیسا وبنند چاپ تصاویر امختلف م
 ،مـد د سـن، تحصـیلات، شـغل، درآ   مانن ییها یژگیودر رابطه با  شده انجام ییها پرسشنفر روستایی  72از  که است کیپارامترغیر 

طریق اسـتفاده  از  يا مهیب يها بخشاز  افراد بررسی آگاهی -1: لپرسشنامه شام .يا انهیرادسترسی شخصی به اینترنت و امکانات 
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بررسـی و ارزیـابی    -3 .از منـابع مختلـف   يا مهیبدر مورد گرفتن اطلاعات  افراد ارزیابی علاقه -2. اوري اطلاعات و ارتباطاتاز فن
  .يا مهیب يها وبو  ها رسانهتبلیغات موجود در  از طریققصد خرید بیمه 

سـال   35سن کمتـر از   .لیغات چاپ آگهی علاقه و قصد خرید داشتندتفاوت معناداري از تب دهندگان پاسخسنی از  يها گروه: نتیجه
 و يها رسانهتبلیغات اینترنتی را بررسی کرده و  ریتأثاین مقاله در واقع . داشتند يا مهیبعلاقه براي دسترسی بیشتر از نظر اطلاعات 

اینترنتی حداقل بـه انـدازه تبلیغـات     يها نهرساایجاد کرده است و تبلیغات  يا مهیب يها بخشخوب را براي  وکار کسب يها فرصت
 .موثر است يا مهیبچاپی سنتی در القاي تصمیمات مدیریتی در میان مردم روستایی نسبت به خدمات 

Solomon fadun,olajide,2013,84-92 (3 
   »بیمه در نیجریه يها شرکت يسودآورفناوري اطلاعات و ارتباطات و «

ا یک ضـرورت  ر ICTو استفاده از  پردازد یمبیمه  يها شرکت یسوددهري اطلاعات و ارتباطات و فناو ریتأثاین تحقیق به بررسی 
این مطالعه یک طرح تجربـی   .داند یمامد ارائه خدمات در صنعت بیمه براي دستیابی به حداکثر سازي سود جهت ترویج موثر و کار

آوري در کیفیت ارائه خدمات و سـود  ICTکه به بررسی استفاده از  باشد یمشرکت بیمه  18از  و نفر 152و ساختار آن پرسشنامه از 
بیمـه   يها شرکتدر  ICTمثبت بین سودآوري با استفاده از  ي رابطهنتیجه این مطالعه  .بیمه در نیجریه پرداخته است يها شرکت

همچنین در این مقالـه  . دآوري باشدو کیفیت ارائه خدمات و سو يهمتا سازوري باعث افزایش بهره تواند یم ICTاستفاده از . تاس
از پرسشنامه جهـت بـه انجـام    . باشد یم ICTفعلی در استفاده از  يها ينوآورم در مورد بیمه به آموزش منظ کارکنانه نیاز تاکید ب

بخش اول اطلاعات مربـوط بـه سـن و جـنس و مـدرك تحصـیلی و        باشد یمقسمت  رساندن اهداف مطالعه استفاده شد شامل دو
مده حاکی از آن است کـه اسـتفاده از   آ به دستنتایج  که باشد یم ICTاستفاده از  در مورد سوددهی با سؤال 15شامل وم بخش د

ICT و این امـر نیـاز بـه     باشد یم... اسناد به موقع بیمه و  عیو وضآماده سازي  و در بیمه سهیل پردازش اطلاعات به موقعباعث ت
 .دارد ها آنظارت بر عملکرد و فعالیت مداوم و ن کارکنانآموزش 

Haji heydari & eta1,1539-1547 (4 
  »رانای بیمهبررسی بلوغ الکترونیکی از صنعت «

جامعـه آمـاري    .از طریق استقرار ابزارهاي تجارت الکترونیک اسـت  رانیا مهیبهدف از این تحقیق بررسی توسعه نرخ دادن صنعت 
 18 بـوده کـه   هـا  شـرکت همـه   و سرشـماري از  شده انتخابکت شر 22ر شامل بیمه فعال در سراسر کشو يها شرکتاین تحقیق 

بلوغ فناوري اطلاعات استفاده شـد   مدل از. بود کنندگان شرکتتجزیه تحلیل بر اساس پاسخ . شرکت در این تحقیق شرکت کردند
داده است که سـطح  نتایج نشان  .استفاده شده است madmروش  از ها دادهبراي شناسایی سطح بلوغ و به منظور تجزیه تحلیل و 

  .تخمین زده شده است% 7بلوغ فعال از بیمه الکترونیکی در ایران در سطح اول 
   داخلی يها پژوهش 3.2
 )1384(نژاد  حمیدرضا محمد )1
یت کارشناسـی ارشـد مـدیر    نامـه  انیپا( رانای بیمهتجارت الکترونیک بر صنعت بیمه کشور با تاکید بر شرکت سهامی  ریتأثبررسی «

 »)دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز ،بازرگانی
بررسـی اثـرات    ي نهیزمدر  رانیا مهیبخود به بررسی نظرات کارشناسان شرکت سهامی  نامه انیپاحمیدرضا محمد نژاد در : خلاصه

 آن و ارائـه  يریرگکـا  بـه ت و موانـع  و الزامـا  هـا  يازمندینتجارت الکترونیک بر صنعت بیمه کشور و شناخت بسترها و  يریکارگ به
 سـؤالات صـورت گرفتـه پاسـخ کلیـه      يهـا  یبررسبه  با توجه. تجارت الکترونیک پرداخته است يریکارگ بهمناسب در  يراهکارها

بوده و قـادر اسـت باعـث     رگذاریتأثالکترونیک بر صنعت بیمه کشور  تجارت گفت توان یمو در نتیجه  باشد یمتحقیق حاضر مثبت 
  .صنعت بیمه کشور شودبهبود کیفیت کار در 
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 )1387(عقیقی  دمحم ،زهرا قدیري )2
 »)32شماره  نهم، سال اجتماعی، رفاه پژوهشی علمی هفصلنام( 1387 –1386 اجتماعی تأمین نظام در اطلاعات فناوري کاربرد«

 کاشان شهر اجتماعی مینأت شدگان مهیب رضایتمندي و آگاهی سطح بررسی عقیقی در مقاله خود به دزهرا قدیري و محم: خلاصه
 شـامل  آمـاري  جامعه و پیمایشی نوع از توصیفی تحقیق، روش که اند پرداخته 84-85سال  در سوابق ساماندهی طرح اجراي از

 .گرفـت  انجام شدگان مهیب بین از منظم تصادفی صورت به يریگ نمونه .بود کاشان شهر اجتماعی تأمینسازمان  شدگان مهیب کلیه
 شدگان مهیب آگاهی و رضایت سطح. باشد یم متوسط از بیش 99 احتمال با شدگان مهیب آگاهی و رضایت سطح که داد نشان تایجن

 باعـث  که ییها نهیگز ترین بیش .اند داشته دیپلم از تریین پا مدرك که است بوده افرادي از بالاتر ،دیپلم تحصیلی مدرك داراي
 وقـت  در ییجو صرفه ،شده يآور جمع سوابق صحت، سازمان کار شدن نیزهمکا :باشد یم ذیل موارد گردیده شدگان مهیب رضایت

 کمـی  رضـایت  خود سوابق کارنامه به اعتراض مهلت زمینه در شدگان مهیب همچنین. شده مهیب نیاز مورد اطلاعات ارائه ،شده مهیب
 افراد مراجعات تعداد کاهش سازمان، شدن مکانیزه اثر در خدمات ارائه شدن تر سریع کارکنان، عملکرد همچون عواملی و داشتند

 .است بوده موثر آنان رضایت بر سطح شدگان مهیب سوابق يآور جمع و سازمان به
  )1387-1388( يدها ریپمهدي  )3
دانشـگاه آزاد   ،کارشناسـی ارشـد مـدیریت بازرگـانی     نامه انیپا( راهکارهاي پیشنهادي و ارائه بررسی دلایل عدم توسعه بیمه عمر«

 »)تهران مرکز
پیشنهادي پرداخته که بـدین   يراهکارهاخود به بررسی دلایل عدم توسعه بیمه عمر و ارائه  نامه انیپادر  يهاد ریپمهدي : خلاصه

عوامل موثر بـر   نیتر مهمگسترده و با استفاده از مطالعات مقالات و کتب مرتبط در این زمینه  يا کتابخانهمنظور ابتدا طی مطالعات 
. بعد با استفاده از این عوامل دلایل عدم توسعه بیمه عمر را مشخص کـرده اسـت   ي مرحلها استخراج کرده و در توسعه بیمه عمر ر

بیمه دولتی البرز، دانا، آسیا و ایران در قلمـرو زمـانی تحقیـق     ي چهارگانه يها شرکتجامعه آماري در این تحقیق شامل نمایندگان 
، ناکارآمـد ودن متغیرهاي مستقل تحقیق از جمله هزینه خرید بیمه عمر، شـبکه فـروش   نتایج حاصل از این تحقیق موثر ب. باشد یم

 .باشد یم در عدم توسعه بیمه عمر شده ارائه يها پوششعدم اشاعه مطلوب فرهنگ بیمه و ناکافی بودن 
 )1389( خسروي مهدي  )4
 ـپا( )مـورد کـاوي بیمـه دانـا    (بیمـه  یند مدیریت دانـش در صـنعت   آفناوري اطلاعات بر فر ریتأثطراحی و تبیین الگوي «  نامـه  انی

 »)دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکزکارشناسی ارشد مدیریت اجرایی، 
خود مدیریت دانش را در چهار بعد مورد بررسی قرار داده که همگی در جهت تحقـق اهـداف    نامه انیپامهدي خسروي در : خلاصه

استوار اسـت   يفناوریند و آافراد، فر: مدیریت دانش بر سه ستون اصلی شده انیبدر تحقیق . شود یمفردي و سازمانی به کار گرفته 
نتایج حاصـل از آزمـون تحلیـل مسـیر     . است فناوري اطلاعات تغییرات زیادي را در دو دهه اخیر ایجاد کرده ها آنکه در بین همه 

  .را در فرایند مدیریت دانش دارد ریتأث ترین بیش يافزار نرمفناوري اطلاعات، امکانات  يحاکی از آن است که بین ابزارها
  

  
  تحقیق يها هیفرضیا  هدافا .۴
  

در ) فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات   ( ICT هـاي ابزار يریکـارگ  بـه  ریتأثبررسی هدف اصلی در این تحقیق  :اصلیهدف  4.1
  .باشد یم يگذار هیسرماعمر و  يها مهیب افزایش تمایل به خرید

  :فرعیاهداف  4.2
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عمـر و   يهـا  مـه یبر افزایش تمایل به خریـد  د...) ،یرقمتلویزیون  ، تلفن همراه،ATMنمابر، ( يافزار سختیر ابزارهاي ثأبررسی ت
 .يگذار هیسرما

، آگـاهی از رونـد صـدور    آنلایـن مشتري، محاسبه نـرخ   يها دادهاز جمله ثبت  ییافزارها نرم( يافزار نرمثیر ابزارهاي أبررسی ت -1
مراحل در تسریع و سهولت ...) ، ارسال پیام تبلیغاتی، پرداخت خسارت شده وصول، تعداد اقساط يریگ رها کد و مراحل آن ب نامه مهیب

 .يگذار هیسرماعمر و  يها مهیبخرید 
 الکترونیـک،  ، پـول تجارت الکترونیک، بانکداري الکترونیـک، آمـوزش الکترونیـک   (اطلاعات  کاربردهاي فناوري ثیرأبررسی ت -2

 .يگذار هیسرماعمر و  يها مهیببار در مراحل خرید سر يها نهیهزدر کاهش ...)  امضاء الکترونیکی،
 ارتباطـات محلـی،   ،يا مـاهواره  ستمیسنوري،  فیبرمخابراتی و  خدمات، ها شبکه(فناوري اطلاعات  يها رساختیزثیر أبررسی ت -3

 یجاد رضـایت در مشـتریان  ها و ا شار اطلاعات و فایلدر تسریع امکان انت...)  ،ترانتنیاو  نترنتی، ابا سرعت بالا يا منطقهشهري و 
 .يگذار هیسرماعمر و  يها مهیب

  
  
  ها دادهو  رهایمتغتعاریف  .۵
  
  ) IT(فناوري اطلاعات -1

 ـ گفتـه ) IT(، شبکه و صنایع مرتبط به آنان، فن آوري اطلاعـات  افزار نرم، افزار سختبه مجموعه  1990سال در اوایل  در . شـد  یم
بزرگ  يها انهیراکاري و برخی  يها ستگاهیادهندگان،  خدماتمتعددي نظیر  يافزارها سخت، از )IT( اطلاعات مجموعه فن آوري

  .گردد یممختلفی، استفاده  يساز رهیذخ يها دستگاهبه همراه 
  ) ICT(فناوري اطلاعات و ارتباطات  -2

که ارتباطات به منزلـه یـک    يا به گونه، باشد یمتباطی تاکید و محوریت بر روي جنبه ار ،)ICT(در فن آوري اطلاعات و ارتباطات 
 فـن آوري اطلاعـات و ارتباطـات،    .باشـد  ینم ـ دارا را خدمات ارائه امکان آن وجود بدون اطلاعات آوري فن که بوده مطرح »باید«

 يافزارهـا  سـخت ، افـزار  نـرم ، انهیرا ،سلولی يها تلفنرادیو، تلویزیون، : است که به هر نوع دستگاه ارتباطی و یا برنامه نظیر يا واژه
از راه  اجلاس( گردد یمبط مرتمتعددي به آنان  يها برنامهخدمات و  ،خدمات  و نظایر آن اطلاق شده که يا ماهواره ستمیسشبکه، 

و  انـه یراپیونـد بـین   . دهـد  یم ـفن آوري اطلاعات و ارتباطـات را شـکل    ،و ارتباطات انهیرابین  ییهمگرا). آموزش از راه دور ،دور
  .» ارتباطی متعدد امکانات با  داده يساز رهیذخ و پردازش«خصوصاً آن  يها تیقابلاز تمامی  يبردار بهره

   II(6(زیرساخت اطلاعات  -3
 يا شبکه ،، روتینگچیسوئ ستمیسنظیر  يا گسترده، نیازمند استفاده از تجهیزات و امکانات فیزیکی )II(عناصر زیرساخت اطلاعات 

  .باشند یم، يویراد يها شبکهخطوط تلفن ثابت، سیار و گسترده از 
  
  
  
   IA(7( اطلاعات هايکاربرد-4

                                                
6 Information Infrastructure 
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در ابعـاد متفـاوت    يور ی و بهـره یو خدمات گسترده به منظور افزایش کارا خدماتهدف عمده در بخش کاربردهاي اطلاعات، ارائه 
  . اجتماعی در یک جامعه اطلاعاتی است

    8هبیم -5
بـا   )بیمـه گـر  ( و طرف دیگر شود یم )حق بیمه( بناممتعهد پرداخت مبلغی ) گذار مهیب(موجب آن یک طرف ه بیمه عملی است که ب

  .گیرد میعهده ه قبول مجموعه خطرهایی طبق موازین آماري پرداخت خسارت را در صورت تحقق خطر ب
         9نامه بیمه -6

شود و پـس از   گر تنظیم می گذار و موافقت بیمه قانون و مقررات بیمه کشور و با توجه به پیشنهاد بیمه بر اساسسند کتبی است که 
  .گیرد گذار قرار می امضاء در اختیار بیمه

   گذاري سرمایهعمر و  نامه بیمه -7
طراحـی گردیـده و در سراسـر جهـان یکـی از پـر        Flexible universal lifeجهـانی   شـده  شناختهبر اساس مدل  نامه بیمهاین 

مربوط به خنثی کردن اثر تورم و  يها یژگیوو  گذاري سرمایه، با در نظر گرفتن نرخ تورم و سود باشد یمعمر  يها مهیبطرفدارترین 
نگرش درست نگران آینده خود و گزینه براي کسانی است که با  نیتر مناسببه شکل مرکب،  گذاري سرمایهمحاسبه سود صندوق 

 نتواند است موثر براي فراهم ساختن سرمایه در زمانی معین، به طوري که فوت ناگهانی يا لهیوس نامه بیمهاین  .خانواده خود هستند
 ـ همزمـان  و جـا  یـک  شـده  مهیب ماندن زنده احتمال و فوت ریسک قرارداد این در. باشد داشته سرمایه این تشکیل در يریتأث  وردم

یـا   ار ساختن در آمـدي مسـتمر بـراي شـخص    عمل برقر ،نامه بیمهگفت این  توان یمدیگر  فیدر تعر. گیرد یم بیمه گر قرار تأمین
  .تمزایایی اس ساختن وي از مند بهره

               10بیمه الکترونیکی -8
و در معناي خـاص، آن   شود میاطلاق  اي بیمهمات به معناي عام به عنوان کاربرد اینترنت و فناوري اطلاعات در تولید و توزیع خد

دانست که به صورت آنلاین درخواسـت، پیشـنهاد، مـذاکره و     اي نامه بیمهاز طریق  اي بیمهیک پوشش  تأمینبه عنوان  توان میرا 
  .شود میقرارداد آن منعقد 

  
  
  مدل تحقیق .۶
  
ن تحقیق نیز داراي یک مدل ترسیمی به شـرح زیـر بـوده کـه     توجه به چارچوب نظري تحقیق و همانند هر فعالیت تحقیقاتی ایبا 

  .دینما یمتصویري مشخص  به صورت ها آنمستقل و وابسته و روابط موجود بین  يرهایمتغچهارچوب فعالیت کاري را با توجه به 
  
  
  
  

                                                                                                                                         
7 Information Applications 
8 Insurance 
9 Policy 
10E-Insurance 

  وابسته متغیر مستقل ریمتغ
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 قلمرو تحقیق .۷
  
 در حوزه فناوري اطلاعات گذاري سرمایهعمر و  نامه بیمهبررسی عوامل موثر در افزایش تمایل به خرید  :قلمرو موضوعی 7.1

  .و ارتباطات
در شـرکت بیمـه    گـذاري  سـرمایه انفرادي عمر و  يها نامه مهیب گذاران مهیبقلمرو مکانی این تحقیق شامل : قلمرو مکانی 7.2
  .باشد یموثر مربوط به استان تهران ک
مـورد بررسـی    1392 مـاه  بهمنو تا یکم  باشد یم 1390 ماه بهمنکه در یکم  نامه بیمهز زمان اولین صدور ا :قلمرو زمانی 7.3

  . قرار خواهد گرفت
  
  
 تحقیق مورد مطالعهو نمونه جامعه آماري  .۸
  
  جامعه آماري 8.1

  .باشد یمصادر گردیده  نامه بیمهفقره  1162، مربوط به گذاران مهیبجامعه آماري در این تحقیق شامل 

 
 
 

)ارتباطاتاطلاعات و  یفناور(  ICT  

 (II)زیرساخت اطلاعات 

 (IT) فناوری اطلاعات

  
 

  افزار نرم

 افزار سخت

 (IA)ی اطلاعات کاربردها

عمرو تمایل به خرید بیمه 
 یگذار هیسرما

 تکمیل فرم پیشنهاد 

استعلام نرخ و جدول 

 معاینات پزشکی

 تکمیل و ارسال مدارک

 پرداخت حق بیمه 

 و الحاقیه نامه مهیبدریافت 

 دریافت خسارت یا غرامت

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


9 
 

  يریگ نمونهبر آورد حجم نمونه و روش  8.2
 ـبرگزیـده   يا گونـه به  واحدهافرایندي است که طی آن تعدادي از  يریگ نمونه کـه از آن   تـر  بـزرگ کـه معـرف جامعـه     شـوند  یم

بـدون بـازگردانی و از    يبردار نمونهي تعیین حجم نمونه با توجه به اینکه در این تحقیق برا). 251ص  خاکی،( باشند اند شده انتخاب
  )219ص  ،1386، یمؤمن( .دیآ یم به دستنمونه از فرمول کوکران  باشد یم Nیک جامعه محدود کوچک با حجم 

  
 

             

                    
  .باشد یم 289حجم نمونه  ،نیز با این حجم جامعه همچنین با استفاده از جدول مورگان

  
  
 ها دادهو ابزار گردآوري روش تحقیق  .۹
  

در این تحقیق با توجه به اینکـه  . یک تحقیق توصیفی پیمایشی است کاررفته بهو از نظر روش  باشد یمتحقیق حاضر از نوع میدانی 
اسـتفاده شـده    پرسشنامه بناماولیه  يها داده يآور جمعاز ابزار  قصد دارد وضعیت نگرش افراد را نسبت به یک موضوع ارزیابی کند

در مطالعـات   د به صورت مراجعه شخصی، پستی و یا تلفنی انجام گیرد کـه کـاربرد پرسشـنامه معمـولاً    توان میاست که تکمیل آن 
ناد و مـدارك و همچنـین   اس ـ ،ثانویه از طریق مطالعه کتـب  يها دادههمچنین براي ) 227 ، صخاکی(است  يرحضوریغپیمایشی 

 SPSS يآمـار  افـزار  نرمشده به منظور افزایش سرعت و دقت از  يآور جمع يها دادهدر تجزیه تحلیل . اینترنت استفاده شده است
نمونه آماري تحقیـق، پرداختـه شـد     انیگو پاسخ يا حرفهاستفاده خواهد شد ابتدا در بخش توصیفی به بررسی خصوصیات فردي و 

آماري از قبیل ضریب همبستگی  يها آزمونمار استنباطی براي برقراري ارتباط بین متغیرهاي مستقل و وابسته از سپس در بخش آ
  .خواهد شد انجام  lisrelافزار  نرمو معادلات ساختاري با کمک 

  
  

 روایی و پایایی تحقیق  .۱۰
  

دست آوریـد و مقصـود از   ه نید نتایج خوب بتوا هاي خوب نمی در مورد پژوهش علمی این گفته همیشه صحیح است که بدون داده
   .گیري داراي اعتبار و روایی کافی باشد اندازه ي ههاي خوب آن است که شیو داده
  تحقیق ییروا 10.1
  :شده استفادهر یی پرسشنامه از ابزارهاي زیی محتوایش رواین پژوهش براي افزایدر ا

  .اند قرارگرفتهقات مشابه مورد استفاده یکه در تحق الاتیؤو س ي استانداردها مطالعه و بررسی پرسشنامه -
  .قیمطالعه مقالات و کتب متعدد در رابطه با موضوع تحق -
   .ی از آنانید راهنما و مشاور و اخذ راهنمای، اسات)در صنعت بیمه( نظر صاحبمشاوره و کسب نظر افراد  -

  پایایی تحقیق 10.2
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قـرار گرفـت و    هـا  آننفر به عنوان نمونه انتخاب و پرسشنامه در اختیـار   30نامه، تعداد در این تحقیق به منظور تعیین پایایی پرسش
 ـگ انـدازه این روش براي محاسبه هماهنگی درونی ابزار . استفاده گردید 11کرون باخسپس از روش آلفاي   يهـا  صـه یخصکـه   يری

هـر یـک از    يهـا  نمـره اریـانس  و، ابتـدا بایـد   ن باخکروآلفاي  براي محاسبه ضریب .به کار می رود کند یم يریگ اندازهمختلف را 
  :فرمول آن عبارت است از. محاسبه نمودکل را  اریانسپرسشنامه و يها سؤال

)1( 2

2

t

i

s
s

ij
Jva 





  

  :که در آن
J=  ا آزمونیپرسشنامه  يها سؤال رمجموعهیزتعداد  

2
is =سؤالانس یوار i  پرسشنامه یا آزمون                                                              اُم 

2
ts =انس کل پرسشنامه یا آزمون یوار  

. پرسشنامه مزبـور از اعتبـار کـافی برخـوردار اسـت      سؤالاتگفت  توان میبیشتر باشد  0,7از  کرون باخدر صورتی که مقدار آلفاي 
 دهنـده  نشـان باشد،  می 0,7از آنجا که این مقدار بیشتر از . باشد یم 817/0 برابر به دست آمده از رابطه فوق کرون باخضریب آلفاي 

  .تحقیق، از قابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار است هاي آن است که پرسشنامه
  

  کرون باخآلفاي   شاخص
  734/0  گذاري سرمایهعمر و  نامه بیمهتمایل به خرید 

  809/0  )يافزار نرم(فرضیه اول 
  772/0  )يافزار سخت(فرضیه دوم 

  811/0  )زیرساخت(فرضیه سوم 
  829/0  )کاربرد(چهارم فرضیه 

  817/0  کل پرسشنامه
  

  .باشند یم 0,7با توجه به جدول مقابل کلیه متغیرهاي تحقیق داراي آلفاي بیشتر از 
  
  

  نتایج پژوهش .۱۱
  

  دهندگان پاسخمشخصات فردي نتایج مربوط به  11.1
در رده % 9/52، سـال  30نمونـه در رده سـنی کمتـر از    از افـراد  % 4/39. باشند از افراد نمونه زن می% 46و از افراد نمونه مرد % 54

رده  فراوانی مربوط بـه  ترین بیششود،  مشاهده می. باشند سال به بالا می 50از افراد نمونه در رده سنی % 6/7سال و  50-31سنی 
  .هستسال به بالا  50سال است و کمترین فراوانی مربوط به در رده سنی  50-30سنی 

                                                
11 Cronbach Alpha 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


11 
 

از افـراد نمونـه   % 8/22و لیسـانس و   پلمید فوق% 8/57از افراد نمونه داراي تحصیلات در سطح دیپلم و زیر دیپلم هستند، % 4/19
 پلمید فوقفراوانی مربوط به سطح تحصیلات  ترین بیششود،  مشاهده می. باشند می و دکترا سانسیل فوقداراي تحصیلات در سطح 

  .هستو لیسانس است و کمترین فراوانی مربوط به سطح تحصیلات دیپلم و زیر دیپلم 
از افـراد  % 9و  نامه مهبی 3 از افراد %1/12 ،نامه بیمه 2 از افراد %9/33اند،  خریده يگذار هیو سرماعمر  نامه بیمه 1از افراد نمونه % 45

از افراد نمونه رایانـه  % 2/32دارند و  تاپ لپاز افراد نمونه رایانه شخصی یا % 8/67. اند خریده يگذار هیو سرماعمر  نامه بیمه 4 نمونه
دسـتگاه  از جملـه اینترنـت،    هسـت هاي جدید  از افراد آشنایی با وسایل ارتباطی که داراي فناوري% 5/5 .ندارند تاپ لپشخصی یا 
زیـاد و  % 28/متوسـط،  % 2/42باشد،  از افراد نمونه کم می% 4/11ندارند، میزان آشنایی  دورنگار، تلفن همراه، )عابر بانک(خودپرداز 

  .باشداز افراد نمونه بسیار زیاد می% 5/12میزان آشنایی 
  متغیرها سؤالاتبه  ییگو پاسخنتایج مربوط به  11.2

  گذاري سرمایهعمر و  نامه هبیممتغیر تمایل به خرید  )1
آتیه فرزنـدان و دریافـت مسـتمري در زمـان      تأمینجهت  گذاري سرمایهعمر و  نامه بیمهخرید « گویهمیانگین مربوط به  ترین بیش

 گـذاري  سـرمایه عمـر و   نامـه  بیمـه است و به این معنا است که افراد معتقدند خرید  14/4با میانگین  ».باشد یمبازنشستگی مناسب 
 سـؤال و کمترین میانگین مربوط بـه   باشد یممناسب  ري در زمان بازنشستگی بسیار زیادآتیه فرزندان و دریافت مستم تأمینت جه
و  گـذاري  سرمایهعمر و  نامه بیمهاضافی  يها پوشش در خصوصبا توجه به داشتن دفترچه تکمیلی درمان نیاز به کسب اطلاعات «

بـاز   ،است که این بدان معنا است که افراد معتقدند با وجود داشتن دفترچه تکمیلـی درمـان   5/2ین با میانگ ».استفاده از آن را ندارم
  .و استفاده از آن را دارند گذاري سرمایهعمر و  نامه بیمهاضافی  يها پوششهم نیاز به کسب اطلاعات در خصوص 

  افزار نرممتغیر  )2
و حتـی در ایـام    روزي شـبانه به صورت  گذاري سرمایهعمر و  نامه بیمهعات امکان دریافت اطلا«میانگین مربوط به گویه  ترین بیش

اسـت و بـه ایـن     34/4با میـانگین   ».ثیر مثبت داردتأ نامه بیمهیش فروش در افزا onlineتماس تعطیل از طریق اینترنت یا مراکز 
و حتـی در ایـام تعطیـل از طریـق      روزي شبانهورت را به ص گذاري سرمایهعمر و  نامه بیمهمعنا است که افراد تمایل دارند اطلاعات 

فنـاوري   يافزار نرمهنگام استفاده از ابزارهاي « سؤالدریافت نمایند و کمترین میانگین مربوط به  onlineتماس اینترنت یا مراکز 
اسـت کـه    98/2ا میـانگین  ب ».خطاهایی را مرتکب می شوم غالباًمثال همراه بانک موبایل، اینترنت  به عنواناطلاعات و ارتباطات 

مثال همراه بانک موبایل،  به عنوانفناوري اطلاعات و ارتباطات  يافزار نرماین بدان معنا است که افراد هنگام استفاده از ابزارهاي 
  .شوند یماینترنت، در حد متوسط، خطاهایی را مرتکب 

  افزار سختمتغیر   )3
د سریع تحولات امروزه استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعـات از جملـه موبایـل،    به رون با توجه«میانگین مربوط به گویه  ترین بیش

است و به این معنا است که افـراد معتقدنـد    39/4با میانگین  ».باشد یم يضرور ...و )عابر بانک،ATM( خودپرداز ، دستگاهدورنگار
 زیـاد ضـروري   بسـیار  ...و )بانـک  ، عـابر ATM( خـودپرداز دستگاه  ،دورنگاراستفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات از جمله موبایل، 

ارتباطـات  و   اطلاعـات   ،افـزاري  در محل سکونت شما دسترسی بـه ابزارهـاي سـخت   « سؤالکمترین میانگین مربوط به و  باشد یم
)ICT(، اسکنر، ،رایانه: ازجملهATM افـراد معتقدنـد در    است که این بدان معنا است که 84/3با میانگین  ».سهولت وجود دارد به

 بـه  ATM،، اسـکنر انـه یرا  :ازجملـه  ،)ICT(ارتباطـات  و  اطلاعـات    فنـاوري   يرافزا کونتشان دسترسی به ابزارهاي سختمحل س
  .سهولت وجود دارد
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  متغیر زیرساخت  )4
 يافزارها نرم صوصدر خو زیرساخت مناسب  روزي شبانهی پشتیبان ستیبا یمبیمه  يها شرکت« هیگومیانگین مربوط به  ترین بیش

است و به این معنـا اسـت    89/3با میانگین «. مرتبط جهت رضایت مشتریان داشته باشند يها تیسا وبو همچنین  نامه بیمهصدور 
صـدور   يافزارها نرم در خصوصو زیرساخت مناسب  روزي شبانهحد زیاد پشتیبانی بایست در  هاي بیمه می تقدند شرکتکه افراد مع

 يها رساختیز« سؤالکمترین میانگین مربوط به جهت رضایت مشتریان داشته باشند و هاي مرتبط  سایتچنین وبو هم نامه بیمه
در خطـوط ارتبـاطی تلفـن، اینترنـت     جـامع،   افزار نرمهاي اطلاعات و ارتباطات،  فناوري يریکارگ بهمیزان  از نظر شرکت بیمه کوثر

اسـت کـه ایـن بـدان معنـا اسـت کـه افـراد معتقدنـد           94/2 بـا میـانگین   ».است مناسب گذاري سرمایههاي عمر و  نامه بیمه حوزه
خطوط ارتباطی تلفـن،   جامع، افزار نرمهاي اطلاعات و ارتباطات،  فناوري يریکارگ بهمیزان  از نظر شرکت بیمه کوثر يها رساختیز

  .تدر حد متوسط و کم مناسب اس گذاري سرمایههاي عمر و  نامه بیمه در حوزهاینترنت 
  متغیر کاربرد )5

تمایل دارم سود مشارکت هـر سـال و زمـان     گذاري سرمایهعمر و  نامه بیمه گذار مهیببه عنوان «میانگین مربوط به گویه  ترین بیش
است و به این معنا است کـه افـراد معتقدنـد بـه      24/4با میانگین  ».سررسید هر قسط از طریق پیامک و یا ایمیل اطلاع داده شود

در حد بسیار زیاد تمایل دارند سود مشارکت هر سال و زمان سررسـید هـر قسـط از     گذاري سرمایهعمر و  نامه بیمه گذار مهیبعنوان 
الکترونیکی را، به جهت امکان فاش  نامه بیمهصدور « سؤالکمترین میانگین مربوط به  طریق پیامک و یا ایمیل اطلاع داده شود و

 نامـه  مهیب است که این بدان معنا است که افراد صدور 21/3با میانگین  ».ترجیح نمی دهم شدن اطلاعات شخصی و امنیت پایین،
  .دهند ینمالکترونیکی را، به جهت امکان فاش شدن اطلاعات شخصی و امنیت پایین، در حد متوسط ترجیح 

  ها هیفرضاهداف یا مرتبط با  يها آزموننتایج  11.3
  

  نتایج فرضیه اول -
و تمایـل بـه خریـد    ... حـق بیمـه و   ، خسـارت، اسـتعلام  تحـت وب، صـدور   يافزارهـا  نـرم نظیر  يافزار نرمات بین افزایش امکان«
  ».وجود دارد يمعناداررابطه  گذاري سرمایهعمرو  يها نامه مهیب

نظیـر   يافـزار  نـرم گفت بین دو متغیـر افـزایش امکانـات     توان میبا توجه به مقدار مثبت ضریب همبستگی : نتیجه و تفسیر آزمون
همبستگی مثبتی  گذاري سرمایهعمرو  يها نامه مهیبو تمایل به خرید ... حق بیمه و ، خسارت، استعلامتحت وب، صدور يافزارها نرم

تـوان گفـت بـین     بنابراین می. کند یمبه عبارتی با افزایش یکی دیگري نیز افزایش پیدا . وجود دارد و رابطه دو متغیر مستقیم است
 يهـا  نامـه  مـه یبو تمایل بـه خریـد   ... حق بیمه و ، خسارت، استعلامتحت وب، صدور يافزارها نرمنظیر  يافزار رمنافزایش امکانات 

  .وجود دارد يدار یمعنرابطه  گذاري سرمایهعمرو 
  نتایج فرضیه دوم   -
رابطـه   گـذاري  سـرمایه عمر و  يها نامه مهیبو تمایل به خرید ... و ATM ،، نمابرانهیرانظیر  يافزار سختامکانات  يریکارگ بهبین «

  ».وجود دارد يمعنادار
نظیر  يافزار سختامکانات  يریکارگ بهگفت بین دو متغیر  توان میبا توجه به مقدار مثبت ضریب همبستگی : نتیجه و تفسیر آزمون

ارد و رابطه دو متغیر مستقیم همبستگی مثبتی وجود د گذاري سرمایهعمر و  يها نامه مهیبو تمایل به خرید ... و ATM ،، نمابرانهیرا
امکانـات   يریکـارگ  بـه تـوان گفـت بـین افـزایش      بنـابراین مـی  . کنـد  یمبه عبارتی با افزایش یکی دیگري نیز افزایش پیدا . است

  .وجود دارد يدار یمعنرابطه  گذاري سرمایهعمر و  يها نامه مهیبو تمایل به خرید ... و ATM ،، نمابرانهیرانظیر  يافزار سخت
 ایج فرضیه سوم نت -
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و  عمـر  يهـا  نامـه  مهیبو تمایل به خرید ... محلی و ، ارتباطاتها ابزارهاي زیرساخت فناوري اطلاعات نظیر شبکه يریکارگ بهبین «
  ».وجود دارد يمعناداررابطه  گذاري سرمایه

ابزارهاي زیرساخت فناوري  يریکارگ بهگفت بین دو متغیر  توان میبا توجه به مقدار مثبت ضریب همبستگی : نتیجه و تفسیر آزمون
همبسـتگی مثبتـی وجـود دارد و     گـذاري  سـرمایه عمرو  يها نامه مهیبو تمایل به خرید ... محلی و ، ارتباطاتها اطلاعات نظیر شبکه

 يریکـارگ  بـه توان گفـت بـین    بنابراین می. کند یمبه عبارتی با افزایش یکی دیگري نیز افزایش پیدا . رابطه دو متغیر مستقیم است
رابطـه   گـذاري  سرمایهعمرو  يها نامه مهیبو تمایل به خرید ... محلی و ، ارتباطاتها ابزارهاي زیرساخت فناوري اطلاعات نظیر شبکه

  .وجود دارد يدار یمعن
  نتایج فرضیه چهارم  -
و  عمـر  يهـا  نامه مهیببه خرید  و تمایل... کاربردهاي اطلاعات نظیر تجارت الکترونیک و بانکداري الکترونیک و  يریکارگ بهبین «

  ».وجود دارد يمعناداررابطه  گذاري سرمایه
کاربردهاي اطلاعات نظیـر   يریکارگ بهگفت بین دو متغیر  توان میبا توجه به مقدار مثبت ضریب همبستگی : نتیجه و تفسیر آزمون

همبسـتگی مثبتـی وجـود دارد و     گذاري سرمایهعمرو  يها نامه مهیبو تمایل به خرید ... تجارت الکترونیک و بانکداري الکترونیک و 
 يریکـارگ  بـه توان گفـت بـین    بنابراین می. کند یمبه عبارتی با افزایش یکی دیگري نیز افزایش پیدا . رابطه دو متغیر مستقیم است

رابطـه   گذاري سرمایهعمرو  يها نامه مهیبو تمایل به خرید ... کاربردهاي اطلاعات نظیر تجارت الکترونیک و بانکداري الکترونیک و 
  .وجود دارد يدار یمعن
  نتایج فرضیه اصلی -
 رابطـه  گـذاري  سـرمایه  و عمـر  يهـا  نامـه  مـه یبابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و افزایش تمایل به خریـد   يریکارگ بهبین «

  ».وجود دارد يمعنادار
ابزارهـاي فنـاوري    يریکـارگ  بـه گفت بین دو متغیر بین  توان یمتوجه به مقدار مثبت ضریب همبستگی  با: نتیجه و تفسیر آزمون 

همبستگی مثبتی وجود دارد و رابطـه دو متغیـر مسـتقیم     گذاري سرمایهو  عمر يها نامه مهیباطلاعات و ارتباطات و تمایل به خرید 
ابزارهاي فناوري اطلاعـات   يریکارگ هب نیبتوان گفت  بنابراین می. کند یمبه عبارتی با افزایش یکی دیگري نیز افزایش پیدا . است

  .وجود دارد يدار یمعنرابطه  گذاري سرمایهعمرو  يها نامه مهیبو ارتباطات و تمایل به خرید 
  مدل دییتأنتایج بررسی  11.4

تغیرهـا، از  استاندارد و جهت بررسی معنادار بودن رابطه بـین م  یبار عاملیابی معادلات ساختاري،  و مدل داتیتائبراي تحلیل عاملی 
ها در حد  توان گفت تمام شاخص مدل می با توجه به نتایج حاصله از آزمون برازندگی .استفاده شد t-valueیا همان  tآماره آزمون 

، گفـت بـه ترتیـب متغیـر کـاربرد      تـوان  یم شده حاصلبا توجه به نتایج . باشد مناسب می مدل شده دادهمطلوب بوده و مدل برازش 
  . مثبت بر تقاضاي بیمه دارند ریتأثو زیرساخت  افزار نرم، افزار سخت

  
  

 پیشنهادهاي پژوهش .۱۲
 

   ها هیفرضپیشنهادهاي برگرفته از  12.1
شـرکت   تیسـا  وبگذاري از طریـق   ي عمر و سرمایهها مهیبتعاریف و مزایاي  در خصوصارائه اطلاعات جامع و شفاف به افراد،  .١

 .بیمه کوثر
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 .شرکت بیمه کوثر تیساوب درگذاري  نامه عمر و سرمایه در خصوص روند مراحل صدور بیمهارائه اطلاعات لازم به افراد،  .٢
  .شرکت بیمه کوثر تیساوب درگذاري  نامه عمر و سرمایه هاي پیشنهاد، جهت تکمیل و خرید بیمهفراهم نمودن امکان ارائه فرم .٣
گذاري با شرایط متفاوت و مورد نظـر افـراد، از طریـق     رمایهنامه عمر و س امکان دریافت استعلام حق بیمه و جداول بازخرید بیمه .٤

 .سایت شرکت بیمه کوثروب
هـا و شـرایط دریافـت وام،    گـذاري، از جملـه فـرم    نامه عمر و سرمایه خدمات پس از صدور بیمه در خصوصارائه اطلاعات لازم  .٥

 .شرکت بیمه کوثر تیساوب درنامه  ها جهت تغییرات بیمهمدارك لازم جهت دریافت خسارت و فرم
) دیجیتـال  يها ونیزیتلو( ها رسانهگذاري از طریق  هاي عمر و سرمایه هاي جدید بیمه ها و طرح پوشش در خصوصرسانی  اطلاع .٦

 .گذاران بیمه به ...و پیامک تلفن همراه و
 .شرکت بیمه کوثر ستادي و غیر ستادي يها بخشدر  يا مهیباز اینترنت در انجام امور  استفاده .٧
 .گذاران مهیبترش فرهنگ استفاده از رایانه و اینترنت بین اقشار مردم و گس .٨
دستگاه از طریق  گذاري به افراد، از جمله پرداخت اقساط حق بیمه عمر و سرمایه نامه بیمهمالی ارائه خدمات فراهم نمودن امکان  .٩

  .نامه روش بیشتر بیمهو ف گذاران مهیببانک جهت افزایش رضایت اینترنت یا و  بانک تلفنخودپرداز، 
گذاري جهت تکمیـل فـرم پیشـنهاد و دریافـت جـداول       عمر و سرمایه نامه مهیب اي بیمه دهنده خدمات ارائهي ها وسکیایجاد ک .١٠

 .که مشتریان بالقوه دارند ها انهیآهن، مترو و پا راه يها ستگاهیها، ا در فرودگاهبازخرید 
 .عات و بیمه الکترونیکایجاد راهکارهاي حقوقی در بخش فن آوري اطلا .١١
 .در شرکت بیمه کوثرتشکیل کارگروه بیمه الکترونیک  .١٢
 .نامه مهیببه صدور  مربوط يها دادهبراي مبادله الکترونیک  گذار مهیبافزایش اعتماد بین بیمه گر و  .١٣
 .عمومی و انجام تبلیغات لازم براي مشتریان فعلی و بالقوه بیمه الکترونیک یرسان اطلاع .١٤
بیمه از بیمه الکترونیک به صورتی که رویکرد تلقی مدیران نسبت به استفاده از بیمـه   يها شرکتاهی مدیران ارشد افزایش آگ .١٥

  .الکترونیک تقویت گردیده و راه را براي گذران بیمه سنتی و رسیدن به بیمه الکترونیک هموار نماید
ي اطلاعـات  ها يفناوري ابزارهاي ریکارگ بهر خصوص شرکت بیمه کوثر د )درون سازمان يفناورعوامل (فنی  رساختیزبهبود  .١٦

 ...خطوط ارتباطی تلفن، پهناي باند اینترنت و  ،و ارتباطات
 .بیمه الکترونیکی يریکارگ بهشرکت بیمه کوثر جهت  )درون سازمان يفناورعوامل (فنی  رساختیزبهبود  .١٧
 .بیمه ياه شرکتتقویت بستر مخابراتی مناسب جهت استقرار بیمه الکترونیک در  .١٨
صدور جهـت عـدم قطـع     افزارهاي نرمشرکت بیمه کوثر و  سایت وباز  روزي شبانهفراهم نمودن بستر مناسب جهت پشتیبانی  .١٩

 .سایتوب دربودن اطلاعات موجود  روز بهارتباط با مرکز و 
  آینده يها پژوهشبراي  هاپیشنهاد 12.2

 .به صورت الکترونیکی گذاري سرمایهعمر و  يها مهیب فروش در بیمه يها شرکتموجود  سازمانی و اداري بررسی مشکلات .١
 .گذاري سرمایهعمر و  يها مهیبو فروش در توسعه  نیروي انسانیبررسی نقش  .٢
 .با استفاده از فناوري اطلاعات گذاري سرمایهعمر و  يها مهیبیند پرداخت خسارت آبررسی مکانیزم فر .٣
  . بیمه در عرصه تجارت جهانی يها شرکترود جهت و ییراهبردهاتدوین بررسی و  .٤
  .به صورت الکترونیکی گذاري سرمایهعمر و  يها مهیببررسی تخصصی امنیت اطلاعات در فروش  .٥
 .در ایران گذاري سرمایهالکترونیک عمر و  يها نامه مهیبصدور  کامل اجراي یسنج امکانبررسی  .٦
 .الکترونیکی در ایران يها مهیببه صورت  گذاري سرمایهعمر و  يها مهیب فروش قش دولت درن .٧
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 .گذاري سرمایهعمر و  يها مهیبو حوزه  جهت توسعه فرهنگی در صنعت بیمه يکارها راهارائه  .٨
 .در سبد مصرفی خانوار در سطوح درآمدي مختلف گذاري سرمایهبررسی جایگاه بیمه عمر و  .٩

 .یبیمه الکترونیک يساز ادهیپاختصاص سرمایه مالی مورد نیاز جهت  .١٠
 .بیمه يها شرکتدر  ارتباطاتي متخصص به حد کافی در زمینه فن آوري اطلاعات و جذب نیروها .١١
مقتضـی در زمینـه بیمـه الکترونیـک توسـط بیمـه مرکـزي ایـران بـا مشـارکت            يها برنامهو  ها یمش، خط ها استیستدوین  .١٢

 .بیمه يها شرکت
  
  

 تحقیق يها تیمحدود .۱۳
  

  پژوهشگر کنترل در يها تیمحدود 13.1
 گـذاري  سـرمایه و  عمـر  يها مهیبفقط  ،و شغل محقق و تجربه کاري وي بیمه يها شرکتدر  اي بیمه يها رشته کثرت لیبه دل 

  .شده استمورد تجزیه و تحلیل قرار داده و  انتخاب
 بیمه کوثر شـعبه اسـتان    گذاران مهیبآماري به  و جامعهبه اشتغال پژوهشگر در شهر تهران، موقعیت مکانی این پژوهش  با توجه

 .دقت کافی صورت گیرد در کشورنتایج پژوهش به کل شعبات بیمه کوثر  میدر تعمبنابراین باید ؛ تهران محدود شده است
  طرح است يها تیمحدودیکی دیگر از  يریگ اندازهاستفاده از پرسشنامه به عنوان تنها ابزار. 
 الکترونیکی نامه بیمهصدور  جدید بودن مقوله کاربرد ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در حوزه.  

 پژوهشگر کنترل ازخارج  يها تیمحدود 13.2
  د روي نتایج پژوهش اثرگذار باشدتوان میپرسشنامه  هنگام پر کردن گذاران مهیبشرایط روحی و روانی . 
 و عمـر  يهـا  مـه یبدر مـورد   ابزارهـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     يریکـارگ  بـه  ریتأثتحقیقات مرتبط با  کمبود اطلاعات و 

    .گذاري هیسرما
  پرسشنامه محقق با محدودیت عدم همکاري مواجه بود يآور جمعدر مواردي هنگام. 
  دهندگان پاسخپرسشنامه توسط تعدادي از  سؤالاتعدم پاسخ صادقانه به. 
  
  

 منابع .۱۴
  

  منابع فارسیفهرست  14.1
1( الهه اسماعیلی .، علیرضادقیقی .محمدرحیم ،یدانیسفا ،)سال بیسـت   ،پژوهشنامه بیمه اثر اینترنت بر بازاریابی بیمه عمر، ).1390

 .113تا  83ص  ،2شماره ، و ششم
 .شهرآشوب :، ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، تهران)1391(برات دستجردي، نگین . قاسم علی بازآیی، )2
کارشناسی ارشـد   نامه انیپا، هکارهاي پیشنهاديرا و ارائه بررسی دلایل عدم توسعه بیمه عمر). 1387-1388( مهدي ،يهاد ریپ )3

 .دانشگاه آزاد تهران مرکز ،مدیریت بازرگانی
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کارشناسـی   نامـه  انیپا، عمر يها نامه مهیبارائه الگوي بهینه مدیریت منسجم خدمات باهدف افزایش خرید . محمدرضا تقی زاده، )4
 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت ارشد مدیریت بازرگانی،

وري اسـلامی  ماهنامه داخلی بیمه مرکـزي جمه ـ (از صنعت بیمه در ایران و جهان، پیک بیمه  يا خچهیتار، محمدحسنحافظی،  )5
 .1391، آبان 317، )ایران

هجـدهمین همـایش ملـی و چهـارمین     ( ،صنعت بیمـه  وکار کسبنقش فناوري اطلاعات بر . کاظم نژاد، مهدي. ، علیزاده حسن )6
 .1390 ، آذرنیرو ، پژوهشگاه)بیمه و توسعه یالملل نیبهمایش 

 هـا  دانشـگاه کتب علوم انسـانی   نیو تدو، سازمان مطالعه 1377بر روش تحقیق در علوم انسانی،  يا مقدمه. نیا، محمدرضا حافظ )7
 ).سمت(
 .بازتاب :، روش تحقیق در مدیریت، تهران)1387(خاکی، غلامرضا  )8
مـورد کـاوي   (بر فرایند مدیریت دانش در صنعت بیمـه   فناوري اطلاعات ریتأثو تبیین الگوي  یطراح ).1389( مهدي خسروي، )9

 .دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکزرشد مدیریت اجرایی، کارشناسی ا نامه انیپا ،)بیمه دانا
 .انتشارات رشد ،، تهران1386نظري و عملی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی،  یمبان. دلاور، علی )10
 .بهینه :، تهراناصول فناوري اطلاعات ،1388.زرگر، محمود )11
 .انتشارات آگاه ، تهران،1377فتاري، تحقیق در علوم ر يها روش. ، الههحجازي .بازرگان، عباس .سرمد، زهره )12
 .پرداخت يها نظام ایران اداره اسلامی جمهوري مرکزي بانکانتشارات  خودپرداز، کیوسک ).1383( شاهرخ سلطانی، )13
 )1909 - 2003(تاریخچه فناوري ارتباطات و اطلاعات ، 1387آبان  .، محمدشهرتی فر )14
 رفـاه  پژوهشـی  علمـی  هاجتمـاعی، فصـلنام   تـأمین  نظـام  در اطلاعات يفناور کاربرد). 1387(محمد  عقیقی، .زهرا غدیري، )15

 32 شماره نهم، ، سالاجتماعی
 .بیمه مرکزي جمهوري اسلامی ایران، پژوهشکده بیمه: کلیات بیمه، تهران). 1388(کریمی، آیت  )16
، ماهنامـه خبـري آموزشـی   بیمـه،   يها تازه، دیآ یمخرد  يها مهیبفن آوري اطلاعات به کمک  ).1386(کبیري پرویزي، بهمن  )17

 .108شماره 
عضـو   ،توسعه و گسترش بیمه عمر در جامعه و نقش موثر فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـر آن   ).1390( کبیري پرویزي، بهمن )18

 .عادي مؤسسه بیمه چارتر لندن
 .1390 .، تهرانراه دانه مدیریت، جلد دهم، انتشارات مقیمی، سید محمد و رمضان، مجید، پژوهشنام )19
 ـپا. در دانشـگاه تهـران   ارتباطـات دانشـجویان و فنـاوري اطلاعـات و     يهـا  یژگیورضا، بررسی رابطه بین  محمودي، )20  نامـه  انی

 )1392( کارشناسی ارشد دانشگاه تهران،
 ـا مـه یبیمه کشور با تاکید بر شـرکت سـهامی   تجارت الکترونیک بر صنعت ب ریتأثبررسی  ).1384(، حمیدرضا محمد نژاد )21 ، رانی
 .دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکزکارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی،  نامه انیپا

 .کتاب نو تهران، ، چاپ دوم،SPSS،1387آماري با استفاده از  يها لیتحل .، منصوریمؤمن )22
بـر رشـد اقتصـادي    ) ICT(فناوري اطلاعـات و ارتباطـات    اثر. )1386-1385(، مصطفی طلعتی .مجید ،آقایی .رضا ،نجار زاده )23

 .44شماره  اسلامی، فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی، اجلاسکشورهاي عضو سازمان 
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