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�� �� �*�G8�� ��>��+ �<$� ( (��M� 
 � 1���

[<I � 1
�3 ���g�� � �. 
���� ��.(0�  '��6  �N80� �+��G0�@ 

X(��	�	 2��� Q��<� ( ��ZM� �  

 1��� (U4��[�+ Q��<� ( ��ZM�  X$%T	 � ��8T+ X$%T	 W�
 �� �*�G8�� ��>��+ � Q$)T	 ��$�� �� X��> �I��O80� 1�.  �

  '-  �N80� �*�G8�� �%+��.'��6 Q$)T	 1�.�$#8+ �+��G0�@ ���'	 � �>��� �� �8�+ k�8��M� �� (0�  

 1��� (x��+ Q��<� ( ��ZM�  X$%T	 �<� X$%T	 1�M-�
 �� �+��G0�@ 
���� �� X��> �I��O80� 1�.  � /�+�3 X+�- �����80�

"�H82�<. /�+�3"�%+�� X$%T	  � "�+�$}0� /�+�35+ 1��0 F'+ /�0�$@ �H82�<. R��=1
�8��0 ��� &�� ��  �N80� �� X$%T	 1�.
��*�

 1
�+3SPSS  �LISREL .(0� �8*��J@ �
��  
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E�'<� ��Z�� �����@ ( ���(�  

~������ 1�N43 R��= �� �+��G0�@ �����@ '$�]	 1��� �� ��  X+�- �$4�� ���<� f�30 &�� f<� �� � '��6 /�+�3 ?$@ �+��G0�@ 
��*�

1
�+3SPSS � R��= /��$+ 
���� ��� 1��� �<8� 1�N43 R��= �� �� �86
��0,7  
�+ '$��	.(*�6 
��9  

�  �$�_<. 
��8�� �$$5	 1���(�K��
) W�
 �� �+��G0�@��8T+ ����
 �.�K   ��0 ����
 � (0�  '-  �N80� X�- ��'���  1��8T+ 
��8��

 �+��G0�@ �'8���	 v0�	'�` � '+ � /�0��-
�� �  �HG�� '$	�0� �� �<$� (5�� /��� (*�6 
��9 '$�]	 
�+ � ��  �N80� �� �.  �  ��0 ����
 �$�_<.

�%+�� X$%T	3 .'- '$��	 
�+  

���"!+� ��#�- Q��<�  
�� X+�� �� �0�0� 1�.�$#8+ ���0��- 
 �50 �%+�� X$%T	 "�%� 
��  '-  '.�G+ 1�.�$#8+ �$� �H82�<. 1�H4� �$$�	 
�V�+ �� �.

.
� 9�� 
.(0� �.�$#8+ �� �6
�� k�8�2� ���<�+ �������� 
�8��0 UG� '�
 Q)T+ "�*�G8�� �%+�� X$%T	 
 "[ �� ?O� ��� �I���

X$%T	  �%>�+ ��� 
 �� '-�� �+ �+��G0�@ ���b0 /�
 /�M�@ �5�� �K�0��-22  /�M�@ '5� X+�- Q$)T	 1�.�$#8+ �%�� �80 ��@ 



�8��0 F��T+– 
����" ���I 1��8T+ &�$@" ���I 1��. &�$@ "(���'+ ���0
 "���I �0��G���
 R��O+ "'-
 � �50�	 �$�<   �K�0��- 
�+

(*�6 
��9  �:(0�  '-  
�3 X�\ F�'I 
 �$#8+ �. f$�N	 �� �.�$#8+ �5��   

  

��/�� ��!# 

���M8��0�  

 F��T+ 
�8��0– 
���� �<$�  

�
'9 H����$H8O�  

J@
�����1  

�I� �H ����  

<��$/�� �<8��� +�<��  

�
'9 ��\�I ��8T+1 @$&�  

&�$@ 1��8T+ ���I 
�
'9 F�)8�� ��8T+1 @$&�  

�
'9 Ql�+ ��8T+1 @$&�  

�
'9 �$/� ��8T+1 @$&�  

��JI$( ��.1  
&�$@ 1��. ���I 

 �%I �.1 ��.1  

F���� ���0
 �1 C$��H<.��  

���0
 (���'+ 

-$ � %�	$	�#� ���1 (�7+  

F���� ���0
 �1 x�8�+  

-$ � %�	$	�#� �T	�f N�+�  

���I �*� %�	$^  

F���� ���0
 �1 ��H<.� )�
�'1 -�-$
�'1(  

W�H� 0�2>�� - N����  

R��O+ �0�G���
 ���I W�H� �
���  

W�H� �.\�  

���
 X+��� 
�<$� �50�	 � '-
 

����$� X+��� 

 

                                                 
3.Factor Analysis (FA) 
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��	��!# ��/�� �9>� : \� 2���� U(�& E�'<� 

�	��!# K�� ]��(� �����  

 ����� �� A@ 1�.�$#8+ ($5=�F��T+
�8��0- 
���� ���I "1��8T+ &�$@ ���I "1��. &�$@ "(���'+ ���0
 ���I "�0��G���
 R��O+  �'-
 

� �50�	 �$�<  �$#8+ ?- ��� /�$+ v���
 �0
�� �� /��	 �+ '+3 (0'� /3 1�. ���- � �5�� z�0�����  �N80� ��  �H82�<. /�+�3

(���@.  

 �,!D��	  *#?�  
 /�$+ �l��
 �0
�� 
�V�+ ��?- 
 �'8�� 
 "Q$)T	 �%�� �$#8+v���  ���H��@ �5�� F��T+
�8��0–
���� "���6
�M` v���
 �5�� ���I 1��8T+ &�$@ "

v���
  ���6��5�� ���I 1��. &�$@ "v���
  ���6 ?-�5�� (���'+ ���0
 "v���
  ���6 �0�5�� ���I �0��G���
 R��O+  �v���
  ���6��5�� 

�50�	�'-
 �$�<  ?- ��� 1��I� v���
 �� �%� 1�<�
� '���	 �+ �+�$}0� �H82�<. R��= .�- �+  '$��0 �+�$}0� �H82�<. ��  �N80� ��

  
�<- F�'I .'. 
��9 �
 ?$@ �
 Q$)T	 �%�� �$#8+ �  ��$8� ���v���
  /�G� �
 �H82�<. (0� �OG+ �� 
�� /�<. .'. �+ �l��
 p�� �n5�

 �� '���	 �+ v���
 ��$8� � B$)82+ �$C �n5� � B$)82+ v���
 
���5+ 
� ��5+ (0�  '- U��5	 
� ��5+ �$C �� ���  �M�3 �� �K�M� 1�. X$%T	 


.�- �+  �N80�  

�. �l��
  �l��
 p��  
�'��80� R��=  t-Value  ��$8� 

F��T+
�8��0–
����← ���I1��8T+ &�$@  B$)82+  0,21  2,08  �l��
 �I�  

F��T+
�8��0–
����←  ���I1��. &�$@  B$)82+  0,94  2,71  �l��
 �I�  

 ���I1��8T+ &�$@←(���'+ ���0
  B$)82+  0,04-  0,47-  �l��
 �I� &'�  

 ���I1��. &�$@← (���'+ ���0
  B$)82+  0,94  2,48  �l��
 �I�  

 ���I1��8T+ &�$@← ���I�0��G���
 R��O+  B$)82+  0,97  6,55  �l��
 �I�  

 ���I1��. &�$@←  ���I�0��G���
 R��O+  B$)82+  0,86-  1,63-  �l��
 �I� &'�  

(���'+ ���0
←  ���I�0��G���
 R��O+  B$)82+  0,96  2,75  �l��
 �I�  

 ���I�0��G���
 R��O+← �50�	�'-
 �<$�  B$)82+  0,81  10,76  �l��
 �I�  

��0
�8 F��T+–
����← (���'+ ���0
  B$)82+�$C  0,87  4,67  �l��
 �I�  

F��T+
�8��0–
����← ���I�0��G���
 R��O+  B$)82+�$C  0,09  0,94  �l��
 �I� &'�  

F��T+
�8��0–
����← '-
 � �50�	 �<$�  B$)82+�$C  0,07  0,93  �l��
 �I� &'�  

 ���I1��8T+ &�$@←  ���I�0��G���
 R��O+  $)82+�$CB  0,06-  0,44-  �l��
 �I� &'�  

 ���I1��8T+ &�$@← '-
 � �50�	 �<$�  B$)82+�$C  0,73  9,86  �l��
 �I�  

 ���I1��. &�$@←  ���I�0��G���
 R��O+  B$)82+�$C  0,36  1,58  �l��
 �I� &'�  

 ���I1��. &�$@← '-
 � �50�	 �<$�  B$)82+�$C  0,09-  1,21-  �l��
 �I� &'�  

(���'+ ���0
← 
'- � �50�	 �<$�  B$)82+�$C  0,19  2,72  �l��
 �I�  

�	��!# �,!D��	 �J��� : (� 2���� U(�& 
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 �� X�91
�8��0 ���5+ F'+ z�0� �� Q$)T	 1�.�$#8+ �$� v���
 �0
��  �� Y���+ 1�$6  ��'�� 1�M4'+ (T� �� �82��� 1�.  ��0

F��T+
�8��0–
���� ���I "1��8T+ &�$@ ���I "1��. $@&� "(���'+ ���0
 ���I "�0��G���
 R��O+  ��50�	�'-
 �$�<  X��> /��$<��

 
��*� &�� v0�	 � 1
�8��0 ���5+ F'+ ��  �N80� �� �� 1'$��	 �%+�� X$%T	 �� Y���+ 1�$6  ��'�� 1�M4'+ .B$��LISREL   '��6 a��O80�

(0�.  

������ ��#�- Q��<�  
���	  �4�- f� �� ��8�+ �� F'+ ��� ��V� � �OG+ "(0� 1�9 1+��$#8+ &�'� �� '��X+�� &�'� �� �.X+�� &�'� � �. �82�<. �H�'�� �� �.

�+.�-  

 ���5 2?��:� U�# (^B���!��� U*_<#–  ��?��  
 
 ���
�l��<.F'+ �+�MN+ »F��T+
�8��0– 
����« 
 X�- f� /�G�  �  '- (0�  
�M` '5����M8��0� "�
'9 H����$H8O "�J@
����� "1

�I� �H ��� � �<��$/�� �<8��� +�<��  '��  '- 1'�� �80 "'�'- UG� �*�G8�� �%+�� X$%T	 
 ���  �%$0� �� 
����1'$��	 �%+�� X$%T	"  ����


��6 
��9 �0
�� 
�+  ��0 �� � �8*/�<.�+  '.�G+ � X�- 
 �� ���6 
�')+ �� �I�	 �� �-t-value O$H���� '5� �l��

���� 
�8��0 �$#8+ �� �H8 -

 '- 
���5+ �5�� �$)� � (0�  'G� 
���5+ F��T+ �5�� �� (N6 /��	 �+ �
 ��� �� .'�����M8��0�  "J@
����� � 1�I� �H ����  ��»
���� 
�8��0 -

F��T+ «�l��
  .'�
� (�7+ � 
���5+  

   

  
 

 : f�  
�<- X�-F'+ +�MN+� »F��T+
�8��0– 
����«  

  

  
 

Q3� : (� 2���� U�# ���-� ������/#»U*_<#��!���–��?��«  

 

F��T+
�8��0–
����  

 

 

���M8��0�  

�
'9 H����$H8O�  

J@
�����1  

�I� �H ����  
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=��@ ��*!<# ���& ���5 2?��:� U�# ($  
F'+ �+�MN+ »���I ��8T+1 @$&�« X�-
 �0 /�G�  �  '- (0�.  '5� 
�M` F'+ ��� 
�
'9 ��\�I ��8T+1 @$&� "�
'9 F�)8�� ��8T+1 

@$&� "�
'9 Ql�+ T+��81 @$&�  ��
'9 �$/� ��8T+1 @$&�  X$%T	 �%$0� �� �� '��  '- 1'�� �80 "'�'- UG� �*�G8�� �%+�� X$%T	 
 ��

� ����
 1'$��	 �%+��/�<. � �$6 �+ 
��9 �0
�� 
�+  ��0 ���+  '.�G+ 
�M`  
�<- X�- 
 �� ���6 �5�� �� Y���+ 1
���5+ �'�� �$%� �-


���5+ F'+ �%��  '-/3 1
���5+ '� ���� �'���
�� �. �� �	96/1  �5�� �+�<	 ��$8� 
 .(0��
'9 ��\�I ��8T+ 1@$&� "�
'9 F�)8�� ��8T+ 1

@$&� "�
'9 Ql�+ ��8T+ 1@$&�  ��
'9 �$/� ��8T+ 1@$&�  ��»���I ��8T+ 1@$&�« �l��
 .'�
� (�7+ � 
���5+  

  
 

 Q3��� : �#*;[# U�#»���& �*!<#� @�=�«  

  

  
  

Q3� ��;4: U�# ���-� ������/# »���& �*!<#� @�=�«  

  

b=��@ ���	 ���& ���5 2?��:� U�# (  
F'+ �+�MN+ »���I ��.1 @$&�« X�-
 ��@ /�G�  �  '- (0�.  '5� ���JI$( ��. � 1 �%I �.1 ��. 1 UG� �*�G8�� �%+�� X$%T	 
 ��

�� �80 "'�'-+  ��0 ��� ����
 1'$��	 �%+�� X$%T	 �%$0� �� �� '��  '- 1'/�<. � �$6 �+ 
��9 �0
�� 
��+  '.�G+ ?- X�- 
 �� ���6 -

 '- 
���5+ F'+ �%�� �5�� �� Y���+ 1
���5+ �'�� �$%� �-/3 1
���5+ '� ���� �'���
�� �. �� �	96/1  �5�� �+�<	 ��$8� 
 .(0���JI$( �.� 1

 � �%I �. 1��. 1 ��»���I ��. 1@$&�« �l��
 .'�
� (�7+ � 
���5+  

  

 

���I ��8T+ 1@$&�  

�
'9 ��\�I ��8T+ 1@$&�  

�
'9 F�)8�� ��8T+ 1@$�&  

�
'9 Ql�+ ��8T+ 1@$&�  

�
'9 �$/� ��8T+ 1@$&�  
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 X�-��@:  �+�MN+ F'+»���I ��.1 @$&�«  

  

  
 

Q3� �� :U�# ���-� ������/# »���& ��	� @�=�«  

  

��:��� 8����# ���5 2?��:� U�# (  
F'+ �+�MN+ »'+���( ���0
« X�-
 (N. �G�/  �  '- (0�.  '5� ?-F���� ���0
 �1 C$��H<.�"� -$ � %�	$	�#� ���1 "(�7+ F���� 

���0
 �1 "x�8�+ -$ � %�	$	�#� �T	�f N�+�" ���I �*� %�	$^ � F���� ���0
 �1 ��H<.� )�
�'1 -�-$
�'1(  �*�G8�� �%+�� X$%T	 
 ��

 �%+�� X$%T	 �%$0� �� �� '��  '- 1'�� �80 "'�'- UG�� ����
 1'$��	 
 �� ���H��<. � (*�6 
��9 �0
�� 
�+  ��0 ��X�- G.  
�<- (

 '- 
���5+ F'+ �%�� �5�� �� Y���+ �'�� �$%� �6 �+ �V>g+ �5�� �+�<	 ��$8� 
 '�� 
��J+�$#8+ �� »'+���( ���0
« �l��
  (�7+ � 
���5+

.'�
�  

  

  
 

 

'+���( ���0
  

F���� ���0
 � 1C$��H<.��  

-$ � %�	$	�# ���� 1(�7+  

F���� ���0
 � 1x�8�+  

-$ � %�	$	�# ��T	�f N�+�  

���I �* �%�	$^  

F���� ���0
 � 1��H<.�  

 

���I ��. 1@$&�  
��JI$( ��. 1  

 �%I �. 1��.1  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


10 

 

X�- .(N:  �+�MN+ F'+»'+���( ���0
«  

  

  
 

Q3� 8"	: U�# ���-� ������/#»�#���8 �:���« 

  
2cI��# ����":�(� ���& ���5 2?��:� U�# (  

F'+ �+�MN+ »���I 0��G���
� R��O+« X�-
 �� /�G�  �  '- (0�.  F'+ ��� 
 �0 '5�W�H� 0�2>��-N��� "�W�H� �
�� � �

W�H� �.\� %+�� X$%T	 
 �� 
��9 �0
�� 
�+  ��0 ��� ����
 1'$��	 �%+�� X$%T	 �%$0� �� �� '��  '- 1'�� �80 "'�'- UG� �*�G8�� �

 � (*�6 �� ���H��<. 
X�-    �6 �+ �V>g+ '- 
���5+ F'+ �%�� �5�� �� Y���+ �'�� �$%� �5�� �+�<	 ��$8� 
 '�� 
��J+ �� »���I 

0��G���
 �R��O+« �l��
 '�
� (�7+ � 
���5+.  

   

  
 

Q3� �::  �#*;[# U�# »���& ���":�(�� cI��#«  

  

���� ���	
��� 

��
�� 

���� 	
���-��
�  

���� �����  

���� ���  
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Q3� 2� :U�# ���-� ������/#  »���& ���":�(�� cI��#«  

  
(���� �/�*� ( ��� ���5 2?��:� U�# (  

F'+ �+�MN+ »'-
 � �50�	 �$�<« X�-
   ���/�G�  �  '- (0�. ��� 
  '5� � F'+X+��� ��
 � �X+��� �$��� � �%+�� X$%T	 
 ��

� ����
 1'$��	 �%+�� X$%T	 �%$0� �� �� '��  '- 1'�� �80 "'�'- UG� �*�G8�� � (*�6 
��9 �0
�� 
�+  ��0 �� 
 �� ���H��<.X�-   ���

 '- 
���5+ F'+ �%�� �5�� �� Y���+ �'�� �$%� �6 �+ �V>g+
 '��  �5�� �+�<	 ��$8� 
��J+»'-
 � �50�	 �$�<« �l��
 .'�
� (�7+ � 
���5+  

  
  

X�-  ��� : �+�MN+ F'+»'-
 � �50�	 �$�<«  

  
Q3� 2�?�(�: U�# ���-� ������/# »��� ( �/�*� ����«  

 ���;�"�@ U�#�	(P@  
 �$#8+ ?- 1�$6  ��'�� 1�. F'+ X�9 (<29 
 '-  
�3��  1�.  ��0 /�� �<8�� X��9  '�. /�G�F��T+
�8��0–
���� ���I "1��8T+ &�$@ "

 ���I1��. &�$@ "(���'+ ���0
 ���I "�0��G���
 R��O+  �'-
 � �50�	  �<$�v0�	 �.  � 1
�3 [<I 
���� ����
 ����� �� �I�	 �� .'-�� �+  

*�6 
��9 '$��	 
�+ "1'$��	 �%+�� X$%T	.(���@ �$#8+ ?- ��� /�$+ v���
 �0
�� �� /��	 �+ "(  

 

'-
 � �50�	 �$�<  
X+��� ��
 �  

X+��� �$����  
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 1�. F'+ Q$)T	 ��$�� �� f<� �� "'-�� �8-� f��� ��0��	  '- 1
�3 [<I 1�.  � �� �� R0��+ �4'+ /�<� �'$@ 1��� �=�> Q$)T	 


I� �� A@ .'-  '$��0 �. /3 �K�
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