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  چکیده

هاي بیمه به این  شرکت. از سودمند بودن آن آگاهند مردمفاقد پوشش بیمه زندگی مناسب هستند، هرچند بسیاري از  کشور امروزه بخش بزرگی از جمعیت
هاي تحقیقاتی دسترسی داشته و  مدرن خواهان این است که به گزینه مشتري .ناپذیر است اجتنابرشد  وبراي بقا جلب رضایت مشتریان که  نکته وافقند

، بلکه، انتظار دارد تا در »فروخته شود«به او  بیمه خواهد نمی یگردمدرن  مشتري. واقعی به دست آوردهایی را براساس اطلاعات عینی و  انتخاب
شناسایی عوامل  .دشوارتر از کالاهاي ملموس باشد بیمهتا فروش  شود میموجب  ماهیت خدمتی بیمه .گیري خرید خود، داراي قدرت و اختیار باشد تصمیم

در . اي نماید حور نمودن محصولات بیمهم هاي بازاریابی و نیاز تواند کمک شایانی جهت بهبود و ارتقاي سیاست ي زندگی میها نامه بیمهمؤثر بر خرید 
منابع ، داشتن یا نداشتن اوراق رهنی، سرپرست خانوار بودن یا نبودن، فرزندداشتن یا نداشتن ، تأهلجنسیت، سن، وضعیت «پژوهش حاضر تاثیر عوامل 

» خرید یا عدم خرید بیمه زندگی«بر روي  »جغرافیایی سکونت فرد در شهر تهران مورد اعتماد فرد، درآمد فرد، طبقه اجتماعی، وضعیت استخدامی و منطقه
بوده و جامعه آماري  همبستگیاز نوع  روش توصیفی حاضر،مقاله تحقیق روش . شده استبندي  زندگی رتبه هاي بررسی و همچنین دلایل عدم خرید بیمه

گیري  گیري از روش نمونه براي نمونه. )بدون توجه به نوع محصول(اند  اي داشته ول بیمهاند که حداقل یک محص ساکنان شهر تهران تشکیل دادهآن را 
و سعی شده است تا از افراد مناطق شمال، شمال غرب، شمال شرق، مرکز، جنوب، جنوب غرب، جنوب شرق، شرق و غرب  استفاده شده استاي  خوشه
داشتن یا نداشتن اوراق رهنی، سرپرست خانوار بودن ، فرزندداشتن یا نداشتن ، تأهلنتایج نشان داد که جنسیت، سن، وضعیت  .شود گیري تهران نمونهشهر 

خرید یا عدم خرید بیمه منابع مورد اعتماد فرد، درآمد فرد، طبقه اجتماعی، وضعیت استخدامی و منطقه جغرافیایی سکونت فرد در شهر تهران بر ، یا نبودن
از آزمون فریدمن نیز براي  ؛ )نامه اول و مرور ادبیات حاصل از تحلیل نتایج پرسش(پس از شناسایی دلایل عدم خرید بیمه زندگی  .مؤثر است زندگی

عدم توانایی مالی،  ،عدم توجه به حائز اهمیت بودن خرید بیمه زندگی استفاده شد که عوامل دلایل عدم خرید بیمه زندگیبندي متغیرهاي موثر بر  رتبه
هاي اول  به ترتیب رتبه بر بودن فرآیند صدور و سایر عوامل گران، عدم احتیاج به بیمه زندگی، زمان زندگی، عدم اعتماد به بیمهپیچیده بودن محصولات بیمه 

  .تا هفتم را کسب کردند

  شتريبیمه زندگی، مدیریت ارتباط بامشتري، بازاریابی، تحلیل نیاز م: واژگان کلیدي
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  مقدمه

باید رضایت مشتریان را جلب رشد اند که براي بقا و  هاي بیمه به این موضوع پی برده با توسعه مفهوم بازاریابی و رقابت، شرکت
نقطۀ . پس آنچه مهم است درك و تحلیل نیاز مشتري است. چراکه موتور تجارت نه محصول و نه بازار بلکه مشتري است. نمود

اي توجه به تقاضاي مشتریان است، اما درك نیازهاي مشتریان به خودي خود در طراحی  نوع خدمت بیمهآغاز در ارائه هر 
بایست  نیز می تأمین مالی در برابر ریسکهاي  محصولات جدید کافی نیست، عواملی نظیر محیط عملیاتی، محیط قانونی و برنامه

فرایند تشخیص و درك نیازهاي مشتریان بایستی دائماً در فواصل گذارن شکل گیرد و  ریزان و سیاست به خوبی در ذهن برنامه
هاي دیگر نامناسب  زمانی مشخص تکرار شود، چراکه با تغییر عوامل رقابتی ممکن است محصولی مناسب در یک زمان، در دوره

توجهی به نیازها و  یتوجهی به رضایت مشتریان که نتیجه ب آنچه مسلم است بی. و بسیار دورتر از نیازهاي مشتریان باشد
گذارن و سنجش  ضایت بیمههاي ر در نتیجه بررسی و شناخت شاخص ،شود میاست، به شکست صنعت منجر  هاي آنان خواسته

ها  میر و سایر ریسک و مرگها شامل از کارافتادگی،  از ریسکدر برابر دامنه وسیعی  کشور مردم. مستمر رضایت آنان اهمیت دارد
در دنیاي . جامعه استدر  زندگیبودن قابل توجه پوشش بیمه  دهنده ناکافی ها نشان داده. بوده یا حتی بیمه نیستندگی  بیمه داراي کم

یکی از مهمترین علل عدم . بیمه گران و بیمه گذاران استبراي  بر انگیز یک فرآیند چالش زندگیواقعی، خرید و فروش بیمه 
است که با توجه به مرور ادبیات و تجربه ناموفق اقدامات ..) نرخ تورم، بهره و(در ایران شرایط اقتصادي زندگیي ها بیمه رشد 

از آنجایی که شرایط اقتصادي تأثیرگذار در کاهش اقبال مردم به بیمه تا حدود . پیشین امیدي به حل آن در کوتاه مدت نیست
گران ناگزیرند به فکر بهبود شرایط فروش در داخل  خارج است، لذا بیمه زیادي از حیطه کنترل صنعت بیمه و فعالان این حوزه

هاي بازاریابی از  اي یا تمرکز بر تکنیک محور نمودن محصولات بیمه مداري در نیاز صنعت باشند که توجه به نیاز مشتریان و مشتري
  .باشد میترین اقدامات قابل اجرا  مهم

  ماهیت بیمه. 1

) ناپذیري از ارائه دهنده آن ناملموس بودن، غیر قابل ذخیره بودن، تغییرپذیري و تفکیک(هاي خدمات  بیمه نوعی خدمت است و ویژگی
تفاوت اساسی خدمات با کالاهاي ملموس در این است که خدمات در یک . دشوارتر از کالاهاي ملموس باشد بیمهتا فروش  شود میموجب 

بنابراین براي فراهم نمودن خدمت، ابتدا . شوند و این امر بواسطه رابطه همکاري بین فروشنده و مشتري است زمان تولید و مصرف می
نمایند براي مشتریان مهم است  موسسات باید درك کارکنان خود را از خدمت افزایش داده و آنها را متقاعد سازند که خدماتی را که ارائه می

  ). یان داخلیکارکنان خط مقدم به عنوان مشتر(

سطح ارتباط و تعامل مشتریان با . اي با مشتریان است بیمه نوعی خدمت است که نیازمند تعامل نزدیک و مستمر موسسات بیمه
  .نشان داده شده است 1موسسات خدماتی در جدول 
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  )نوع رابطه بین موسسه خدماتی با مشتریانش(ارتباط با مشتریان. 1جدول 

ات
خدم

ائه 
ت ار

اهی
م

  

  نوع ارتباط

  ارائه مستمر خدمت

  عدم وجود رابطه رسمی  رابطه در قالب عضویت

  بیمه 

  اشتراك تلفن

  ثبت نام دانشگاه 

  بانکداري

  ایستگاه رادیو

  هاي پلیس حمایت

  ها  روشنایی خانه

  هاي عمومی اتوبان

  اقدامات منفصل

  ها اي از نمایش خرید اشتراك مجموعه

  گذر موقت سفر با بلیط رفت و برگشت یا

  ارائه خدمات تعمیراتی

  اجاره خودرو

  خدمات پستی

  ها عوارض در بزرگراه

  پرداخت قبض تلفن

  حمل و نقل عمومی

  رستوران

(Lovelock and Wirtz, 2007)  

اهمیت و ضرورت  ،شود که یک خدمت محسوب می زندگیبنابراین با توجه به ماهیت بیمه که یک خدمت و به ویژه بیمه 
  .یابد در آن افزایش میمداري  مشتري

 مداري در بیمه اهمیت و ضرورت مشتري .2

مشتري یک مفهوم جدید در بازاریابی نیست، بلکه بر مبناي سه جنبه از مدیریت بازاریابی است که شامل  ارتباط بامفهوم مدیریت 
حل و  نوعی استراتژي است و نه یک راهدرواقع این مفهوم . شود میهاي اطلاعاتی  بانکگرایی، روابط بازاریابی و بازاریابی  مشتري

مدیریت ارتباط با به تعریفی دیگر . هاي رقابتی فراوانی را در صورت اجرا در یک محیط مشارکتی ایجاد کند تواند مزیت می
یی است، که یک شرکت به منظور شناسایی، پیدا کردن، جذب، توسعه و حفظ وفاداري مشتریان سودآور به ها فعالیت  1مشتري

. دهد هزینه مناسب انجام می با هاي مناسب در زمان و ها و خدمات مناسب به مشتریان مناسب از طریق کانال ک ارائه کانالکم
CRM چراکه . کند روابط بین شرکت و مشتریان، شرکاي تجاري، عرضه کنندگان و کارمندان را تسهیل میCRM   شناخت
دهد که با انواع مشتریان مختلف رفتارهاي  نتیجه به شرکت این امکان را می دهد و در تري را از رفتار مشتري ارائه می جامع

  .)1386طیار، ( مختلفی داشته باشند

                                                             
1. Customer Relationship Management (CRM) 
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  هدفCRM  ،در واقع افزایش سودآوري شرکت از طریق توجه به مشتریان سودآور و ویژگی مدیریت روابط مشتري
  .مشتریان برگزیده است مدت بلندحفظ 

 اطلاعات درباره مشتریانآوري و انسجام  جمع 

 افزارهاي تخصصی به منظور تجزیه و تحلیل این اطلاعات استفاده از نرم 

 1مشتري مدت بلندبندي بازار بر مبناي ارزش دائمی مورد انتظار مشتري و محاسبۀ ارزش  بخش 

  هاي خرد بازار بخشایجاد ارزش مشتري از طریق فرایند مدیریت و ارائه ارزش به مشتري از طریق خدمات سازگار با 

 ها آنها و تعیین اولویت بین بخش) میزان سودآوري(بندي مشتریان براساس ارزش  بخش  
هاست و  افزاري که شامل افزایش درآمد و کاهش هزینه توان به دو گروه مزایاي سخت هاي بیمه را می براي شرکت CRMمزایاي 

  .بندي کرد ست دستهمندي مشتري ا افزاري که شامل افزایش رضایت مزایاي نرم

هاي افزایش حجم فروش به کمک  روش. توانند درآمدشان را افزایش دهند هاي بیمه از طریق افزایش حجم فروش می شرکت
 :مدیریت روابط مشتري عبارتند از

  تشویق مشتریان کنونی به خرید بیشتر بیمه -
 هاي جدید تشویق مشتریان به خرید بیمه -

 به دست آوردن مشتریان جدید -

 تر ظ مشتریان براي مدتی طولانیحف -

 هاي بیمه به صورت رایگان اي توسط شرکت انجام برخی خدمات غیربیمه -

 هاي فروش توسعه کانال -

  :هاي سه گانه خدمات، بازاریابی و فروش اعمال نمایند هاي کاهش هزینه را در بخش توانند استراتژي هاي بیمه می شرکت

پاسخگویی، بهبود هماهنگی بین واحدهاي پشتیبانی و بخش فروش و کاهش زمان  از طریق:  در بخش خدمات -
  .هاي ارتباطی جدید مانند پست الکترونیکی افزایش کارایی هزینه از طریق استفاده از کانال

ی یاب گذاري و جایگاه بندي مناسب بازار، قیمت هاي بیمه، تقسیم از طریق درك بهتر از مشتري و بازار شرکت :در بخش بازاریابی
  .هایی که بیشتر مورد نیاز است گذاري و شناخت بیمه مناسب محصول، بهبود هدف

نامه، استفاده از  مرور آسان اطلاعات مشتري قبل از ایجاد ارتباط با او به منظور فروش یا تمدید بیمه از طریق: در بخش فروش
  .هاي فروش ارزان و مناسب و پیشنهادهاي فروش اتوماتیک کانال

   

                                                             
1.Customer Lifetime Value (CLV)  
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  ایرانجهان و ي زندگی در ها بیمه حقررسی وضعیت ب. 3
 سطح در غیرزندگی و زندگی يها بیمه  در دریافتی يها بیمه حق با ارتباط در زیر موارد سیگما نشریه سوي از شده منتشر آمار طبق

نسبت به  که است بوده دلار میلیارد 612 و تریلیون4 جهان واقعی دریافتی يها بیمه حق 2012 سال در:است شده گزارش جهان
ي ها بیمه حقدرصدي  1/1رشد منفی ( 2011 سال در بیمه صنعت رکود به توجه با. است داشته رشد درصد 4/2سال پیش 

 .(Seiler et al., 2013) است جهانی سطح در بیمه صنعت بهبود به رو دریافتی نشان دهنده اوضاع بیمه حق  4/2رشد  )دریافتی

 7/1تنها  توسعه یافته که کشورهاي حالی در است شده گزارش درصد 8/6از  بیش نوظهور کشورهاي درها بیمه حق رشد میزان
 داشته درصد 3/2معادل  رشدي 2012 سال در زندگی يها بیمه حق .اند داشته رشد غیرزندگی و زندگی يها بیمه  فروش در درصد

 برزیل، چون نوظهوري کشورهاي در بیمه زندگی تقاضاي بالاي رشد دلیل به رشد این .است رسیده میلیارد دلار2621 به و است

 در(  است داشته رشد درصد 8/1زندگی  يها بیمه  دریافتی يها بیمه حق پیشرفته، بازارهاي در. است بوده چین و هند روسیه،

 به است بوده امریکا و پیشرفته آسیایی  کشورهاي عملکرد از متأثر زیادي حد تا امر این که) 2011سال  درصد  3 منفی مقابل رشد

 درصد 9/4زندگی  يها بیمه حق نوظهور بازارهاي در و درصد 8/8زندگی  يها بیمه حق پیشرفته آسیاي کشورهاي در که طوري

فصلی  آمارهاي طبق بر)  شمسی 1391(میلادي  2012 سال در ایران در دریافتی يها بیمه حق میزان .اند داشته رشد 2012 درسال
 روند 2در نمودار .است شده گزارش درصد 8/7زندگی  يها بیمه  سهم که است شده گزارش ریال میلیارد 86092مرکزي  بیمه

  .)1391،.ا.ا.بیمه مرکزي ج(نشان داده شده است 1385-1391 سال هاي طی درها  بیمه حق کل از اي  بیمه  يها رشته سهم

در حالیکه . باشد هامی بیمه حقي زندگی از کل ها بیمه چیز نا سهم بیمه گري فعالیت ساختار در توجه قابل و مهم مسائل از یکی 
 8معادل  ایران در زندگی يها بیمه  درصد است سهم 50از  بیش جهان سطح در زندگی يها بیمه  تولیدي يها بیمه حق میانگین
 . باشد می دریافتی يها بیمه حق کل درصد

  

  )1385-1391(ها  بیمه حقي بیمه اي از کل ها رشتهروند کل سهم . 2نمودار 

  
  )1393ماجد و همکاران، (
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  :گیرد قرار بررسی مورد بندي تقسیم سه در بیمه صنعت پرتفوي که است شده سعی 3 نمودار در
 دریافتی يها بیمه حق کل از زندگی يها بیمه حق سهم  
 زندگی غیر يها بیمه  از درمان و اتومبیل يها بیمه حق سهم  
 غیرزندگی يها بیمه حق کل از ) اتومبیل و درمان جز به( غیرزندگی يها بیمه حق سایر سهم 

  )1370-1391(تحول پرتفوي صنعت بیمه ایران . 3نمودار 

  
  )1393ماجد و همکاران، (

 غیر يها بیمه حق کل از درصد 75 از بیش چیزي درمان و اتومبیل هاي بیمه حق سهم گردد می مشاهده 3نمودار در که طور همان

 است این دهنده نشان گرفته صورت اساس تقسیمبندي بر بیمه صنعت پرتفوي تحولات روند .دان داده اختصاص خود به را زندگی

 .اند نبوده برخوردار مطلوبی عملکرد از ي غیراجباريها بیمه  فروش در آنها هاي نمایندگی و بیمه يها شرکت که

 يها بیمه  در ضریب که این است شده گزارش درصد 5/6جهانی  نفوذ ضریب متوسط 2012سال  در سیگما، نشریه آمار اساس بر
 65/1) 1391سال ( 2012سال  در ایران بیمه نفوذ ضریبو  است شده عنوان 81/2غیرزندگی  يها بیمه  در و و 69/3زندگی 

 ناخالص داخلی تولید مرکزي، بیمه و ایران مرکزي بانک سوي از رسمی آمار انتشار عدم علت به(است  شده تخمین زده درصد

 به ایران در غیرزندگی و ي زندگیها بیمه  در بیمه نفوذ ضریب میزان همچنین). است شده وردآبر دریافتی يها بیمه حق و ایران

 16و در قاره آسیا  66جهان  در شده زده ضریب تخمین اساس بر ایران رتبه که است شده گزارش درصد 13/0و  52/1ترتیب 
  .باشد می
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  ي زندگی و غیر زندگی در ایران و جهانها بیمه ضریب نفوذ . 2جدول 

  
  ) Sigma, 2002-2013؛1391، ا.ا.بیمه مرکزي ج(

 مشاهده 4 نمودار در که طور همان .کند می بیان واضح تر را جهان کل و ایران بیمه نفوذ ضریب حرکتی روند تفاوت 4 نمودار

 در بیمه نفوذ ضریب متوسط جهانی رکود با اینکه همراه با و دارد چشمگیري تفاوت جهانی میانگین با ایران نفوذ ضریب میشود

 داشت توجه بدان باید قسمت این در که نکته اي .اهمیت است حائز بسیار اختلاف این همچنان اما است بوده کاهش به رو جهان

  .است بیشتر بسیار زندگی يها بیمه  در اختلاف این که است این

  مقایسه ضریب نفوذ بیمه ایران و جهان. 4نمودار 

  
  )1393ماجد و همکاران، (

 نفوذ ضریب اختلاف .است گرفته صورت جهانی متوسط با کشور زندگی يها بیمه  نفوذ ضریب بین اي مقایسه 5 نمودار در

تفاوت بسیار  بیانگر که است یافته کاهش 2012در سال   56/3به  2002سال در  68/4از  جهانی متوسط و ایران زندگی يها بیمه 
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 زندگی يها بیمه  گسترش در عدم باید را تفاوت این اصلی علت که است جهانی میانگین کل و زندگی يها بیمه  نفوذ ضریب زیاد 

  .کرد جستجو کشور در

  ي زندگیها بیمه مقایسه ضریب نفوذ . 5نمودار 

  
  )1393همکاران، ماجد و (

 

 زندگیي ها بیمهدلایل عدم رشد . 4

از رشد و توسعه کافی برخوردار نبوده است و به دلایل زیادي این  زندگیي ها بیمهمتاسفانه همانگونه که در بالا مشاهده شد،  
را به خود اختصاص  ها بیمه حقآنچنان که باید مورد توجه و شناسایی عموم قرار نگرفته و درصد بسیار ناچیزي از پرتفو و  ها بیمه

  .بر این امر را از چهار دیدگاه کلی مورد بررسی قرار داد مؤثرتوان عوامل  می ادبیات موضوعداده است که با بررسی 

  عوامل ساختاري . 1-4

  یکی از مهمترین مشکلات ساختاري کشورهاي جهان سوم نظیر ایران این است که اختلافات طبقاتی زیادي بین
جامعه وجود دارد واکثریت جامعه در سطح افراد کم درآمد و یا به عبارتی نسبتاً فقیر هستند و درصد بسیار  دهکهاي

علت این امر توزیع نامطلوب است و این افراد .  کمی ثروتمند و مرفه و درصد کمی نیز در سطح متوسط قرار دارند
، از درصد بالایی از منابع و ثروت جامعه بهره دهند مییل ثروتمند هستند که با وجود اینکه درصد کمی از جامعه را تشک

بنابراین با وجود تورم که مشکل دائمی کشور ماست و درآمد پایین مردم، این تعداد زیاد افراد به سختی . برند می
ماند که بتوانند براي خود  کردن باقی نمی انداز پسنیازهاي اولیه زندگی خود را تأمین کرده و سهمی از درآمدشان براي 

افراد ثروتمند نیز که به دنبال کسب سود بیشتر هستند به علت وجود تورم و تنزل مستمر .  خریداري کنند بیمه زندگی
تر هستند و هم  ي کوتاه مدت که هم مطمئنگذار سرمایهثروت و درآمد خود به در طرحهاي  دهند میارزش پول ترجیح 

  .اختصاص دهند، رسند میسریعتر به سود 
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  ران به ای بیمهاین است که بازار  کند مینیز صدق  بیمه زندگییکی دیگر از موانع اصلی رشد بیمه در ایران که در مورد
در اختیار شوراي عالی بیمه در بیمه مرکزي  بیمه حقلت است زیرا نه تنها تعیین تعرفه هاي ونوعی در انحصار کامل د

یت کنند بلکه سهامدار اصلی چند شرکتی که از دولت تبع ها بیمه حقد در نرخ مجبورن ها گیرد و شرکت ایران صورت می
ي ها شرکتدولت بوده و سایر ) دانا  آسیا، البرز،ران، ای بیمههاي -شرکت(سهم عمده ي بازار بیمه را در اختیار دارند 

ي ها شرکتبنابراین هیچ رقابتی بین   .را بر عهده دارند اي بیمهي ها فعالیتاز %)  25حدود (خصوصی نیز درصد کمی 
و جذب  ها شرکتو رشد و توسعه ي  ها فعالیتو چه در وسعت  ها بیمه حقه در نرخ و چ ها بیمه چه در نرخ حق اي بیمه

 . مشتریان وجود ندارند و آنها بازار را بین خود تقسیم کرده اند

  عوامل اقتصادي. 4- 2 

 کاهد و لذا  دیده و قدرت خرید آن را میگر بیمهوجود تورم پایدار در اقتصاد ایران منجر به کاهش ارزش سرمایه : تورم
  .سازد استوار می را متزلزل و نا زندگیبیمه  مدت بلندقراردادهاي 

 سطح نازل تولید  مشکل بیکاري که یکی از معضلات جامعه ایران است و فقر ناشی از ترکیب دو عامل: بیکاري و فقر
  در ایران مؤثرند زندگیسرانه و عدم تعادل چشمگیر در توزیع درآمد عوامل دیگري هستند که در عدم توسعه ي بیمه 

 بین سطح درآمد و . باشد میعامل دیگري که با مورد قبلی نیز در ارتباط است سطح پایین درآمد : سطح پایین درآمد
. شود میکاهش قدرت خرید و محدودیت درآمد مانع خرید بیمه . رابطه ي مستقیمی وجود دارد بیمه زندگیتقاضا براي 

کردن  انداز پسو بودجه هاي اضافی را به سایر هزینه ها و  کنند میمردم در وهله ي اول نیازهاي ضروري خود را تأمین 
. باشد می57/1نسبت به درآمد سرانه  یک تحقیق نشان میدهد که کشش درآمدي سرانه بیمه زندگی. دهند میاختصاص 

از نظر اقتصادي یک کالاي لوکس است و با افزایش درآمد سهم  بیمه زندگیلذا با توجه به کشش درآمدي سرانه، 
به درآمد سرانه وابسته است و به دنبال  زندگیبیمه : که این نتیجه را در پی دارد یابد میزندگی به شدت افزایش  بیمه حق

 .شود مینیز بیشتر  زندگید استقبال از بیمه افزایش درآم

  این  بیمه زندگیشکل اقتصادي دیگر در رابطه با : ي گذار سرمایهي ها فعالیتبا سایر   زندگیي ها بیمهقابل رقابت نبودن
حتی در مقایسه با سود بانکی در قراردادهاي بیمه  زندگیي بیمه در قالب سرمایه هاي ها شرکتاست که سود پرداختی 

بازدة  کنند میي انتخاب گذار سرمایهي بیمه به اجبار دولت براي ها شرکتهایی که  زیرا زمینه. سنتی کمتر است زندگی
خته شده در حالی که نظام بانکی در مقایسه با بیمه پیشرفتهاي قابل ملاحظه اي کرده و در بین مردم شنا. مناسبی ندارند

که  شود میو قابل اعتماد است و بالاتر بودن نرخ سود بانکها نسبت به سود محاسبه شده در سرمایه هاي بیمه باعث 
 .تر باشد توجه ها براي مردم جذابتر و قابل گذاري در بانک یا سرمایه انداز پس
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  عوامل فرهنگی آموزشی و اجتماعی . 3-4

  داند میو رخدادهاي آینده را قطعی و غیر قابل تغییر  کند میزمینه فرهنگی که بیمه را مخالف قضا و قدر تلقی ،
  . دارد میتقدیرگرایی که فرد را از هرگونه اقدام عملی دور نگه 

 ي، ریسک گریزي سطح پایین و عدم احتیاط و دقت و عدم برنامه ریزي گذار سرمایهاکمیت دیدگاه کوتاه مدت در ح
این . باشد-در ایران می  زندگیدر تقاضاي اندك بیمه  مؤثربراي آینده و فرهنگ کوتاه مدت نگري از عوامل فرهنگی 

  .اند-بیگانه  زندگیي ها بیمهمثل  مدت بلندي برخوردار از منافع گذار سرمایهگروه ها به شدت با 
 گذارند،  بر آن صحه می بیمه زندگی هکی از بارزترین مشکلات فرهنگی که اغلب کارشناسان به عنوان علت عدم توسعی

 . باشد می زندگیعدم درك مفهوم واقعی بیمه و عدم آگاهی و شناخت از مزایاي بیمه 

 در ایران .  بیمه اندك استتعداد فارغ التحصیلان مقاطع بالا در رشته .  مسئله دیگر سطحی بودن دانش بیمه است
به عنوان مثال نه تنها یک جدول مرگ و میر که لازمه ي .  تاکنون صورت نگرفته است زندگیمطالعات زیربنایی بیمه 

. است وجود ندارد بلکه آمار کلی دقیقی از تعداد فوت شدگان در کشور نیز در دسترس نیست بیمه زندگیمحاسبات 
در ایران، کشور ما از جداول مرگ و میر کشورهاي دیگر چون فرانسه با این  بیمه زندگیها از ظهور  بعد از گذشت سال

 . کنند میهمه تفاوت فرهنگی، بهداشتی و امکانات در دسترس در مقایسه با وضعیت ایران بسیار متفاوت است استفاده 

  ي بیمهها شرکتعوامل مربوط به  . 4-4

  اي بیمهي بیمه و عرضه ي نامناسب محصولات ها شرکتهاي  نمایندگینبود شبکه ي تخصصی گسترده فروش توسط 
ها و  اصولاً نمایندگان و به عبارتی واسطه.  باشد می زندگیي ها بیمهان نیز یکی دیگر از موانع توسعه گر بیمهاز طرف 

  )تفاوت بازاربیمه از جهت بازاریابی(.  کنند میدلالان بیمه در رشد بیمه نقش مهمی ایفا 
  ي بیمه علاوه بر این که یک مشکل ساختاري است و در بخش موانع ساختاري ذکر شد به ها شرکتنبود رقابت بین

متأسفانه در ایران به علت اینکه تمامی تعرفه ها توسط شوراي عالی بیمه تعیین شده . باشد ي بیمه نیز مربوط میها شرکت
ي بیمه هنوز بازار ها شرکتان باقی نمانده است و گر بیمهر براي هیچ جاي رقابتی در بازا شود میاعلام  ها شرکتو به 

  . و نه پاسخگو هستند شناسند میبیمه را درك نکرده و نیازهاي بالقوه آن را نه 
  عدم وجود تبلیغات و بازاریابی گسترده که در دنیاي کنونی هر دو از بازوهاي قدرتمند پیشرفت در بازارهاي مالی هستند

  .در ایران بسیار مؤثرند زندگیتگی بیمه نیاف در توسعه
 هاي  گیري از شیوه ان و عدم بهرهگر بیمهدر ایران بازاریابی ضعیف  زندگیهاي  یکی دیگر از دلایل در حاشیه ماندن بیمه

 .نوین جذب مشتري از سوي آنها است

  :اند به نمایش در آمده 2ترین عوامل ذکر شده در بالا به اختصار در جدول  مهم
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  زندگیي ها بیمهبر عدم توسعه شبکه فروش  مؤثرعوامل . 2جدول 

  
  
  

  عوامل ساختاري
 

  اي بیمهوجود سیستم کاملاً دولتی در بخشهاي 
 

هاي کلان در صنعت بیمه و عدم وجود استراتژي در  عدم سیاستگذاري
  زندگیهاي  جهت توسعه بیمه

 
ي ها بیمهقوانین محدود کننده مالیاتی وعملکردي نمایندگان درزمینه فروش 

  زندگی
 

  
  

  عوامل اقتصادي
 

    يگذار سرمایهي ها فعالیتبا سایر  زندگیي ها بیمهقابل رقابت نبودن 

عدم ثبات سیاستهاي اقتصادي وناتوانی کارشناسان صنعت بیمه در پیش بینی 
  بیمه حقنرخ بهره مناسب براي محاسبه 

  پایین بودن قدرت اقتصادي مردم کشور
 

  
  
  
  

  عوامل فرهنگی و آموزشی 
 

    سطحی بودن دانش بیمه
 

و عدم آگاهی و شناخت از مزایاي بیمه  زندگیعدم درك مفهوم واقعی بیمه 
  زندگی

  
 

 متناسب با نیاز افرادجامعه   زندگیعدم تنوع پوشش هاي بیمه 

  
  
  
  
  

  ي بیمهها شرکتعوامل مربوط به 
 

ي ها بیمهعدم وجود تبلیغات  و بازاریابی گسترده در جهت توسعه فرهنگ 
 درکشور   زندگی

ي بیمه و ها شرکتنبود شبکه تخصصی گسترده فروش توسط نمایندگیهاي 
  انگر بیمهاز طرف  اي بیمهعرضه نامناسب محصولات 

 
    زندگیي ها بیمهکمبود شدید متخصصین آکچوئري براي محاسبات فنی 

     زندگیي ها بیمهسیستم ضعیف آموزش و تجهیز بازاریابان تخصصی 
  
 

  )1391حسن زاده و کاظم نژاد، (
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  مروري بر ادبیات موضوع . 5
  مطالعات خارجی. 1-5

شروع مطالعات اولیه در این  .توسط تعداد قابل توجهی از محققین صورت گرفته است زندگیمطالعه پیرامون تقاضاي بیمه 
اکثر مطالعات نظري جدید در زمینۀ تقاضاي بیمه عمرمطالعه یاري را به عنوان  .گردد باز می 1965در سال  1ريزمینه به بررسی یا

به این نکته  زندگیي ها بیمه وي در مطالعه خود پیرامون  ). 1389زاده مقیمی،  مهدوي و حسن(اند  نقطه شروع کار خود قرار داده
  .باید از دیدگاه تخصیص منابع مصرف کننده در چهارچوب مدل دور چرخشی بررسی گردد زندگیاشاره دارد که تقاضاي بیمه 

 بر اساس این مطالعات افراد غالباً. مورد بررسی قرار داده اند زندگیي ها بیمه مطالعات پیشین اثر عوامل مختلفی را بر تقاضاي  
را براي جبران سرمایه انسانی از دست رفته و یا تامین آینده مالی بازماندگان بعد از فوت سرپرست خانوار  زندگیي ها بیمه 

  .کنیم می را بررسی زندگیدر این بخش برخی از مطالعات صورت گرفته در رابطه با تقاضاي بیمه . کنند خریداري می
یک پژوهش تجربی "خانوار زندگی بیمه حقتعیین هزینه هاي "درمقاله اي تحت عنوان ، 1967در سال  2ون،ملندرستهاموند،ها

  .ي زندگی وجود داردها بیمه انجام دادند و نشان دادند که رابطه مثبتی بین بار تکفل و تقاضا براي 
 "زندگیي تحت ریسک و نااطمینانی بیمه گذار سرمایهاستراتژي بهینه مصرف و "با عنوان  اي مقالهدر ، 1969در سال   3هاکنسون

تحت عنوان  اي مقالهدر  1973در سال  4و فورتن "زندگیمدل سیکل زندگی بیمه "اي تحت عنوان  در مقاله 1973و فیشر در سال 
در سال "،کاربردي از عدم اطمینانزندگیتقاضاي بیمه "اي تحت عنوان  در مقاله 5و کمپل "،توسعه و آزمونزندگیتئوري بهینه "

  .دست یافتند زندگیبه رابطه مثبت و معنی دار بین تولید ملی و تقاضاي بیمه  1980
ارتباط منفی بین تورم انتظاري  "در برزیل زندگیتورم،شاخص سازي،فروش بیمه "اي تحت عنوان  در مقاله، 1981در سال  6بابل  

    .دهد ي زندگی را نشان میها بیمه و تقاضاي 
و سطح  زندگیصورت تجربی رابطه بین تقاضاي بیمه  هکشور پیشرفته را مورد بررسی قرار داد تا ب 48، 1996درسال  7آترویل

او نشان داد که سطح پیشرفت اقتصادي به طور مستقیم . پیشرفت اقتصادي و ساختار بازار موسسات بیمه را مورد مطالعه قراردهد
  .نشان داده شده است 3خلاصه نتایج تحقیقات خارجی در جدول  .)1392عباسی و همکاران، ( گذارد تاثیر می زندگیبر سهم بیمه 

    

                                                             
1. Yarri,1965 
2 Hammond, Houston and Melander, 1968 
3. Hakansson, 1963 
4. Fortune, 1973 
5. Campbell 
6. Babble, 1981 
7. Outrerville, 1996 
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  در مورد عوامل تأثیرگذار بر تقاضاي بیمه زندگی خلاصه نتایج تحقیقات خارجی .3جدول
  محققین  متغیرهاي توضیحی

  درآمد

Hammond et al. (1968), Mantis and Farmer (1968), Duker (1969), 
Neumann (1969), Lee and Whitaker(1971), 

Fortune (1973), 
Ferber and Lee(1980),  Diacon(1980), Burnett and Palmer (1984), 

Beenstock et al. (1986) , Truett and Truett (1990), Browne and Kim 
, Showers and Shotick (1994), Gandolfi and Miners (1996), )1993( 

Walliser and Winter (1998), Hwang and Greenford (2002), Ward and Zurbruegg 
(2002), Mahdavi (2002, 2005)  

Neumann(1969), Anderson and Nevin (1975)  

  نرخ تکفل
  

Burnett and Palmer (1984), Beenstock et al. (1986), Bernheim (1991)  
Truett and Truett (1990), Browne and Kim(1993), Showers and 

Shotick (1994), Walliser and Winter (1998), Mahdavi (2002, 2005) 
  

Auerbach and kotlikoff (1989), Eisenhauer and Halek (1999) 
  

Duker (1969), Anderson and Nevin (1975), Outreville(1996), Gandolfi  and 
Miners (1996), Hau (2000)  

Berekson (1972), Ferber and Lee (1980), Ward and Zurbruegg (2002)  

Ferber and Lee (1980), Auerbach and kotlikoff (1989), Bernheim (1991), Chuma 
(1994), Eisenhauer and Halek (1999)  

Duker (1969), Anderson and Nevin (1975), Fitzgerald (1987), Gandolfi and 
Miners (1996), Hau (2000)  

Hammond et al. (1968), Beenstock et al. (1986)  
Beenstock et al (1986)  

Fitzgerald(1987), Hwang and Greenford (2002) 

  ثروت

Hammond et al. (1968), Duker(1969), Anderson and Nevin (1975), Ferber and 
Lee (1980), Eisenhauer and Halek (1999), Hau(2000)  

Fortune (1973)  
Fitzgerald (1987), Auerbach and kotlikoff (1989)  

Bernheim (1991)  
  ,Hammond et al. (1968), Duker (1969), Ferber and Lee (1980)  شغل

Fitzgerald (1987), Auerbach and kotlikoff (1989)  

  تأهل

Walliser and Winter (1998), Eisenhauer and Halek (1999)  
Mantis and Farmer (1968)  

Neumann(1969)  
Diacon (1980) 

Mantis and Farmer (1968), Neumann (1969) for premium 
  

  Mantis and Farmer (1968)  اشتغال وضعیت

  تورم
Neumann(1969) for in force, Lee and Whitaker(1971), 

Beenstock et al.(1986)  
Neumann (1969) for premium, Diacon (1980),  

Browne and Kim (1993),  
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  محققین  متغیرهاي توضیحی
Outreville (1996), Ward and Zurbruegg (2002),  

  

  نرخ بهره

Fortune (1973), Headen and Lee (1974)  
Beenstock et al. (1986) , Outreville(1996) 

Browne and Kim (1993), Hwang and Greenford (2002)  
Bernheim (1991)  

  تحصیلات
  

Bernheim (1991) 
Hammond et al. (1968), Ferber and Lee(1980),  

Truett and Truett (1990), Browne and Kim (1993), Gandolfi and 
Miners (1996), Eisenhauer and Halek (1999),  

Ward and Zurbruegg (2002) 
Duker(1969), Anderson and Nevin(1975) , 

Auerbach and Kotlikoff (1989)  
Outreville(1996), Chuma (1994), Hau(2000)  

Browne and Kim(1993), Eisenhauer and Halek (1999)  

Diacon (1980) 

  )1392عباسی و همکاران، (

  مطالعات داخلی. 2-5
  :).1392عباسی و همکاران، (شود می میبه چهار دسته تقس رانیدر ا زندگی مهیب نهیدر زم قاتیتحق

براي  یبیمه سرانه به عنوان شاخص حق قاتیتحق نیدر ا. پردازند در رشد اقتصادي می زندگیهاي  به نقش بیمه :اول دسته -
وجود رابطه  یبراي بررس. اند شده گرفته نظر دراقتصادي  براي رشد یشاخص، سرانه یداخل ناخالص دیو تول زندگیهاي  رشد بیمه

و  1حداقل مربعات معمولیصورت گرفته است،  نهیزم نیا که در یقاتیتحق امدر تم. ی استفاده شده استیها مدل از ریدو متغ نیا نیب
  .و توسعه اقتصادي تأیید شده است زندگیهاي  بیمه نیوجود رابطه ب 2خودرگرسیون برداري

هاي  را روي تقاضاي بیمه ... درآمد، تورم، نرخ سود و ریاقتصادي نظ رهايیمطالعات انجام گرفته تأثیر متغ :دوم دسته -
 نیحاضر در ا قیتحق. دارند رانیدر ا زندگی مهیدر برآورد تابع تقاضا براي ب یسع قاتیگروه از تحق نیا. کنند می یبررس زندگی

  .دسته قرار دارد
عوامل به دو گروه  نیا. دهند میمؤثر بر تقاضا را مورد مطالعه قرار  یتیو شخص یفرهنگ -یاجتماع عوامل :سوم دسته -

با . شود می  آوري جمعنامه و مصاحبه  پرسش قیاطلاعات از طر قات،یتحق نیدر ا. شوند می میتقس یتیو شخص یفرهنگ -یاجتماع
براي  غاتیاند، شامل تأثیر تبل نظر قرار گرفته گروه مد نیکه در ا یعوامل. گیرد ها انجام می ها، آزمون فرضیه داده نیاستفاده از ا

گروه دوم،  قاتیتحق. باشند می زندگی مهیبر تقاضاي ب یقدر و تأمین اجتماع قضاو ،یمردم، نقش اعتقادات مذهب یآگاه شیافزا
.. بودن و تأهلم سن، ت،یعوامل شامل جنس نیا. دهند میقرار  یمورد بررس زندگیهاي  را بر تقاضاي بیمه یتیشخص رهايیتأثیر متغ

براي تقاضا ارائه  یمدل چیپردازند و ه عوامل مؤثر بر تقاضا می یاند، تنها به بررس که در دسته سوم قرار گرفته یقاتیتحق .است

                                                             
1. Ordinary Least Squares (OLS)  
2. Vecctor AutoRegressive (VAR) 
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  .دهند مین
راهکارهاي رشد  .کنند می یهاي توسعه آنها را بررس و روش زندگیهاي  رشد بیمه که علل عدم یقاتیتحق :دسته چهارم  -
هاي  موانع عمده بر سر راه رشد بیمه. باشند می  نامه صدور و فروش بیمه ندایبراي بهبود فر ییها ، شامل روشزندگیهاي  بیمه

 . اند بیمه شناخته شده نرخ حق نییبراي تع شکلاتو م زندگیهاي  با بیمه ییآشنا ، تورم، عدمزندگی

نتایج نشان می . اند پرداخته زندگیبه بررسی تاثیر متغیرهاي کلان اقتصادي ایران بر تقاضاي بیمه  1387سجادي و غلامی در سال 
چنین نرخ تورم پیش بینی شده تولید ناخالص داخلی و هم، دهد که محیط هاي اقتصادي تاثیر زیادي بر رشد صنعت بیمه دارند

ضمن ، نتیجه دیگر رابطه مثبت تقاضا با نرخ بیمه است که متناقض به نظر می رسد.  دارند زندگیي با تقاضاي بیمه مؤثررابطه 
 4خلاصه نتایج تحقیقات داخلی در جدول . بر تقاضا و با ضریب مثبت ارزیابی شده است مؤثرآنکه متغیر امید به زندگی کاملا 

  .نشان داده شده است
  خلاصه نتایج تحقیقات داخلی. 4 جدول

  محققین  نتایج  متغیرها

  درآمد
  تأثیر مثبت

  ،)1385( مهرآرا و رجبیان ،)1382(پژویان و پورپرتوي 
  ،)1384(عزیزي  ،)1376(خرمی  ،)1376(نیاري عزیززاده  ،)1376(کاردگر 

  ،)1375(رسول تاجدار  ،)1376(جعفرزاده  ،)1376(زاده  فتحی
  )1384(جلالی لواسانی  ،)1377( شیدایی راد

  )1376(میرزایی   معنی بی

  تورم
  

  تأثیر منفی
  

  ،)1376( خرمی ،)1376( کاردگر ،)1382(پژویان و پورپرتوي 
  ،)1377(شیدایی راد  ،)1375(تاجدار  ،)1376(جعفرزاده  ،)1376(زاده  فتحی

  )1384(جلالی لواسانی 

  )1384(عزیزي   تأثیر مثبت

  معنی بی
 )1385(مهرآرا و رجبیان 

  )1387( نیاريعزیززاده 

  بار تکفل
  

  )1382(پژویان و پورپرتوي   تأثیر مثبت

  )1385(مهرآرا و رجبیان   تأثیر منفی

  )1384(صفایی) 1376(میرزایی  ،)1378(نیاري عزیززاده  ،)1376( کاردگر  معنی بی
  )1385(مهرآرا و رجبیان   متغیر

  تحصیلات
  

  تأثیر مثبت
  )1385(مهرآرا و رجبیان  ،)1382(پژویان و پورپرتوي 

  )1376( جعفرزاده ،)1378(نیاري  ، عزیززاده)1376(کاردگر
  )1384(صفایی  ،)1376(میرزایی  ،)1376(زاده  فتحی  بی معنی

  )1385( رجبیان مهرآرا و  تأثیر منفی
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  )1378( نیاري عزیززاده  معنی بی

  نرخ بهره

  )1376(خرمی   معنی بی

  )1375(ر تاجدا ،)1376(جعفرزاده  ،)1376(زاده  فتحی ،)1384(عزیزي   تأثیر منفی
  )1377( شیدایی راد ،)1375(تاجدار   معنی بی

  )1384( صفایی  تأثیرگذار
  شغل

  
  )1376(میرزایی   معنی بی

  )1384( صفایی  تأثیرگذار
  )1384( صفایی  تأثیرگذار  تأهلوضعیت 

  )1392عباسی و همکاران، (

  مدل تحقیق. 6

است که با توجه به مرور ادبیات و ..) نرخ تورم، بهره و(در ایران شرایط اقتصادي زندگیي ها بیمه یکی از مهمترین علل عدم رشد 
از آنجایی که شرایط اقتصادي تأثیرگذار در کاهش اقبال  .تجربه ناموفق اقدامات پیشین امیدي به حل آن در کوتاه مدت نیست

گران ناگزیرند به فکر بهبود  از حیطه کنترل صنعت بیمه و فعالان این حوزه خارج است، لذا بیمه مردم به بیمه تا حدود زیادي
اي یا تمرکز  محور نمودن محصولات بیمه مداري در نیاز شرایط فروش در داخل صنعت باشند که توجه به نیاز مشتریان و مشتري

  .باشد ترین اقدامات قابل اجرا می هاي بازاریابی از مهم بر تکنیک

هاي بازاریابی  تواند در تنظیم استراتژي هاي مشتریان و تأثیر این ویژگی در رفتار خرید بیمه زندگی توسط آنها می شناخت ویژگی
جنسیت، «تاثیر عوامل در این مقاله  .مدلی تدوین شد 1بدین منظور و بر اساس تحقیقات لنکجائر و گرل. گشا باشد بیمه کارساز و راه

منابع مورد اعتماد فرد، درآمد ، داشتن یا نداشتن اوراق رهنی، سرپرست خانوار بودن یا نبودن، فرزندداشتن یا نداشتن ، تأهلسن، وضعیت 
خرید یا عدم خرید «بر روي  ، )متغیرهاي مستقل(» فرد، طبقه اجتماعی، وضعیت استخدامی و منطقه جغرافیایی سکونت فرد در شهر تهران

شده و نیز مرور ادبیات تحقیق  آوري هاي جمع بر اساس پاسخ زندگیبررسی و همچنین دلایل عدم خرید بیمه ) بستهمتغیر وا(» زندگیبیمه 
  .بندي خواهد شد رتبه نامه دوم اخذ و استخراج شده و از طریق پرسش

  

  

  

  

  

                                                             
1. Langkjaer and Grell, 2012   
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  تصمیم خرید بیمه زندگی برثیرگذار تأ عوامل. 5جدول 
  متغیر  تعریف  کدگذاري متغیرها

متغیر مستقل 
1 :

ویژگی
 

هاي شخصی بیمه
 

گذاران که در خرید یا عدم خرید بیمه زندگی تأثیر دارند
.  

  زن  1  جنسیت  مرد  0
  سال 29تا  20  0

  سن
  سال 39تا  30  1
  سال 49تا  40  2
  سال 59تا  50  3
  سال 70تا  60  4
  مجرد  0

  تأهلم  1  تأهلوضعیت 
  مطلقه  2
  بیوه  3
  داشتن فرزند  1  داشتن یا نداشتن فرزند  نداشتن فرزند  0
  داشتن اوراق رهنی  1 داشتن یا نداشتن اوراق رهنی  نداشتن اوراق رهنی  0
  سرپرست خانوار بودن  1  سرپرست خانوار بودن یا نبودن  سرپرست خانوار نبودن  0
  خانواده و دوستان  0

  منابع مورد اعتماد فرد
  مالیصنعت   1
  اخبار و اینترنت  2
  اعتماد به هیچ کس  3
  اعتماد به سایرین  4
  سطح درآمدي پایین  0

  سطح درآمدي متوسط  1  درآمد
  سطح درآمدي بالا  2
  طبقه بالا  0

  طبقه اجتماعی
  طبقه متوسط  1
  تر از متوسط طبقه پایین  2
  طبقه کارگري  3
  طبقه بسیار پایین  4
  تمام وقت  0

  وضعیت استخدامی

  پاره وقت  1
  دار خانه  2
  در جستجوي کار  3
  بازنشسته  4
  شغل آزاد  5
  دانشجو  6
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  عوامل تأثیرگذار بر تصمیم خرید بیمه زندگی. 5ادامه جدول 
  شمال  0

منطقه جغرافیایی سکونت در شهر 
  تهران

متغیر مستقل 
1 :

ویژگی
 

هاي شخصی بیمه
 

گذاران که
 

در خرید یا 
عدم خرید بیمه زندگی تأثیر دارند
.  

  شمال غرب  1

  شمال شرق  2

  مرکز  3

  جنوب  4

  جنوب غرب   5

  جنوب شرق  6

  شرق  7

  غرب  8

وضعیت خرید یا عدم خرید بیمه   خرید بیمه زندگی  0
  زندگی

متغیر 
وابسته

  

  عدم خرید بیمه زندگی  1

  

  هاي زندگی در عدم خرید بیمه عوامل تأثیرگذار. 6جدول 

  ابعاد  2متغیر مستقل 

  عدم خرید بیمه زندگی دلایل

  زندگیپیچیده بودن محصولات بیمه 
  بر بودن فرآیند صدور زمان

  عدم توانایی مالی
  عدم احتیاج به بیمه زندگی

  گران عدم اعتماد به بیمه
عدم توجه به حائز اهمیت بودن خرید 

  بیمه زندگی
  سایر

  

  سوالات پژوهش. 7

  است؟ مؤثرفرد در خرید یا عدم خرید بیمه زندگی جنسیت آیا  -سوال اول

  است؟ مؤثرفرد در خرید یا عدم خرید بیمه زندگی سن آیا  -سوال دوم

  است؟ مؤثرفرد در خرید یا عدم خرید بیمه زندگی  تأهلوضعیت آیا  - سوال سوم

  است؟ مؤثردر خرید یا عدم خرید بیمه زندگی  فرزندداشتن یا نداشتن آیا  -سوال چهارم

  است؟ مؤثردر خرید یا عدم خرید بیمه زندگی  داشتن یا نداشتن اوراق رهنیآیا  -سوال پنجم
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  است؟ مؤثردر خرید یا عدم خرید بیمه زندگی  سرپرست خانوار بودن یا نبودنآیا  -سوال ششم

  است؟ مؤثریا عدم خرید بیمه زندگی  خریدمنابع مورد اعتماد فرد درآیا  -سوال هفتم

  است؟ مؤثرخرید یا عدم خرید بیمه زندگی درآمد فرد درآیا  -سوال هشتم

  است؟ مؤثرخرید یا عدم خرید بیمه زندگی طبقه اجتماعی فرد درآیا  -سوال نهم

  است؟ مؤثرخرید یا عدم خرید بیمه زندگی وضعیت استخدامی فرد درآیا  -سوال دهم

  است؟ مؤثرخرید یا عدم خرید بیمه زندگی منطقه جغرافیایی سکونت فرد در شهر تهران درآیا  - سوال یازدهم

  میانگین رتبه متغیر دلایل عدم خرید بیمه زندگی یکسان هستند؟آیا  -سوال دوازدهم

 هاي پژوهش فرضیه. 8

  .است مؤثر زندگیفرد در خرید یا عدم خرید بیمه جنسیت  -فرضیه اول

  .است مؤثر زندگیفرد در خرید یا عدم خرید بیمه سن  -فرضیه دوم

  .است مؤثر زندگیفرد در خرید یا عدم خرید بیمه  تأهلوضعیت  - فرضیه سوم

  .است مؤثر زندگیدر خرید یا عدم خرید بیمه  فرزندداشتن یا نداشتن  -فرضیه چهارم

  .است مؤثر زندگیدر خرید یا عدم خرید بیمه  داشتن یا نداشتن اوراق رهنی -فرضیه پنجم

  .است مؤثر زندگیدر خرید یا عدم خرید بیمه  سرپرست خانوار بودن یا نبودن -فرضیه ششم

  .است مؤثر زندگیخرید یا عدم خرید بیمه منابع مورد اعتماد فرد در -فرضیه هفتم

  .است مؤثر زندگیخرید یا عدم خرید بیمه درآمد فرد در -فرضیه هشتم

  .است مؤثر زندگیخرید یا عدم خرید بیمه فرد درطبقه اجتماعی  -فرضیه نهم

  .است مؤثر زندگیخرید یا عدم خرید بیمه وضعیت استخدامی فرد در -فرضیه دهم

  .است مؤثر زندگیخرید یا عدم خرید بیمه منطقه جغرافیایی سکونت فرد در شهر تهران در - فرضیه یازدهم

  .یکسان هستند زندگیبیمه میانگین رتبه متغیر دلایل عدم خرید  -فرضیه دوازدهم

  ابزار گردآوري اطلاعات. 9

  .اي، استفاده از اینترنت و پرسشنامه استفاده از منابع کتابخانه: ها عبارتند از آوري داده هاي جمع اهم روشدر این مقاله 
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  روش تحقیق. 10

انـد کـه حـداقل یـک      ساکنان شهر تهران تشـکیل داده بوده و جامعه آماري آن را  همبستگیاز نوع  روش توصیفی حاضر،مقاله تحقیق روش 
و سعی شده است  استفاده شده استاي  خوشهگیري  گیري از روش نمونه براي نمونه. )بدون توجه به نوع محصول(اند  اي داشته محصول بیمه

شود و بـا   گیري تهران نمونهشهر تا از افراد مناطق شمال، شمال غرب، شمال شرق، مرکز، جنوب، جنوب غرب، جنوب شرق، شرق و غرب 
اي  که حداقل یکی از محصولات بیمه گذاران به دلیل عدم اطلاع از حجم بیمه(گیري کوکران براي حجم جامعه نامعلوم  توجه به فرمول نمونه

در نظـر   600بـر  برا درصـد  4و مقدار خطاي % 95ضریب اطمینان  ،=0,5p=q، حجم نمونه در حالت حجم جامعه نامعلوم براي )اند را داشته
  .گرفته شد که از طریق فرمول زیر بدست آمده است

n = ୮୯మ 

ௗమ
 

آزمون، روایی آن با استفاده از نظرات خبرگان صنعت بیمه و  اي استفاده شد که از طریق پیش در گردآوري اطلاعات از روش میدانی پرسشنامه
  .بدست آمد 0,915مقدار پایایی آن با استفاده از آلفاي کرونباخ 

  ها داده تحلیل و تجزیه روش. 11

هاي مورد استفاده به شرح  آزموناستفاده شده است و  SPSSافزار آماري  آوري شده در این مقاله، از نرم هاي جمع در تجزیه و تحلیل داده
  :باشد میجدول ذیل 

  هاي مورد استفاده در تحقیق آزمون .7جدول

 مورد استفاده شده آزمون استفاده ردیف

 پایایی پرسشنامه آلفاي کرونباخ 1

  روایی پرسشنامه  نظرسنجی از خبرگان  2

  رگرسیون لجستیک  3
بررسی تاثیر متغیرهاي مستقل بر روي متغیر پاسخ دوحالته 

  )زندگیخرید یا عدم خرید بیمه (

  بندي متغیرها رتبه  آزمون فریدمن  4
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  روایی و پایایی پرسشنامه. 1-11

روایی و . گیري نهایی در اختیار بگذارد هاي لازم را جهت تجزیه وتحلیل و نتیجه گیري در پژوهش باید قادر باشد اطلاعات و داده ابزار اندازه
  .گیري تایید شود هستند که باید تعیین گردند تا صحت و درستی ابزار اندازه) در اینجا پرسشنامه(گیري  پایایی دو بعد مهم ابزار اندازه

  )سنجش روایی(نظرسنجی از خبرگان . 1-1-11

که بعد از طراحی پرسشنامه، این پرسشنامه در اختیار تعدادي از خبرگان حوزه بیمه زندگی قرار گرفت تا در مورد روایی آن اظهارنظر نمایند 
  .آوري نظرات خبرگان اصلاحات لازم بر روي پرسشنامه تحقیق انجام گرفت از جمع

  )سنجش پایایی(آلفاي کرونباخ روش . 2-1-11

گیري از جمله  این روش براي محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه. هاي محاسبه قابلیت اعتماد استفاده از آلفاي کرونباخ است یکی از روش
رونباخ بیانگر میزان همچنین ضریب آلفاي ک. رود کند؛ به کار می گیري می هاي مختلف را اندازه ها یا آزمون هایی که خصیصه پرسشنامه

دهندگان با دقت و آگاهی به سوالات  کند که آیا پاسخ در واقع میزان آلفاي کرونباخ بیان می. همپوشانی و همسویی سوالات پرسشنامه است
  اند یا خیر؟ پرسشنامه پاسخ داده

سپس . پرسشنامه و واریانس کل را محاسبه کرد هاي هاي هر زیر مجموعه سوال براي محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ ابتدا باید واریانس نمره
  .با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسبه نمود

  :که در آن

j =هاي پرسشنامه یا آزمون  تعداد زیر مجموعه سوال 

S୨ଶ = واریانس زیر مجموعهj ام  

Sଶ  =واریانس کل آزمون  

بدست آمد، که این مقدار بیانگر پایایی مناسب  915/0استفاده شد و نهایتاً عدد  SPSSجهت محاسبه آلفاي کرونباخ از رابطه بالا و نرم افزار 
  .پرسشنامه است
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  رگرسیون لجستیک. 2-11

برآورد رخداد هر یک از سطوح نیازمند استفاده از ها، متغیر وابسته مورد مطالعه ماهیتاً یک متغیر گسسته بوده که براي  در بسیاري از پژوهش
رگرسیون هاي با متغیر وابسته گسسته داراي انواع مختلفی هستند که با توجه به ماهیت متغیر وابسته تعیین . هاي کیفی هستیم رگرسیون

  .اگر متغیر وابسته دوبعدي باشد، رگرسیون لجستیک یا رگرسیون باینري را خواهیم داشت. شوند می

و ) بپذیرندتوانند  مد را میآتنها دو بر(منظور از دو وجهی بودن این است که رخداد یک واقعه تصادفی تنها دو وضعیت خواهد داشت 
متغیرهایی .. . نشدن و شدن یا ورشکسته نام، ورشکسته نام یا عدم ثبت عنوان مثال خرید یا عدم خرید، ثبت وضعیت سومی در کار نیست به

  .اراي دو موقعیت هستند و مجموع احتمال هر یک از آنها در نهایت یک خواهد شدهستند که فقط د

شود  در مدل لجستیک فرض می. گردد استفاده می مستقلدو حالتی و چندین متغیر  وابستههایی شامل متغیرهاي  این مدل براي آنالیز کردن داده
  :براي سنجش تاثیر عواملمدل لجستیک این مقاله از در . ارندگذ تأثیر می (y) وابسته بر روي متغیر X)(که متغیرهاي مستقل 

منابع مورد اعتماد فرد، ، داشتن یا نداشتن اوراق رهنی، سرپرست خانوار بودن یا نبودن، فرزندداشتن یا نداشتن ، تأهلجنسیت، سن، وضعیت «
خرید یا عدم « بر روي ،)متغیرهاي مستقل(» شهر تهراندرآمد فرد، طبقه اجتماعی، وضعیت استخدامی و منطقه جغرافیایی سکونت فرد در 

  .استفاده شده است) متغیر وابسته(» زندگیخرید بیمه 

، πدر این حالت اگر . بینی رخداد این متغیرهاي وابسته استفاده نمود هاي معمولی براي پیش توان از رگرسیون مشخصاً در این حالت نمی
  :باشد آنگاه خواهیم داشت زندگیعدم خرید بیمه  احتمال π-1و  زندگیاحتمال خرید بیمه 

Logit (Y)= log ( ) = + +  +…+  

  

  باشد  یک متغیر دو وجهی یا دوحالته می زندگیلازم به ذکر است که در این مقاله نیز خرید یا عدم خرید بیمه 

  آزمون فریدمن. 3-11

کند که بخواهیم نظرات یک گروه را در چند  شود و این آزمون زمانی کاربرد پیدا می براي آزمون فرضیات فوق از آزمون فریدمن استفاده می
به . دار مشخص نماییم بندي معنی زمینه مورد بررسی قرار دهیم و بر اساس نظرات افراد این گروه، اولویت هر یک از موارد را بر اساس رتبه

  .آیند یا خیر بسته از یک جامعه مشابه می متغیر هم kآزماید که  ت دیگر فریدمن این فرض صفر را میعبار

به . بندي دو طرفه مرتب نمود هاي آماري حداقل ترتیبی باشند و بتوان با مفهوم ترتیبی آنها را در رده رود که داده این آزمون هنگامی به کار می
  ). 1378صدقیانی، ابراهیمی، . (بندي نمود موجود در تحقیق را رتبه توان متغیرهاي کمک این آزمون می

  :شود میبه شرح زیر تعریف  2آماره آزمون فریدمن 
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  که در آن

  .n=دهندگان  تعداد موارد یا پاسخ

  .k=گردند  بندي می تعداد متغیرهایی که رتبه

  .R=داده شده به متغیرها از سوي پاسخ دهندگان هاي  حاصل جمع رتبه

  ها نتایج تجزیه و تحلیل داده. 12

هدف اصلی هر پژوهش، پاسخ به سوالات پژوهش است که براي پاسخ به این سوالات، پس از تدوین کلیات پژوهش به طور جامع، مبانی 

هاي علمی  حقیق تجزیه و تحلیل شدند و نهایتاً با انجام بررسیهاي ت شناسی انجام پژوهش تشریح و داده نظري موضوع بررسی گردید و روش

  .اي که انجام گرفت نتایج زیر حاصل شدند و مطالعات میدانی گسترده

، نظرسنجی از خبرگان براي سنجش روایی پرسشـنامه، از رگرسـیون   پایایی پرسشنامهبراي سنجش  آلفاي کرونباخهاي  در این مقاله از آزمون
داشتن یا نداشتن اوراق رهنـی،  ، فرزندداشتن یا نداشتن ، تأهلجنسیت، سن، وضعیت (سنجش بررسی تاثیر متغیرهاي مستقل لجستیک براي 

منابع مورد اعتماد فرد، درآمد فرد، طبقه اجتماعی، وضعیت استخدامی و منطقه جغرافیایی سـکونت فـرد در   ، سرپرست خانوار بودن یا نبودن
  .بندي متغیرها استفاده شد و از آزمون فریدمن براي سنجش رتبه) خرید یا عدم خرید بیمه زندگی(سخ دوحالته بر روي متغیر پا) شهر تهران

داشتن یا ، فرزندداشتن یا نداشتن ، تأهلجنسیت، سن، وضعیت (ها به بررسی اثرگذاري متغیرهاي مستقل  در بخش اول از تجزیه و تحلیل داده
منابع مورد اعتماد فرد، درآمد فرد، طبقه اجتماعی، وضعیت استخدامی و منطقه ، بودن یا نبودن نداشتن اوراق رهنی، سرپرست خانوار

  .پردازیم می) زندگیخرید یا عدم خرید بیمه (بر روي متغیر وابسته دوحالته ) جغرافیایی سکونت فرد در شهر تهران

  نتایج آزمون رگرسیون لجستیک. 8جدول 

 نتیجه آزمون B  تعریف  متغیر

  .است مؤثر زندگیداشتن جنسیت مذکر در خرید بیمه   3  مرد  جنسیت
  .است مؤثر زندگیداشتن جنسیت مونث در عدم خرید بیمه   32/1  زن

  سن

  .است مؤثر زندگیسال در عدم خرید بیمه  29تا  20داشتن سنی در بازه   94/1  سال 29تا  20
  .است مؤثر زندگیسال در خرید بیمه  39تا  30داشتن سنی در بازه   7/4  سال 39تا  30
  .است مؤثر زندگیسال در خرید بیمه  49تا  40داشتن سنی در بازه   1/5  سال 49تا  40
  .است مؤثر زندگیسال در خرید بیمه  59تا  50داشتن سنی در بازه   1/7  سال 59تا  50
  .است مؤثر زندگیسال در عدم خرید بیمه 70تا  60داشتن سنی در بازه   -7/1  سال 70تا  60

  .است مؤثر زندگیمجرد بودن در عدم خرید بیمه   54/3  مجرد  تأهلوضعیت 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


24 

 

 نتیجه آزمون B  تعریف  متغیر

  .است مؤثر زندگیبودن در خرید بیمه  تأهلم  9/8  تأهلم
  .است مؤثر زندگیمطلقه بودن در عدم خرید بیمه   4/1  مطلقه
  .است مؤثر زندگیبیوه بودن در عدم خرید بیمه   2/6  بیوه

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  نداشتن فرزند  47/2  نداشتن فرزند  داشتن یا نداشتن فرزند
  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه  داشتن فرزند  8/4  داشتن فرزند

داشتن یا نداشتن اوراق 
 رهنی

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  نداشتن اوراق رهنی  1/1  نداشتن اوراق رهنی
  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه  داشتن اوراق رهنی  0/8  داشتن اوراق رهنی

سرپرست خانوار بودن 
  یا نبودن

سرپرست خانوار 
  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  سرپرست خانوار نبودن  27/0  نبودن

  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه  سرپرست خانوار بودن  0/1  سرپرست خانوار بودن

  منابع مورد اعتماد فرد
  .هستند مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  خانواده و دوستان  38/2  خانواده و دوستان

  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه  صنعت مالی  5/10  صنعت مالی
  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  اخبار و اینترنت  1/0  اخبار و اینترنت
  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  اعتماد به سایرین  8/7  اعتماد به سایرین

  درآمد
  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  سطح درآمدي پایین  24/3  سطح درآمدي پایین

  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه  سطح درآمدي متوسط  1/7  سطح درآمدي متوسط
  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه سطح درآمدي بالا   3/12  سطح درآمدي بالا

  طبقه اجتماعی

  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه  قرار گرفتن در طبقه بالاي اجتماع  14/0  طبقه بالا
  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  قرار گرفتن در طبقه متوسط اجتماع  -3/1  طبقه متوسط

تر از  طبقه پایین
 زندگیدر عدم خرید بیمه  تر از متوسط اجتماع گرفتن در طبقه پایینقرار   -6/3  متوسط

  .است مؤثر
 مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  قرار گرفتن در طبقه کارگري اجتماع  -9/9  طبقه کارگري

  .است
 مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  قرار گرفتن در طبقه بسیار پایین اجتماع  -0/9  طبقه بسیار پایین

  .است

  وضعیت استخدامی

  .است مؤثر زندگیوقت در خرید بیمه  دارا بودن شغل تمام  29/2  تمام وقت
  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  پاره وقتدارا بودن شغل   -8/3  پاره وقت

  .است مؤثر زندگیدار بودن در خرید بیمه  خانه  03/2  دار خانه
  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه در جستجوي کار بودن   -7/9  در جستجوي کار

  .است مؤثر زندگیبازنشسته بودن در عدم خرید بیمه   -4/6  بازنشسته
  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  شغل آزادداشتن   0  شغل آزاد
  .است مؤثر زندگیدانشجو بودن در عدم خرید بیمه   -2/8  دانشجو

منطقه جغرافیایی 
  سکونت در شهر تهران

  .است مؤثر زندگیسکونت در شمال شهر تهران در خرید بیمه   5/12  شمال
  .است مؤثر زندگیسکونت در شمال غرب شهر تهران در خرید بیمه   83/9  شمال غرب
  .است مؤثر زندگیسکونت در شمال شرق شهر تهران در خرید بیمه   75/7  شمال شرق

  .است مؤثر زندگیسکونت در مرکز شهر تهران در خرید بیمه   53/5  مرکز
  .است مؤثر زندگیسکونت در جنوب شهر تهران در عدم خرید بیمه   -23/1  جنوب

 مؤثر زندگیسکونت در جنوب غرب شهر تهران در عدم خرید بیمه   -65/4  جنوب غرب 
  .است

  .است مؤثر زندگیسکونت در جنوب شرق شهر تهران در عدم خرید بیمه   -28/2  جنوب شرق
  .است مؤثر زندگیسکونت در شرق شهر تهران در عدم خرید بیمه   49/1  شرق
  .است مؤثر زندگیسکونت در غرب شهر تهران در عدم خرید بیمه   69/0  غرب
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  .باشند ضرایب متغیرها در معادله رگرسیون لجستیک می Bدر جدول فوق، 

نتایج این . با استفاده از آزمون فریدمن پرداخته شده است زندگیبندي دلایل عدم خرید بیمه  ها به رتبه در بخش دوم از تجزیه و تحلیل داده
  :باشد ها به شرح جدول زیر می آزمون

  زندگینتایج آزمون فریدمن براي مقایسه ابعاد متغیر دلایل عدم خرید بیمه . 9جدول 
  نتیجه آزمون  مقدار خطا  داري سطح معنی  آماره کاي دو  متغیر

متغیر دلایل عدم خرید 
  زندگیبیمه 

728/4  000/0  05/0  
یکسان  زندگیمیانگین رتبه متغیر دلایل عدم خرید بیمه 

  .باشد نمی

گردد و  رد می 0/ 05در سطح معنی داري  H0دهد فرض  شده نشان می دو و سطح معناداري محاسبه  کاي  با توجه به جدول فوق و آماره
بندي این عوامل در جدول ذیل مشخص  رتبه. تفاوت معناداري وجود دارد، دلایل عدم خرید بیمه زندگیتوان گفت بین ابعاد مختلف متغیر  می

 .شده است

  زندگیدلایل عدم خرید بیمه  هاي موثر بربندي متغیر رتبه. 10جدول 

  رتبه  زندگیدلایل عدم خرید بیمه 

  رتبه اول   زندگیعدم توجه به حائز اهمیت بودن خرید بیمه 

  رتبه دوم  عدم توانایی مالی

  رتبه سوم  زندگیپیچیده بودن محصولات بیمه 

  رتبه چهارم  گران عدم اعتماد به بیمه

   پنجم رتبه  زندگیعدم احتیاج به بیمه 

   ششم رتبه  بر بودن فرآیند صدور زمان

  رتبه هفتم  سایر

» زندگیعدم توجه به حائز اهمیت بودن خرید بیمه «باشد که این عامل،  می زندگیترین عامل در عدم خرید بیمه  رتبه اول به معناي پر اهمیت
 .باشد می زندگیترین عامل در عدم خرید بیمه  اهمیت به معناي کم )سایر عوامل( بوده و رتبه هفتم

  :پژوهش در هر بخش پرداخته خواهد شدهاي  یافته بندي جمع حال در این بخش به
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  روایی و پایایی. 1-12

بدست آمـد کـه مـورد تاییـد      0,915روایی پرسشنامه با استفاده از نظرات خبرگان صنعت بیمه و پایایی آن با استفاده از آلفاي کرونباخ مقدار 
  .باشد می

  رگرسیون لجستیک. 2-12

  .است مؤثر زندگیفرد در خرید یا عدم خرید بیمه جنسیت  -فرضیه اول

  .است مؤثر زندگیداشتن جنسیت مذکر در خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیداشتن جنسیت مونث در عدم خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیفرد در خرید یا عدم خرید بیمه سن  -فرضیه دوم

  .است ثرمؤ زندگیسال در عدم خرید بیمه  29تا  20داشتن سنی در بازه 

  .است مؤثر زندگیسال در خرید بیمه  39تا  30داشتن سنی در بازه 

  .است مؤثر زندگیسال در خرید بیمه  49تا  40داشتن سنی در بازه 

  .است مؤثر زندگیسال در خرید بیمه  59تا  50داشتن سنی در بازه 

  .است مؤثر زندگیسال در عدم خرید بیمه 70تا  60داشتن سنی در بازه 

  .است مؤثر زندگیفرد در خرید یا عدم خرید بیمه  تأهلوضعیت  - فرضیه سوم

  .است مؤثر زندگیمجرد بودن در عدم خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیبودن در خرید بیمه  تأهلم

  .است مؤثر زندگیمطلقه بودن در عدم خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیبیوه بودن در عدم خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیدر خرید یا عدم خرید بیمه  فرزندداشتن یا نداشتن  -فرضیه چهارم

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  نداشتن فرزند

  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه  داشتن فرزند

  .است مؤثر زندگیدر خرید یا عدم خرید بیمه  داشتن یا نداشتن اوراق رهنی -فرضیه پنجم
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  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  رهنینداشتن اوراق 

  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه  داشتن اوراق رهنی

  .است مؤثر زندگیدر خرید یا عدم خرید بیمه  سرپرست خانوار بودن یا نبودن -فرضیه ششم

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  سرپرست خانوار نبودن

  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه  سرپرست خانوار بودن

  .است مؤثر زندگیخرید یا عدم خرید بیمه منابع مورد اعتماد فرد در -فرضیه هفتم

  .هستند مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  خانواده و دوستان
  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه  صنعت مالی

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  اخبار و اینترنت

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  اعتماد به سایرین

  .است مؤثر زندگیخرید یا عدم خرید بیمه درآمد فرد در -فرضیه هشتم

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  سطح درآمدي پایین

  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه  سطح درآمدي متوسط

  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه سطح درآمدي بالا 

  .است مؤثر زندگیخرید یا عدم خرید بیمه اجتماعی فرد درطبقه  -فرضیه نهم

  .است مؤثر زندگیدر خرید بیمه  قرار گرفتن در طبقه بالاي اجتماع

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  قرار گرفتن در طبقه متوسط اجتماع

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  تر از متوسط اجتماع قرار گرفتن در طبقه پایین

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  رار گرفتن در طبقه کارگري اجتماعق

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  قرار گرفتن در طبقه بسیار پایین اجتماع

  .است مؤثر زندگیخرید یا عدم خرید بیمه وضعیت استخدامی فرد در -فرضیه دهم

  .است مؤثر زندگیوقت در خرید بیمه  دارا بودن شغل تمام

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  پاره وقتدارا بودن شغل 
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  .است مؤثر زندگیدار بودن در خرید بیمه  خانه

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه در جستجوي کار بودن 

  .است مؤثر زندگیبازنشسته بودن در عدم خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه  شغل آزادداشتن 

  .است مؤثر زندگیجو بودن در عدم خرید بیمه دانش

  .است مؤثر زندگیخرید یا عدم خرید بیمه منطقه جغرافیایی سکونت فرد در شهر تهران در - فرضیه یازدهم

  .است مؤثر زندگیسکونت در شمال شهر تهران در خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیسکونت در شمال غرب شهر تهران در خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیسکونت در شمال شرق شهر تهران در خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیسکونت در مرکز شهر تهران در خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیسکونت در جنوب شهر تهران در عدم خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیسکونت در جنوب غرب شهر تهران در عدم خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیدر عدم خرید بیمه سکونت در جنوب شرق شهر تهران 

  .است مؤثر زندگیسکونت در شرق شهر تهران در عدم خرید بیمه 

  .است مؤثر زندگیسکونت در غرب شهر تهران در عدم خرید بیمه 

  آزمون فریدمن. 3-12

  .یکسان هستند زندگیمیانگین رتبه متغیر دلایل عدم خرید بیمه  -فرضیه دوازدهم

  .شناسایی شده است زندگیترین دلایل عدم خرید بیمه  از پر اهمیت زندگیعدم توجه به حائز اهمیت بودن خرید بیمه 

  .را به خود اختصاص داده است زندگیعدم توانایی مالی، رتبه دوم از دلایل عدم خرید بیمه 

  .را به خود اختصاص داده است زندگی، رتبه سوم از دلایل عدم خرید بیمه زندگیپیچیده بودن محصولات بیمه 

  .را به خود اختصاص داده است زندگیگران، رتبه چهارم از دلایل عدم خرید بیمه  عدم اعتماد به بیمه

  .را به خود اختصاص داده است زندگیاز دلایل عدم خرید بیمه  پنجم، رتبه زندگیعدم احتیاج به بیمه 
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  .را به خود اختصاص داده است زندگیاز دلایل عدم خرید بیمه  ششمبر بودن فرآیند صدور، رتبه  زمان

  .سایر عوامل، رتبه هفتم از دلایل عدم خرید بیمه زندگی را به خود اختصاص داده است

  گیري نتیجه. 13

داشتن یا ، فرزندتن داشتن یا نداش، تأهلجنسیت، سن، وضعیت (ها به بررسی اثرگذاري متغیرهاي مستقل  در بخش اول از تجزیه و تحلیل داده
منابع مورد اعتماد فرد، درآمد فرد، طبقه اجتماعی، وضعیت استخدامی و منطقه ، نداشتن اوراق رهنی، سرپرست خانوار بودن یا نبودن

تا یازدهم هاي اول  پرداختیم که فرضیه) خرید یا عدم خرید بیمه زندگی(بر روي متغیر وابسته دوحالته ) جغرافیایی سکونت فرد در شهر تهران
داشتن یا نداشتن اوراق رهنی، سرپرست خانوار بودن یا ، فرزندداشتن یا نداشتن ، تأهلمعنی که جنسیت، سن، وضعیت  بدین. تایید شدند

 خرید یا عدممنابع مورد اعتماد فرد، درآمد فرد، طبقه اجتماعی، وضعیت استخدامی و منطقه جغرافیایی سکونت فرد در شهر تهران بر ، نبودن
جنسیت، سن، وضعیت (است که میزان تأثیر عوامل  نمایش داده شده است، بدیهی 8گونه که در جدول  همان.  .خرید بیمه زندگی مؤثر است

منابع مورد اعتماد فرد، درآمد فرد، طبقه ، داشتن یا نداشتن اوراق رهنی، سرپرست خانوار بودن یا نبودن، فرزندداشتن یا نداشتن تأهل، 
 Bمتناسب با مقدار ضریب ، خرید یا عدم خرید بیمه زندگیبر ) اجتماعی، وضعیت استخدامی و منطقه جغرافیایی سکونت فرد در شهر تهران

رید یا عدم خرید بیمه عمر در خ )p-value(با مقایسه سطح معناداري  ٪5آمده، در سطح خطاي  بوده و عوامل با توجه میزان ضرایب بدست
  .باشند تاثیرگذار می

عدم  که عوامل استفاده شد دلایل عدم خرید بیمه زندگیي موثر بر بندي متغیرها از آزمون فریدمن براي رتبهجهت آزمون فرضیه دوازدهم، 
، عدم احتیاج گران زندگی، عدم اعتماد به بیمهپیچیده بودن محصولات بیمه عدم توانایی مالی،  ،توجه به حائز اهمیت بودن خرید بیمه زندگی

  .هاي اول تا هفتم را کسب کردند به ترتیب رتبه بر بودن فرآیند صدور و سایر عوامل به بیمه زندگی، زمان

  راهکارها و پیشنهادات. 14

  .هستندهایی که نیازمند توجه هستند شامل طراحی محصول، صدور بیمه، توزیع و ارتباط  حوزهبر اساس نتایج،

 کننده مصرفبهبود ارتباطات و آموزش . 1-14

تر است در قراردادهاست و  راه براي کمک به مشتریان بالقوه استفاده از زبانی ساده تر به جاي اصطلاحات صنعت که فهم آنها مشکلبهترین 
علاوه بر آن بسیار مهم . گیري را آسان تر کند این امر ممکن است شفافیت را افزایش داده، اعتمادسازي نموده و مهم تر ازهمه فرآیند تصمیم

تنها یک بخش کوچک از . شده و رفاه خانواده اش شرح دهیم است که منافع بیمه زندگی را به عنوان یک ابزار مثبت براي حمایت از بیمه
منافع داشتن بیمه زندگی توسط از آنجایی که . کنند که براي تمامی طرف هاي مشمول خوب است مشتریان ادعاي خسارت را دسته بندي می

هایی از چگونگی کمک به  گران زندگی باید به خریداران بالقوه مثال تعداد کمی تجربه شده و دانش به اشتراك گذاشته شده محدود است، بیمه
برنامه هاي آموزشی جهت علاوه بر آن، نیاز به ارتباطات هماهنگ و . دهند یبت ارائه جلوگیري از سختی در هنگام وقوع مصمشتریان جهت 

  .آگاه ساختن افراد از نقش و اهمیت برنامه ریزي مالی، بیمه زندگی و آگاهی از ریسک و کاهش آن وجود دارد

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


30 

 

 کننده بردن شکاف دانش مصرف از بین. 14- 2

جهت  کنندگان مصرفدرك رضایت تر مشتریان فعلی و آتی، رفتار و نیازهاي آنها و نیز  کننده براي درك عمیق تحقیقات بیشتر راجع به مصرف
آوردن بازارهاي بزرگی از  ان جهت به دستگر بیمهاین امر می تواند به . پرداخت براي بیمه و ابعاد گوناگون آن بسیار مهم است

  . کنندگان، کمک کند مصرف

 طراحی محصولات نوآورانه و ساده. 3-14

ان زندگی باید ارائه مجموعه اي از گر بیمهبه همین ترتیب، . است نکنندگا مصرفساده بودن محصول و شفافیت آن، خواسته کلیدي 
سازي همچنین  ساده. محصولات ساده و شفاف که با نیازهاي مشتریان در هر زمان از چرخه زندگی مطابقت داشته باشد را مد نظر قرار دهند

  . است گر زندگی لازم براي خودکار شدن فرآیند کاربرد و در دسترس بودن آنلاین بیمه

تر  منظور اغلب آسان بدین. بی میل هستند بیمه حقکه حذف ریسک، یک دارایی بسیار نامشهود است، اغلب افراد نسبت به پرداخت  هرچند
نامه  که بیمه در پایان قرارداد یا هنگامی) ارزش نقدي(است که بیمه زندگی را به همراه یک  ارزش نقدي به فروش برسانیم، بنابراین پرداخت 

  . شود می پیشنهادمنقضی می شود، 

شغل  بسیاري از افراد احتمالا با داشتن بیمه زندگی به عنوان یک امر مهم در هنگام حوادث مهم زندگی مانند تولد فرزند، خرید خانه یا تغییر
  .تر از بیمه کنند خریدهایی مهمآورند که لازم است پول خود را صرف  زندگی به یاد می موافقند، هرچند اغلب در هنگام خرید بیمه

 مدت با مشتري بهبود روابط بلند. 4-14

هاي مناسب براي پاداش دهی به مشتریان  ان زندگی قادر به لحاظ کردن روشگر بیمهبراي مشتریان،  مدت بلندبا توجه به اهمیت روابط 
ارسال علائم مثبت براي مشتریانی که ارزشمند هستند، این امر  در کنار. بلندمدت خود، مانند آنچه که در صنایع دیگر معمول است، نمی باشند

 براي مثال(گذاران  بیمهي مختلف در یک اجتماع مشابه از ها نامه بیمههاي  ان می انجامد، زیرا ریسکگر بیمهبه ایجاد منافع بلندمدت براي 
هماهنگ نمودن خدمات ، مدت بلندبراي نگهداري روابط یک راه . سازي خواهد شد حداقل تا حدي، متنوع) مرگ و میر و طول زندگی ریسک

مربوطه و ایجاد ارزش با پیشنهاد فرصت هاي فروش متقاطع و مضاعف جهت برآورده مشتري زندگی  قابل ارائه با جایگاه مشتري در چرخه
تر و مؤثرتري که یک تجربه مثبت  ید سادهفرآیند خر حاصل ازاعتماد و وفاداري  توانند از گران می بیمه .کردن نیازهاي در حال رشد آنهاست

تواند منجر به شرایط  پذیرتر که بر نیازهاي مشتریان تمرکز کرده، می ایجاد محصولات انعطاف .را به خریدار منتقل می کند بهره برداري کنند
  .کند میها براي حفظ مشتریان بیشتر کمک  کننده را بهبود بخشیده و به شرکت برد شود که رضایت مصرف - برد

به میزان زیادي پذیراي  کنندگان مصرفمدت بازي می کنند، چرا که  هاي اجتماعی نیز نقش مهمی در بهبود روابط بلند در نهایت، رسانه
 . ها هستند اطلاعات ارائه شده توسط این رسانه
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 نوآوري در توزیع محصولات. 5-14

به محصولات،  ابتدا مشتریان اطلاعات راجع. کلی محدود شوددو مرحله  تواند به میبا رشد تکنولوژي اینترنت و موبایل، فرآیند خرید 
آنگاه خرید را با نمایندگان فروش شرکت بیمه،  ،آوري کنند قیمت و برندها را از طریق مقایسه آنلاین وبسایت ها و بررسی آنها جمع

به میزان زیادي مشکل اطلاعات ) حضوريتحقیق آنلاین، خرید ( این راهکار. دهند میکارگزار یا یک بانک به صورت رو در رو انجام 
  . دهد میکنندگان را کاهش  نامتقارن مصرف

 سازي فرآیند صدور بیمه ساده. 6-14

د خود تجدید نظر فرایند، خریداران بالقوه در مقاصاغلب در طول . به طور معمول، موانع زیادي در خرید فرآیند بیمه وجود دارند
ایجاد ابزار تجزیه و تحلیل صحیح، ساده، دقیق و در . کنند و با موضوعات دیگري درگیر شده و به سادگی از خرید منصرف می شوند می

را اضافه کرده و مراحل اولیه خرید تواند ارزش قابل توجهی  شان میزندگیکنندگان جهت ارزیابی نیازهاي بیمه  دسترس براي مصرف
فناوري امروز خرید ساده بیمه به صورت آنلاین را . فرایند خرید می تواند از طریق صدور آسان بیمه کوتاه شود. را ساده تر کندقطعی 

. براي بسیاري از مشتریان، صدور بیمه می تواند از طریق نرم افزارهاي بسیار پیچیده در صفحات اینترنتی انجام گیرد. ممکن می سازد
شده آنها بالاتر از یک سطح معین است، لازم دارند تا فرایند صدور را از  یت سلامتی نامطلوبی داشته و مبلغ بیمهتنها آنهایی که وضع

حتی آن مشتریانی که تمامی فرآیند را انجام داده اند، به ویژه از راه مرسوم، گاهی قدم آخر را . طریق ارزیابی هاي پزشکی انجام دهند
، می تواند به عنوان یک مانع روانشناسی بیمه حقمدت، پشیمانی بالقوه و فکر کردن به پرداخت اولین  بلند تعهد. براي خرید برنمی دارند

جهت فسخ یک قرارداد در یک بازه زمانی که ممکن است  کنندگان مصرفاین موضوع می تواند با اجازه دادن به . تأثیر داشته باشد
  . شود میر داشته باشند، ایجاد اندیشه دومی جهت اجرایی کردن آن در همان بازا

  هاي مدیریت اطلاعات هاي نوین و سیستم استفاده از فناوري. 7-14

مدل . ردن قیمت و زمان صدور بیمه اندآو پیشنهادات بالقوه اي جهت پایینکاوي و تحلیل هاي پیش بینانه نیز  هاي داده استفاده از تکنیک
بینی احتمال یک نتیجه یا رفتار در آینده استفاده می کنند، اغلب در صنایع دیگر  ننده جهت پیشک اي پیش بین که از اطلاعات مصرفه

بین به طور گسترده اي در صدور بیمه و قیمت گذاري  براي مثال مدل سازي پیش. جهت بهبود فرآیند کسب و کار استفاده می شوند
بینی  هاي پیش بینی هنوز در مراحل اولیه است، مدل ستفاده از روش هاي پیش، ازندگیدر حالی که در بیمه . شود میبیمه اتومبیل انجام 

ممکن است تقسیم بندي مشتریام بر مبناي بازار هدف را آسان تر کرده و به بهبود قیمت گذاري،  اند که به خوبی مدل سازي شده
 .بازاریابی و صدور بیمه منجر شوند
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