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چکیده :

رابطه مدیریت عملکرد با اثربخشی سیستم آموزشی و اشتغال « هدف از پژوهش حاضر عبارت است از 
در اداره کل آموزش فنی 1394که در سال » ن شیراز کارآموزان  مراکز آموزش فنی و حرفه اي شهرستا

وحرفه اي ومراکز آموزش فنی و حرفه اي شهرستان شیراز در قالب این پژوهش  مورد بررسی قرار گرفت. 
جامعه آماري پژوهش کلیه  مربیان ،کارشناسان، کارکنان ومدیران ارشد و روساي مراکزآموزش فنی و حرفه 

نفر از کارکنان به شیوه تصادفی طبقه اي 86د که   بر اساس جدول مورگان    اي شهرستان شیراز می باشن
بعنوان نمونه انتخاب گردیدند،براي جمع آوري اطلاعات از سه پرسشنامه مدیریت ارزیابی عملکرد،اثر بخشی 

تجزیه و موردspssواشتغال دانش آموختگان استفاده شده است.نتایج بدست آمده با استفاده از نرم افزار 
تحلیل قرار گرفت نتایج نشان داد که بین ابعاد مدیریت  عملکرد با اثر بخشی سیستم آموزشی و اشتغال 

دانش آموختگان مراکز آموزش فنی و حرفه اي شهرستان شیراز رابطه معنا داري وجود دارد.

دارد.بین مولفه هاي مدیریت عملکرد واثر بخشی سیستم آموزشی رابطه معنا داري وجود- 

بین مولفه هاي مدیریت عملکرد و اشتغال دانش آموختگان رابطه معنا داري وجود دارد.- 
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The Relationship between  Performance evaluation management and the effectiveness
ofeducation system and  employment of graduates of technical and Vocational

education in shiraz city

BY : Mohammad Aghaee

abstract:

This study was investigated performance, the effectiveness of the employment of graduates is
used. Results obtained were analyzed using spss software showed that the Management of the
performance evaluation of the effectiveness of the education system and the employment of
graduates of technical and vocational training centers. Shiraz city, there is a significant
relationship.
- The effect of the performance appraisal management component of the education system,
there is a significant relationship.
- Graduates Employment Evaluation and management components, there is a significant
relationship.

Keywords: management, performance evaluation, the effectiveness of the education
system, employment of graduates.
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مقدمه:

نقش محوري دارد و این نقش را با فراهم آوردن مهارت هاي لازم براي بهتر آموزش فنی و حرفه اي در نظام نوین اجتماعی
زیستن در شهروندان به انجام می رساند. همگانی شدن آموزش فنی و حرفه اي در ابعاد مختلف و گستردگی یادگیري مندرج 

) با پیشرفت آموزش 1383(جهانی، در بطن زندگی رسالت و قلمرو این گونه آموزش ها را از جایگاه رفیع برخوردار می کند. 
فنی و حرفه اي نابرابري هاي حاکم در کشورهاي در حال توسعه از میان خواهد رفت (فاصله بین شهر و روستا)، برخورداري از 

) . مدیریت 1382آموزش فنی و حرفه اي مناسب ارزش هاي فرهنگی ملی را رشد و توسعه می دهد. (رضوي و گشتاسبی، 
ان یک نگرش نوین مدیریتی نقش اساسی در هدایت و ترکیب مؤلفه هاي کیفیت در سازمان ایفا و به شکل عملکرد به عنو

) واضح است که وجود یک فرایند مدیریت عملکرد 1383مطلوب و اثربخش بر فرایند کیفیت مدیریت می نماید (سلطانی، 
، در اداره کل آموزش فنی و حرفه اي استان فارس مطلوب در مؤسسات آموزشی، بهبود کیفی آنها را به دنبال خواهد داشت

مدیریت عملکرد به عملکرد مربیان و عوامل اثرگذار در کیفیت آموزش هاي ارائه شده و اثربخشی دوره هاي برگزار شده توجه 
)، از آنجا 1379دارد اگر کیفیت بهبود یابد، هزینه ها کاهش یافته و بهره وري افزایش می یابد (ساموئل، ترجمه حسین زاده، 

که مخاطبان و ذینفعان مراکز آموزش فنی و حرفه اي به ویژه والدین انتظار زیادي در خصوص کیفیت مطلوب آموزش ها از 
این گونه مراکز دارند که همانا اشتغال فرزندشان در بازار کار می باشد. لذا باید سیستم نظارتی تمهیداتی بیندیشد تا آموزش ها 

ردیده و این امر میسر نیست مگر  تبین  رابطه مدیریت ارزیابی عملکرد با اثر بخشی سیستم آموزشی  منجر به اشتغال گ
واشتغال دانش آموختگان مراکز آموزش فنی وحرفه اي شهرستان شیراز  و استفاده از نتایج آن در  بهره گیري بیشتر از پیش  

مدیریت عملکرد از جدیدترین مباحث در مدیریت می ي استان .مدیریت ارزیابی  عملکرد در سطح مراکز آموزش فنی وحرفه ا
باشد. این مفهوم بعد از آن مطرح شد که اثربخشی پایین شیوه هاي سنتی ارزیابی عملکرد به خصوص در نیل به اهداف 

فرد. وي استراتژیک سازمان آشکار گردید. به زعم دمینگ، مسئولیت شکست اکثر برنامه هاي بهبود عملکرد، سیستم و نه
معیارهاي سنتی ارزیابی عملکرد را به شدت مورد انتقاد قرار داده است، معیارهایی که از سیستم هاي هزینه اي و حسابداري 
نشأت گرفته اند. نتیجه بسیاري از ارزیابی هاي عملکرد بجاي اینکه به افزایش عملکرد بیانجامد، به کاهش آن منجر می شود. 

ارزیابی عملکرد عمدتاً گذشته تأکید دارد. از طرف دیگر دانش فعلی در زمینه ارزیابی عملکرد بسیار همچنین رویکرد سنتی به 
گوناگون بوده و ضروري است به منظور اثربخشی بیشتر، در چهارچوب مفهوم جدید مدیریت عملکرد دنبال گردد. بنابراین مدل 

از جمله آنها می توان به مدل مدیریت عملکرد اتلی، مدیریت هاي جامع تري به منظور ارزیابی عملکرد ابداع شده اند که 
کاپلان )BSCاپ اشتاین، مدل کارت امتیاز تجاري کانجی و کارت امتیاز متوازن (APLمبتنی بر ارزش ایتنر و لارکر، مدل 

ما مطالعه زمینه هاي مطرح گردید، ا1990و نورتون اشاره نمود. مدیریت عملکرد به عنوان موضوعی دانشگاهی در اوسط دهه 
محدودتر مرتبط با بهبود عملکرد سابقه بیشتري دارد. کوشش هاي بسیار اندکی براي تعریف اصطلاح مدیریت عملکرد صورت 

) عبارت است از ارائه موفقیت پایدار براي سازمان از 1998گرفته است. مدیریت عملکرد براساس تعریف آرمسترانگ و بارون (
ها و قابلیت هاي افراد و گروه هاي سازمانی. مدیریت عملکرد فرآیندي است که از طریق آن سازمان طریق بهبود توانایی

عملکرد خود را با اهداف و استراتژي هاي سازمانی و کارکردي منطبق می نماید. اصطلاح مدیریت عملکرد به تمامی 
رد سازمانی براي نیل به اهداف استراتژیک سازمان رویکردهاي یکپارچه و استراتژیک اطلاق می گردد که هدف آن بهبود عملک

و ترویج مأموریت و ارزش هاي سازمانی است اهداف مهم جهت موفقت سازمان، استراتژي ها و برنامه هایی لازم براي تحقیق 
ملکرد را آن اهداف، سطح عملکرد لازم براي موفقیت، پاداش ها و مجازات ها و چرخه هاي خور و بازخور، چهارچوب مدیریت ع

تشکیل می دهند.سیستم هاي مدیریت عملکرد بر انتقال اطلاعات مالی و غیر مالی اي که در تصمیم گیري و اقدامات مدیریت 
مؤثر هستند، تمرکز دارند. در سالهاي اخیر شمار فزاینده اي از سازماه ها به استقرار سیستم هاي مدیریت عملکرد بر پایه 
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مبادرت نموده اند. قالبی که عمدتاً در این زمینه استفاده شده است 2هاي کلیدي عملکردو شاخص1عوامل حیاتی موفقیت
می باشد. اما به رغم افزایش تجارب بدست آمده در استفاده از این سیستم ها، سازمان ها هنوز دانش 3کارت امتیاز متوازن

أثیر گذار هستند، کسب نکرده اند. سیستم هاي مدیریت کافی را در مورد  چگونگی بهبود عواملی که  بر رفتار عملکرد مدار ت
میلادي مقاله ها و 90در دهه « عملکرد بدون ملاحظه رفتار انسانی نمی توانند به نحوي اثربخش طراحی و پیاده سازي شوند.

یتهاي گسترده کتابهاي متعددي در خصوص ارزیابی عملکرد چاپ و کنفرانس هاي متعددي برگزار گردید، در این راستا وب سا
اي براي ارزیابی عملکرد کسب و کار طراحی شدند و رضایت مشتري در بیشتر حوزه ها مورد بررسی قرار گرفت و نوعی 
سنجش عملکرد سازمانی حاصل شد. سنجش عملکرد، نوعی سیستم اطلاعاتی است که جزئ اصلی فرآیند عملکرد بوده و 

رزیابی عملکرد دارد، پیشینه ارزیابی عملکرد، داراي دو مرحله است : مرحله اهمیت حیاتی براي اثربخشی و کارآیی سیستم ا
میلادي که در آن بر شاخص هاي مالی نظیر سود، بازدهی سرمایه و بهره وري تأکید می شد. مرحله دوم در 1980اول تا سال 
ین دوره شرکت هاي قدیمی سهم بازار در نتیجه تغییرات سریع در بازار جهانی کسب و کار شکل گرفت. در ا1980اواخر دهه 

خود را از دست داده و به جاي آنها شرکت هاي جدید با توانایی ارائه خدمات و محصولات با کیفیت، هزینه کمتر و تنوع بیشتر 
ارزیابی عملکرد نوین مستلزم گسترده جدیدي از") 1387(صابري، مجموعه مقالات ارزیابی عملکرد، » پا به عرصه نهادند 

شاخص هاي عملکرد می باشد. بسیاري از انتقادات وارده بر روشهاي سنتی سنجش عملکرد، تمرکز جامع بر شاخص هاي مالی 
می باشد. شرکت ها و سازمانها در جستجوي راه هاي تلفیق سازمانی نظیر: مدیریت کیفیت، تداوم کسب و کار ، توجه به 

ستمر عملکرد می باشند. شاخص هاي سنتی به طور ناقص و کلی تعریف و مشتري ، تحقیق و توسعه و نوآوري در ارزیابی م
براي محیط هاي نوین کسب و کار و امور رقابتی موجود متناسب نیستند. امروزه تغییرات سریع فن آوري و ارزیابی هاي کوتاه 

زمانی شده اند، رویکرد نوین مدت و فراگیر اهمیت یافته و شاخص هاي غیر مالی پایه و اساس تعیین و ارزیابی عملکرد سا
آموزش ، رشد و توسعه ظرفیت هاي ارزیابی شونده، بهبود و بهسازي افراد و سازمان و عملکرد آن، ارائه خدمات مشاوره اي و 
مشارکت عمومی ذینفعان، ایجاد انگیزش و مسئولیت پذیري براي بهبود کیفیت و بهینه سازي فعالیت ها و عملیات را هدف 

و مبناي آن را شناسایی نقاط ضعف و قوت تعالی سازمانی تشکیل می دهد. افراد و واحد سازمانی اگر چه انجام دهنده قرار داده 
کار هستند، اما تنها جزئی از سیستم کل هستند و باید شرایط اجزاي دیگر سازمان و محیط پیرامون نیز مد نظر قرار گیرد. 

و آرمان هاي سازمان از لوازم یک سیستم مدیریت عملکرد جامع و نوین است، توجه به معیارهاي همه جانبه و استراتژي ها
(صابري، مجموعه مقالات "همچنین رویکردي در ارزیابی عملکرد، یک ارزیابی واقعی، قابل اعتماد، بهبود گرا و پویا خواهد بود 

)،1387ارزیابی عملکرد، 

بیان مسا له :

باشد که ها در تمام سطوح میه استقرار نظام جامع مدیریت عملکرد جهت رصد فعالیتها، نیاز بجهت تحقق اثربخشی آموزش
براي «باشد، هاي با کیفیت مهارتی که همانا افزایش نرخ اشتغال مشتریان است میدر نهایت منجر به تحقق اهداف ارائه آموزش

هاي استقرار با آن فراهم شود که یکی از راهتولید و  توسعه کیفیت در سازمان بایستی ساز و کارها و بسترهاي متناسب
ها این است که سطح عملکرد کیفی کارکنان اندازه گیري و در جهت بهبود آن راهنمائی مدیریت عملکرد کیفی کردن فعالیت
) 1381هاي لازم ارائه شود. (سلطانی، ایرج، 
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وزشی و اشتغال دانش آموختگان مراکز آموزش فنی و حرفه اي تبیین رابطه مدیریت ارزیابی عملکرد با اثربخشی سیستم آم
شهرستان شیراز

اهداف فرعی:

تبیین رابطه مؤلفه هاي مدیریت ارزیابی عملکرد با اثربخشی سیستم آموزشی مراکز آموزش فنی و حرفه اي شیراز- 1

اکز آموزش فنی و حرفه اي شیرازتبیین رابطه مولفه هاي مدیریت ارزیابی عملکرد با اثربخشی سیستم آموزشی مر–2

تبیین رابطه مولفه هاي مدیریت ارزیابی عملکرد با اشتغال دانش آموختگان مراکز آموزش فنی و حرفه اي شیراز- 3

پیش بینی اثربخشی سیستم آموزشی از طریق مدیریت ارزیابی عملکرد–4

ملکرد پیش بینی اشتغال دانش آموختگان از طریق مدیریت ارزیابی ع–5

فرضیات تحقیق:

اي تبیین مدیریت ارزیابی عملکرد با اثربخشی سیستم آموزشی و اشتغال دانش آموختگان مراکز فنی و حرفهفرضیه اصلی:
شیراز رابطه معنا داري وجود دارد. 

فرضیه فرعی: 

ود دارد.بین مؤلفه هاي مدیریت ارزیابی عملکرد با اثربخشی سیستم آموزشی رابطه معنا داري وج-

بین مؤلفه هاي مدیریت ارزیابی عملکرد با اشتغال دانش آموختگان رابطه معناداري وجود دارد-

مدیریت ارزیابی عملکرد بطور معناداري اثربخشی سیستم آموزشی را پیش بینی می کند.-

مدیریت ارزیابی عملکرد بطور معناداري اشتغال دانش آموختگان را پیش بینی می کند.-

وش تحقیق :ر

با توجه به طرح تحقیق و اهداف آن، تحقیق مورد نظر توصیفی از نوع همبستگی می باشد. تحقیق توصیفی، مجموعه روش 
هایی است که هدف آن، توصیف کردن شرایط موجود یا پدیده ها مورد بررسی است و از آنجایی که پژوهشگر قصد دارد به 

کرد و اثربخشی سیستم آموزشی و اشتغال دانش آموختگان بپردازد، تحقیق توصیف وضعیت موجود مدیریت ارزیابی عمل
توصیفی است و از این جهت که هدف کشف رابطه یا عدم رابطه بین متغیرهاي مدیریت ارزیابی عملکرد و اثربخشی سیستم 

.استآموزشی و اشتغال دانش آموختگان مراکز آموزش فنی و حرفه اي می باشد، تحقیق از نوع همبستگی 

جامعه آماري و روش نمونه گیري و حجم نمونه :
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جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه مربیان، کارشناسان آموزشی، روساي مراکز آموزشی و کارکنان مراکز آموزشی و مدیران 
نفر می باشد.110ارشد اداره کل و مراکز آموزش فنی و حرفه اي شهرستان شیراز می باشد که مجموعاً بالغ بر 

نفر به صورت شیوه نمونه گیري طبقه اي براساس جدول مورگان براي نمونه آماري انتخاب شدند 86نفر جامعه آماري، 110از 
2و پرسشنامه ها بین آنها توزیع و همگی جمع آوري گردید، بدین صورت که ابتدا فهرست کلیه کارکنان تهیه و سپس آنها به 

گردیدند که با توجه به تناسب افراد براساس روشهاي نمونه گیري، نمونه گیري و انتخاب گروه مربیان و کارکنان اداري تقسیم
گردیدند.

: گیرياندازهابزار 

دراین پژوهش از سه پرسشنامه استفاده شده :

پرسشنامه مدیریت عملکرد، پرسشنامه اي است استاندارد و برگرفته از پرسشنامه مدیریت ارزیابی عملکرد :- 1
ه مدیریت جلد اول (مبانی سازمان و مدیریت ) نوشته دکتر سید محمد مقیقی، که مقیاسی است براساس پژوهشنام

مدیریت عملکرد در بخش دولتی بریتانیا « در مورد 6، کریستین کیسی5، شرلی ان هازلت4تحقیقات رادنی مک آدام
میلادي 2005در سال 256–273، صفحات3شماره 18که در مجله بین المللی مدیریت بخش عمومی، جلد »  

)، 12و5و3و2و1گویه می باشد که در ابعاد برنامه ریزي گویه هاي (12به چاپ رسیده است، این پرسشنامه داراي 
) و براساس مقیاس پنج درجه اي 11، 7، 4) و روابط انسانی گویه هاي (6،8،9،10تصمیم گیري گویه هاي (

املاً موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم و کاملا مخالفم، تنظیم گردیده است که ) به ترتیب ک1,2,3,4,5لیکرت ( 
جهت پاسخگویی در اختیار افراد نمونه قرار گرفته است. پایائی و روائی پرشسنامه مدیریت عملکرد : این پرسشنامه 

ورد استفاده قرارگرفت و در بخش دولتی بریتانیا مUKکوتاه در مورد پیاده سازي مدیریت عملکرد در گروه بزرگ 
پرسشنامه توزیع گردید.700تعداد این خصوص

) که توسط ترك زاده 1992این پرسشنامه از مدل اثربخشی سرجیووانی و همکاران (پرسشنامه اثر بخشی:-2
گویه می 32) مورد استفاده قرار گرفته است، برگرفته شده است و شامل 1385) ترمه نشده و توسط رضایی(1372(

)  ) یکپارچگی درونی 15، 8، 7، 9، 6، 2) کسب هدف، گویه هاي ( 21، 17، 14، 4، 1باشد که گویه هاي (
) حفظ الگوي 22، 13، 12، 11) انطباق با محیط و گویه هاي ( 20، 19، 18، 16، 5، 3و گویه هاي ( 

فرهنگی را می سنجد.

4 -Rodney Mcadam
5 -Shirley Ann Hazlatt
6 -Christin Casey
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درجه خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم می 5است و داراي 5تا 1روش نمره گذاري سوالات براساس طیف لیکرت از 
باشد.روائی  صوري و محتوایی این پرسشنامه توسط اساتید رشته مدیریت تأئید گردیده است. و پایاي آن نیز بر حسب آلفاي 

% بدست آمد.95کروبناخ 

) جهت بررسی میزان اشتغال ناشی از 1385این پرسشنامه توسط یوسفی (دانش آموختگان :پرسشنامه اشتغال- 3
سوال می باشد. که مولفه هاي مهارت 32تأثیر آموزشهاي فنی و حرفه اي مورد استفاده قرار گرفته است، که شامل 

الی 15به کار ونگرش مثبت ( سوالات ) ، علاقه 14الی 10) ، نوآوري و ابداع  ( سوالات 9الی 1و توانایی ( سوالات 
)را می سنجد.32الی 26) و کسب درآمد ( سوالات 25

درجه ( خیلی زیاد، زیاد، نظري ندارم، کم و 5می باشد و داراي 5تا 1روش نمره گذاري سوالات براساس طیف لیکرت از 
خیلی کم) می باشد.)

ش روایی که همان روایی محتوایی است و شامل دو بخش روایی جهت سنجش روایی پرسشنامه تحقیق از مناسب ترین رو
صوري و روایی منطقی می باشد استفاده شده است. در روایی محتواي نظرات کارشناسان و متخصصان مربوطه در خصوص 

سوالات پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفته است.

: پایایی 

پایایی  جهت 
از  مقیاس 
آلفاي  ضریب 

کرانباخ 

ضرائب پایائی به دست آماده براي ابعاد 3–5خلاصه گردیده است. جدول 3- 4ضریب به دست آمده در جدول استفاده شد،
وش آلفاي ) به ر962/0) و اشتغال دانش آموختگان(957/0)، اثربخشی سیستم آموزشی(93/0مدیریت ارزیابی عملکرد(

دکرانباخ را نشان می

پایایی ابزار پژوهش- 3جدول
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ها به این پرسشنامهاجراي این روش
توضیحاتی بر  در ابتدا صورت است که 

ش توسط محقق توزیع گردید، تعدادي از مقیاس کارشناسان، مربیان، کارمندان و مدیران ارائه گردید و پرسشنامه و ابزار سنج
مقیاس قابل 86ها بلافاصله تحویل گرفته شد و مقداري نیز پس از چند روز جمع آوري گردید، از کل مقیاس که توزیع گردید 

مهیا گردید.SPSSاستفاده جهت تجزیه و تحلیل توسط نرم افزار 

نباخآلفاي کرو تعداد سوالات متغیرهاي پژوهش

93/0 12 ارزیابی عملکرد

957/0 22 اثربخشی سیستم آموزشی

962/0 32 آموختگاناشتغال دانش

یابی عملکردهاي ارزمؤلفهمیانگین و انحراف معیار -1جدول 
هاي ارزیابی عملکردمؤلفه

روابط انسانیگیريتصمیمبرنامه ریزي
3/623/683/70میانگین

0/730/780/84انحراف معیار

ماتریس همبستگی مدیریت ارزیابی عملکرد  با  اثربخشی سیستم آموزشی- 2جدول 
مؤلفه هاي مدیریت ارزیابی عملکرد

روابط انسانیگیريمیمتصریزيبرنامه
**522/0**559/0**608/0اثربخشی سیستم آموزشی

01/0داري در سطح  **: معنی05/0داري در سطح *: معنی
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روش آماري تجزیه و تحلیل اطلاعات :

قسیم می گردد و از آمار روشهاي آماري با توجه به نوع تحقیق از نوع توصیفی است، روشهاي آماري به توصیفی و استنباطی ت
توصیفی ( میانگین، انحراف معیار) و آمار استنباطی (همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه ) و همچنین از آزمون تحلیل 

کد گذاري و مورد تجزیه و تحلیل SPSSمقیاس با استفاده از نرم افزار 86واریانس استفاده گردیده است. داده هاي حاصل از 
در این بخش   اطلاعات  در دو سطح  توصیفی و استنباطی مورد ارزیابی قرار گرفته است. در سطح توصیفی ه ها:یافتواقع شد.

ستگی و تحلیل رگرسیون داري ضریب همبمتغیرهاي پژوهش و در سطح استنباطی از آزمون معنیمیانگین، انحراف معیار
استفاده شدچند متغیره 

آموختگانماتریس همبستگی مدیریت ارزیابی عملکرد  با  اشتغال دانش4جدول 
مؤلفه هاي مدیریت ارزیابی عملکرد

روابط انسانیگیريتصمیميریزبرنامه
- اشتغال دانش

آموختگان
353/0**356/0**288/0**

01/0داري در سطح  **: معنی05/0داري در سطح *: معنی
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:هاي توصیفیادهد

هاي آماري شامل میانگین و انحراف معیار متغیرهاي مورد مطالعه  آمده است.شاخص2و 1هاي در جدول

گیري شود بیشترین  و کمترین میانگین  به ترتیب مربوط به  روابط انسانی و  تصمیممشاهده  می2جدول همانطور که در 
باشد.می

هاي استنباطی:یافته

مؤلفه هاي مدیریت ارزیابی عملکرد با اثربخشی سیستم آموزشی رابطه معنا داري دارد.-فرضیه پژوهشی اول

قابل مشاهده است.3پیرسون استفاده شد و نتایج در جدول براي آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی

و(r=0/559, p<0/01)گیري  تصمیم) ،r=0/608, p<0/01ریزي (که برنامهتوان استنباط کردمی3با توجه به جدول 
دارند.داربا اثربخشی سیستم آموزشی در سطح یک درصد رابطه مستقیم معنی(r=0/522, p<0/01)روابط انسانی 

آموختگان رابطه معنا داري داردهاي مدیریت ارزیابی عملکرد با اشتغال دانش مؤلفه–فرضیه پژوهشی دوم 

قابل مشاهده است.4-4براي آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد و نتایج در جدول 

هاي مدیریت ارزیابی عملکردمؤلفهبخشی از روي  رگرسیون چندگانه به روش همزمان براي پیش بینی   اثر-5جدول 
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و(r=0/356, p<0/01)گیري  تصمیم) ،r=0/353, p<0/01ریزي (که برنامهتوان استنباط کردمی5به جدول با توجه 
دارند.دارآموختگان در سطح یک درصد رابطه مستقیم معنیبا اشتغال دانش(r=0/288, p<0/01)روابط انسانی 

ی اثربخشی سیستم آموزشی می هاي مدیریت ارزیابی عملکرد بطور معناداري قادر به پیش بینمؤلفه-وهشی سومفرضیه پژ
قابل 4-5متغیره به شیوه  همزمان استفاده شد و نتایج در جدول رگرسیون  چندبراي آزمون این فرضیه از  تحلیلباشند

ند متغیره به روش همزمان استفاده شد. از نتایج آزمون براي آزمون این فرضیه از تحلیل رگرسیون چمشاهده است.
F(3,82)=16/896]واریانس تحلیل , p<0/01]ملاك ریزي) و متغیربین (برنامهکه بین متغیر پیشتوان استنباط کردمی

-بین مؤلفهازدرصد وجود دارد ودار در سطح یک، رابطه خطی معنی0/009داري (اثربخشی سیستم آموزشی) با سطح معنی
باشد . مجذور بینی اثربخشی سیستم آموزشی میدار قادر به پیشریزي به طور معنیهاي مدیریت ارزیابی عملکرد، تنها برنامه

درصد  واریانس 39حدودا ریزياست ، این بدان معنی است که برنامه382/0همبستگی چندگانه برابر با  ضریب
.ندکسیستم آموزشی را تبیین میاثربخش

آموختگان می هاي مدیریت ارزیابی عملکرد بطور معناداري قادر به پیش بینی اشتغال دانشمؤلفه-فرضیه پژوهشی چهارم
قابل مشاهده 5متغیره به شیوه  همزمان استفاده شد و نتایج در جدول رگرسیون  چندباشند.براي آزمون این فرضیه از  تحلیل

واریانس لیل رگرسیون چند متغیره به روش همزمان استفاده شد. از نتایج آزمون تحلیلاست.براي آزمون این فرضیه از تح
[F(3,82)=4/512, p<0/01]بین که بین متغیر پیشتوان استنباط کردداري گزارش شده، میبا توجه به سطح معنی

هاي از بین مؤلفهدرصد وجود دارد ودار در سطح یکمعنیخطیآموختگان) رابطهگیري) و متغیرملاك (اشتغال دانش(تصمیم
باشد . مجذور ضریبآموختگان میبینی اشتغال دانشدار قادر به پیشگیري به طور معنیمدیریت ارزیابی عملکرد، تنها تصمیم

tpRR2بتامتغیر پیش بینمتغیر ملاك
Fdfp

ریزيبرنامه
0/45

1
2/66

0/00
9

گیريتصمیماثربخشی سیستم آموزشی
0/19

2
1/18

0/23
9

0/61
8

0/38
2

16/89
6

820/000و3

روابط انسانی
0/00

1
0/00

4
0/99

6

هاي مدیریت ارزیابی عملکردمؤلفهتغال از رويرگرسیون چندگانه به روش همزمان براي پیش بینی   اش-6جدول

متغیر ملاك
متغیر پیش 

بین
tpRR2بتا

Fdfp

0/2391/1950/236ریزيبرنامه

-اشتغال دانش

آموختگان
820/006و0/2421/2660/0090/3760/1424/5123گیريتصمیم

0/5170/606-0/100-روابط انسانی
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-درصد  واریانس اشتغال دانش15گیري حدودا است ، این بدان معنی است که تصمیم142/0همبستگی چندگانه برابر با  

.کندوختگان را تبیین میآم

گیري:بحث و نتیجه

ي آزمون فرضیه اول نتیجه

هاي ارزیابی عملکرد با اثربخشی سیستم مؤلفهبین ي اول مبنی بر ارتباط آمده از آزمون فرضیهدستهاي بهطبق بررسی
,r=0/559)گیري  تصمیم) ،r=0/608, p<0/01ریزي (که برنامهتوان نتیجه گرفتمی3با توجه به جدول آموزشی،  

p<0/01)روابط انسانی و(r=0/522, p<0/01)داربا اثربخشی سیستم آموزشی در سطح یک درصد رابطه مستقیم معنی
دارند.

ي آزمون فرضیه دوم نتیجه

-ا اشتغال دانشهاي ارزیابی عملکرد بمؤلفهبین ي دوم مبنی بر ارتباط آمده از آزمون فرضیهدستهاي بهطبق بررسی

,r=0/356)گیري  تصمیم) ،r=0/353, p<0/01ریزي (برنامهتوان نتیجه گرفتمی4با توجه به جدول آموختگان، 

p<0/01)روابط انسانی و(r=0/288, p<0/01)دارآموختگان در سطح یک درصد رابطه مستقیم معنیبا اشتغال دانش
دارند.

ي آزمون فرضیه فرعی سومنتیجه

هاي مؤلفهبینی اثربخشی سیستم آموزشی  از طریقي سوم مبنی بر پیشآمده از آزمون فرضیهدستهاي بهطبق بررسی
F(3,82)=16/896]واریانس از نتایج آزمون تحلیلارزیابی عملکرد،  , p<0/01]بین که بین متغیر پیشتوان نتیجه گرفتمی

درصد دار در سطح یک، رابطه خطی معنی0/009داري سیستم آموزشی) با سطح معنیملاك (اثربخشی ریزي) و متغیر(برنامه
بینی اثربخشی سیستم دار قادر به پیشریزي به طور معنیهاي مدیریت ارزیابی عملکرد، تنها برنامهاز بین مؤلفهوجود دارد و
39ریزي حدودا ن بدان معنی است که برنامهاست ، ای382/0همبستگی چندگانه برابر با  باشد. مجذور ضریبآموزشی می

.کنددرصد  واریانس اثربخشی سیستم آموزشی را تبیین می

ي آزمون فرضیه چهارم نتیجه

هاي مؤلفهآموختگان از طریقبینی اشتغال دانشي چهارم مبنی بر پیشآمده از آزمون فرضیهدستهاي بهطبق بررسی
داري گزارش شده، میبا توجه به سطح معنی[F(3,82)=4/512, p<0/01]واریانس ن تحلیلاز نتایج آزموارزیابی عملکرد، 

دار در سطح معنیخطیآموختگان) رابطهگیري) و متغیرملاك (اشتغال دانشبین (تصمیمکه بین متغیر پیشتوان نتیجه گرفت
بینی اشتغال دار قادر به پیشگیري به طور معنیتصمیمهاي مدیریت ارزیابی عملکرد، تنها از بین مؤلفهیک درصد وجود دارد و

گیري است ، این بدان معنی است که تصمیم142/0همبستگی چندگانه برابر با  باشد . مجذور ضریبآموختگان میدانش
.کندآموختگان را تبیین میدرصد  واریانس اشتغال دانش15حدودا 
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هاي پژوهش محدودیت

تخصص مدرسان، محیط مثل تأثیرگذارندآموختگانشی سیستم آموزشی و اشتغال دانشاثربخعوامل دیگري در- 1
ند.در این پژوهش به صورت عملی نادیده گرفته شدعواملی از این قبیل که و هاي آموزش آموزشی، هزینه

را به دست آورند دادند که نتایج دلخواهشانهایی میها آگاهی داشتند جواببه نتایج پاسخنامهکهبرخی از کارکنان -2
.گفتندتوان گفت صادقانه پاسخ نمیو به طور ساده می

ها، چون زمان لازم است که افراد به پژوهشگر اعتماد محدود بودن زمان براي جمع آوري مطالب و اجراي آزمون- 3
.تر پاسخ گویندها صادقانهکنند و به پرسش

پیشنهادهاي پژوهش

الف) پیشنهادهاي کاربردي

اولد مبتنی بر فرضیهپیشنها- 1

ي ارزیابی دار بین هر سه مؤلفهبا توجه به نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل فرضیه اول و وجود رابطه مستقیم و معنی
شود مراکز آموزشی فنی و روابط انسان با اثربخشی سیستم آموزشی، پیشنهاد میوگیريتصمیمریزي،برنامهعملکرد شامل 

اثربخشی هرچه بیشتر، اهمیت این سه مؤلفه را در نظر گرفته و در راستاي رسیدن به اثربخشی بالاتر با رعایت اي براي حرفه
این سه مؤلفه تلاش و کوشش نمایند.

دومپیشنهاد مبتنی بر فرضیه.

ي ارزیابی مؤلفهدار بین هر سهبا توجه به نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل فرضیه دوم و وجود رابطه مستقیم و معنی
شود مراکز آموزشی فنی و آموختگان، پیشنهاد میروابط انسان با اشتغال دانشوگیريتصمیمریزي،برنامهعملکرد شامل 

آموختگان تلاش و کوشش نمایند.آموزان جدید و همچنین رضایت خاطر دانشاي براي جذب بیشتر دانشحرفه

سومپیشنهاد مبتنی بر فرضیه- 2

هاي ارزیابی عملکرد، برنامه ریزي که شود از بین مؤلفهبه نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل فرضیه سوم، پیشنهاد میبا توجه
باشد، بیشتر مورد توجه مسئولین مراکز آموزشی ها میپیش بین بهتري براي اثربخشی سیستم آموزشی نسبت به سایر مؤلفه

مؤلفه دیگر و برنامه ریزي دقیقتر، به اثربخشی بالاتري دست یابند.اي قرار گیرد و با رعایت دوفنی و حرفه

چهارمپیشنهاد مبتنی بر فرضیه- 3
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گیري هاي ارزیابی عملکرد، تصمیمشود از بین مؤلفهبا توجه به نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل فرضیه چهارم، پیشنهاد می
باشد، بیشتر مورد توجه مسئولین مراکز آموزشی ها میت به سایر مؤلفهآموختگان نسبکه پیش بین بهتري براي اشتغال دانش

آموختگان را فراهم آورند.اي قرار گیرد و با رعایت دو مؤلفه دیگر و تصمیمات بهتر، رضایت خاطر دانشفنی و حرفه

پیشنهاد براي تحقیقات آتی

همان افراد صورت گیرد و نتایج با د یک آزمون دیگر ازشش ماه بعاطمینان از نتایج آزمون، درشود به منظورپیشنهاد می- 1
یکدیگر مقایسه شود.

آزمون گرفت و نتایج آموزان نیز دانشتوان در پژوهش دیگر از بودند، میمسئولین مراکزها با توجه به اینکه آزمودنی-2
.مقایسه کردبا هممتغیرها را 

اي.ها با مراکز آموزش فنی و حرفهسازمانه نتایج دیگر دیگر و مقایسهايسازمانانجام پژوهش هاي مشابه در- 3

آموختگان.اثربخشی سیستم آموزشی و اشتغال دانشو رابطه آن با ارزیابی عملکرد متغیرهاي مربوط به استفاده از دیگر- 4

ن.آموختگااثربخشی سیستم آموزشی و اشتغال دانشدرباره آموزانو دانشمقایسه دیدگاه مدیران با کارکنان-5

به عنوان متغیرهاي شخصیتی مدیران یا متغیر دیگري ویژگیهاي بعدي خود از شود محققین در پژوهشپیشنهاد می- 6
.استفاده کنندوابسته
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