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 چکيده:

ر بهره وری منابع انسانی با رویکرد کارت امتيازی متوازن در سازمان آمووز  ننوی و حرنوه    پژوهش حاضر به بررسی تأثير نظام ارزیابی عملکرد کارکنان ب 

ی و از نووع  ای استان آذربایجان غربی پرداخته است. پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع تحقيقات کاربردی و بر مبنای رو  از نوع تحقيقات توصويیی تحليلو  

، پيمایشی بوده که به شکل ميدانی اجرا شده است. جامعه هدف، اداره کول سوازمان ننوی و حرنوه ای اسوتان      همبستگی است. شيوه و رو  گردآوری داده ها

نیر به عنوان نمونه آماری به شويوه تاوادنی قبقوه ای انت وا       141نیر می باشد، بر اساس نرمول کوکران  222آذربایجان غربی است که تعداد کارکنان آن 

از دو پرسشنامه نظام ارزیابی عملکرد کارکنان و پرسشنامه کارت امتيازی متوازن گردآوری شده است. از آنجوا کوه پرسشونامه هوا     شده اند. اقلاعات مورد نياز 

د ظوام ارزیوابی عملکور   استاندارد بوده بنابراین هر دو پرسشنامه دارای روایی هستند. برای سنجش ميزان پایایی با استیاده از ضریب آلیای کرونباخ، پرسشنامه ن

به دست آمد. برای تجزیه و تحليل داده ها از آزمون کلموگروف و اسميرنف جهت نرمال و غير نرموال   α= 55914و کارت امتيازی متوازن  α= 55922کارکنان 

ابعواد بهوره وری منوابع    بودن داده ها و سپس از تحليل رگرسيون استیاده شده است. نتایج پژوهش نشان می دهد که نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بر تموامی  

 .    انسانی تأثير گذار بوده و تمامی نرضيه ها پژوهش تأیيد گردیده اند
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 Abstract  

The present study investigates the impact of employee performance evaluation on the efficiency 

of human resources with the Approach of Balanced Score card on the Technical and Vocational 
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Education in West Azerbaijan province. The aim of this study is in terms of applied research based on 

methods of descriptive analysis and correlation research. Data collection methods were surveyed which 

was implemented as a field. The target population, Department of Technical and Vocational Education 

in West Azerbaijan province which has 225 employees, According to Cochran formula 143 employees 

have selected as Stratified random sample. Necessary information has been gathered from two 

questioner of Andre Tabarsa and Ghafori (1387) employee performance evaluation questioner, Kaplan 

and Norton (2002) Balanced Score card questioner. a questionnaire for employee performance 

evaluation and Balanced Score card is also a standard questionnaire, All two are valid questionnaire. 

To measure reliability with using Cronbach's alpha, questioner of employee performance evaluation 

and Balanced Score card was obtained α=0.955, α=0.914. For data analysis was used Klvmvgrf- 

Smirnov test for normality or abnormality of the data and then Simple regression analysis. The results 

show that there is influenced employee performance evaluation on all factors affecting the efficiency of 

human resources and All research hypotheses have been confirmed. 

 

Keywords: employee performance evaluation, Balanced Score card, efficiency of human resources, 

Department of Technical and Vocational Education in West Azerbaijan province. 

 

 

 مقدمه:

بهره وری نگر  واقع بينانه به کار و زندگی می باشد و نرهنگی است که در آن انسان با نکر و هوشمندی نعاليتهایش را با  

ارزشها و واقعيتها منطبق می سازد تا بهترین نتيجه را در جهت اهداف مادی و معنوی حاصل کند. به عبارت دیگر کوششهای 

 معطوف بر آن بوده است که حداکثر نتيجه را از تلاشها و امکانات بدست آورد. اقتاادی انسان هميشه و همواره

عامل انسانی محور تحقق هر نوع بهره وری است، بنابراین مدیریت مؤثر بهره وری در گرو تعيين شرایط مناسب برای نيروی 

 ابع انسانی سازمان است. انسانی است. به عبارت دیگر ارتقاء بهره وری سازمان منوط به ارتقاء بهره وری من

 و نظارت نظام به مبرم نياز پویا و های پيچيده محيط در بالأخص خود نعاليتهای مطلوبيت ميزان از آگاهی منظور به سازمان هر

 و انکارکن ارتقای به منجر تواند می کارکنان، بين در ایجاد رقابت بر علاوه جامع و دقيق عملکرد ارزیابی نظام دارد. وجود ارزیابی

 نرایندهای و کارکنان نيازمند شناخت نماید. سازمانها کمك نيز اداری نرایندهای مستمر بهبود به شود و شایسته و توانمند مدیران

 و توليد کيیيت بر ترتيب این به و ب شند بهبود را خود اقلاعات و انسانی، سرمایه منابع وضعيت آن اساس بر تا هستند انجام حال در

 عملکرد که است نرآیندی عملکرد نمایند. ارزیابی ایجاد مثبت تحولات خود حرکت روند در بتوانند و بيانزایند مات خودخد ارائه یا

 شد. خواهند مند بهره آن مدیران از و سرپرستان کارکنان، شود انجام درستی به اگر و کند می گيری اندازه را ها و سازمان انراد

 ابعاد به مالی بر ابعاد باید علاوه سازمان یك عملکرد ها، در سنجش سازمان عملکرد برای زه گيریاندا اهميت به توجه با اینرو از

 مدلهای جایزه که شده اند مطرح عملکرد سنجش برای م تلیی های مدل و ها چارچو  منظور این پرداخته شود. به نيز غير مالی

جمله اند. در این نال در  این از متوازن کارت امتيازی و عملکرد هرم قبيل از بهایی چارچو و بالدریچ مالکوم جایزه و اروپایی کيیيت

رابطه با موضوع تحقيق، بيان مسأله، اهميت و ضرورت تحقيق، اهداف تحقيق، نرضيات تحقيق و مدل میهومی تحقيق مطالبی بيان 

 خواهد شد.
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 بيان مسأله:

همه اقشار آن جامعه بوده و بهره وری به عنوان معياری برای  امروزه پيشرنت و توسعه هر کشوری وابسته به کار و تلا  

ارزیابی عملکرد این نعاليتها و تلاشها در ب شهای م تلف اقتاادی می باشد. اکنون بهره وری نراتر از یك معيار بلکه به عنوان یك 

د. در جوامع صنعتی، بهره وری و نرهنگ و نگر  در کار و زندگی مطرح بوده و بهبود آن منشأ اصلی توسعه اقتاادی می باش

ارتقاء آن یکی از اهداف عمده هر سازمان نعال و پویا می باشد. به ویژه این که این هدف در نهادهای صنعتی و خدماتی نقش 

کمك تعيين کننده دارد. زیرا تنها راه کاهش هزینه توليد در مقابل انزایش مداوم حقوق و دستمزد، بالا بردن سطح بهره وری و به 

 آن نیوذ در بازار و رقابت پذیر کردن کالاها و خدمات در برابر دیگر رقباست.

برخی از کشورهای توسعه یانته از مدت ها قبل اصلی ترین و با اهميت ترین منبع رشد اقتاادی خود را نيروی انسانی قلمداد 

رسيدن به اهدانش پيش برده اند و دستيابی  کرده اند که از قریق ت اص، مهارت، تجربه و خلاقيت خود سازمان را به سمت

سازمان به مزایایی رقابتی را تسهيل نموده اند به قوری که اکنون تقریباً تمامی کشورهای توسعه یانته و اکثر کشورهای در حال 

د انجام داده اند. توسعه سرمایه گذاریهای زیادی را جهت بهبود و ارتقاء بهره وری در سطح ملی، منطقه ای، سازمانی و حتی انرا

بنابراین کشورهای که به پيشرنت و تعالی سازمانی دست یانته اند آنها توانسته اند این نيروها و استعدادهای نهیته را از بالقوه به 

 بالیعل تبدیل نمایند. 

رکنان در سازمان بوده یکی از نظام های که در ایجاد بهره وری ب ش نيروی انسانی نقش مؤثری داشته، نظام ارزیابی عملکرد کا

 است. این نظام به عنوان یکی از مهمترین ابزارهای کنترل، باعث بهبود عملکرد نيروی انسانی می باشد.

نقش نظام های ارزیابی در تعالی و بهبود سازمانی زمانی بيشتر آشکار می شود که عزم و اراده ی نيروهای سازمانی بر انجام 

گردد و امروزه ارزیابی عملکرد به منظور شناسایی نقاط ضعف و رنع آنها انجام می شود. یعنی هدف تحول برنامه ریزی شده استوار 

 ارزیابی عملکرد پرور  نيروی انسانی در همه ابعاد است.

سازمان ننی و حرنه ای استان آذربایجان غربی با توجه به اهداف و استراتژی های تعيين شده سعی دارد با توجه به اهميت 

هره وری در سازمان رو  های علمی و مدیریتی نوین را سر لوحه کار خود قرار داده تا بتواند به اهداف مورد نظر به بهترین نقش ب

شکل نائل شود. مسئله ای که در اینجا مطرح بوده آن است که نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان مذکور تا چه حدی در 

نسته نقاط قوت و ضعف را با استیاده از بازخوردهای نظام ارزیابی عملکرد شناسایی کند، تا انزایش بهره وری نقش داشته و توا

 مدیران ارشد از این نقاط آگاه شده و در جهت انزایش بهره وری و بهبود کار از آنها استیاده نماید.
 

 

 

 
 

 ضرورت و اهميت تحقيق:

رها به پيشرنت های علمی و صنعتی و در نهایت توسعه اقتاادی بهره وری نيروی انسانی یکی از عوامل اساسی دستيابی کشو 

است. از آنجا که پایه اصلی، توسعه انسان است، بهبود کيیيت منابع انسانی در امر توسعه بسيار ضروری بوده و هر گونه برنامه ریزی 

توسعه سریع اقتاادی و اجتماعی در  به منظور توسعه منوابع انسانی، نقش اساسی و تعيين کننده ای دارد. در چند دهه گذشته

بسياری از کشورها رخ داده است، کشورهایی دارای منابع مادی و قبيعی چندانی نبوده اند، اما امروزه در ردیف کشورهای توسعه 

امل اصلی یانته قرار دارند، در حالی که کشورهایی با منابع بسيار غنی، همچنان در حال توسعه می باشند. کاملاً روشن است که ع

این توسعه بهره وری نيروی انسانی می باشد. کشورهای پيشرنته، نيروی انسانی و توسعه آن را در کانون هدف های اصلی خود قرار 
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داده اند. ارتقاء بهره وری در یك کشور اثرات قابل چشمگيری بر شرایط اقتاادی و اجتماعی و سياسی خواهد داشت و از مهمترین 

به انزایش رناه، کاهش تورم و انزایش اشتغال در جامعه اشاره نمود. بنابراین استیاده از ابزارهای علمی سنجش  اثرات آن می توان

کارایی و بهره وری می تواند ارائه کننده اقلاعات میيد برای مدیریت جهت تاميم گيری به منظور بهبود شيوه های انجام نعاليت 

ود نضای رقابتی، سازمانهای خدماتی علاوه بر اینکه باید بتوانند با منابع موجود به اندازه و به کارگيری منابع باشد. امروزه با وج

مورد نياز خدمات ارائه دهند، بلکه باید این توانایی را داشته باشند که نرایند خدمات را به گونه ای پيش ببرند که بتوانند از رقبا 

يت بهره وری و انوزایش آن در ب ش خدموات کشورهوای در حوال توسعوه به پيشی بگيرند تا به حيات خود ادامه دهند. لذا اهم

خاوص در ب ش آمووز  یك امر ضروری   می باشد، چرا که آموز  باعث ماهر شدن نيروی انسانی گشته و موجب رشد در 

بنابراین هدف از این  دیگر ب ش های اقتاادی کشور می شود و بهره وری را در آن ب شها بهبود ب شيده و ارتقاء می دهد.

پژوهش آن است که تأثيرات نظام ارزیابی عملکرد کوارکنان بر بهوره وری منوابع انسانی را در سازموان آموز  ننی و حرنه ای 

 استان آذربایجان غربی مورد بررسی قرار دهد.

 

 هاي پژوهشفرضيه -

 فرضيه اصلی  

 نسانی در سازمان آموز  ننی و حرنه ای استان آذربایجان غربی تأثير دارد.نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بر بهره وری منابع ا

 فرضيه هاي فرعی

نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان آموز  ننی و حرنه ای استان آذربایجان غربی در جلب رضایت مشتریان  تأثير  -

 دارد.

ستان آذربایجان غربی در بهبود نرآیندهای داخلی تأثير نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان آموز  ننی و حرنه ای ا -

 دارد.

نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان آموز  ننی و حرنه ای استان آذربایجان غربی بر رشد و یادگيری کارکنان تأثير  -

 دارد.

جه مالی و بودجه سازمان نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان آموز  ننی و حرنه ای استان آذربایجان غربی در و -

 تأثير دارد.

 

 اهداف تحقيق: -

 هدف اصلی 

 تعيين تأثير نظام ارزیابی کارکنان بر بهره وری منابع انسانی در سازمان آموز  ننی و حرنه ای استان آذربایجان غربی.

 اهداف فرعی 

ان آذربایجان غربی در جلب رضایت تعيين تأثير نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان آموز  ننی و حرنه ای است -

 مشتریان.  
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تعيين تأثير نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان آموز  ننی و حرنه ای استان آذربایجان غربی در بهبود نرآیندهای  -

 داخلی.  

شد و یادگيری تعيين تأثير نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان آموز  ننی و حرنه ای استان آذربایجان غربی بر ر -

 کارکنان.  

تعيين تأثير نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان آموز  ننی و حرنه ای استان آذربایجان غربی در وجه مالی و  -

 بودجه سازمان
 

 روش تحقيق: -

ان بر بهره تأثير نظام ارزیابی عملکرد کارکن این تحقيق از نوع کاربردی است و با در نظر گرنتن موضوع پژوهش که بررسی 

بوده است.  1رو  تحقيق در این پژوهش توصيیی از نوع همبستگی وری منابع انسانی با رویکرد کارت امتيازی متوازن می باشد.

مورد بررسی قرار بهره وری منابع انسانی و نظام ارزیابی عملکرد کارکنان این پژوهش از این منظر که نظرات کارکنان را پيرامون 

بهره وری منابع انسانی مورد بررسی قرار  وکارکنان نظام ارزیابی عملکرد متغير  دوی ميان از آنجا که رابطهو  داده توصيیی است

 .می شودهای همبستگی بهره گرنته ، از ننون و آزمونمی گيرد
 

 تجزیه و تحليل داده ها:

نیری که به این پرسشنامه پاسخ داده  141 از که توزیع نراوانی و درصد پاسخ دهندگان به تیکيك جنسيت به این صورت است

درصد نمونه آماری( را زن تشکيل داده است.  1852نیر از پاس گویان ) 22درصد نمونه آماری( را مرد و  8158نیر ) 111اند 

ه درصد نمون 1151نیر از پاس گویان) 28بنابراین بيشتر پاسخ دهندگان را مردان تشکيل  می دهند. به تیکيك وضعيت تأهل، 

درصد نمونه آماری( متأهل می باشند.، بنابراین بيشتر پاسخ دهندگان متأهل  8251نیر از پاس گویان )  181آماری( مجرد و 

نیر از  21درصد نمونه آماری( را دیپلم،  1552نیر از پاس گویان ) 12هستند. به تیکيك ميزان تحايلات پاسخ دهندگان، 

نیر از  29درصد نمونه آماری(  را ليسانس و  2151نیر از پاس گویان ) 12نوق دیپلم،  درصد نمونه آماری( را1251) پاس گویان

درصد نمونه آماری( را نوق ليسانس و بالاتر تشکيل داده اند. بنابراین بيشتر پاسخ دهندگان دارای مدرک  2551پاس گویان )

 2درصد نمونه آماری( دارای  سابقه کار کمتر از  459)نیر از پاس گویان 1به تیکيك سابقه کاری،  تحايلی کارشناسی می باشند.

درصد نمونه آماری(  2151نیر از پاس گویان ) 11سال،  15تا  2درصد نمونه آماری( بين  2151نیر از پاس گویان) 11سال، 

درصد نمونه  14نیر از پاس گویان) 25سال،  25تا  12درصد نمونه آماری(  بين  1558نیر از پاس گویان) 44سال، 12تا 11بين

سال سابقه کار دارند. بنابراین بيشتر  22درصد نمونه آماری( درصد بالای  252نیر از پاس گویان) 8سال و  22تا  21آماری( بين 

درصد  154نیر از پاس گویان) 2سال خدمت دارند. به تیکيك سن پاس دهندگان،  25تا  12پاسخ دهندگان دارای سابقه کاری 

نیر از  85سال،  12الی  22درصد نمونه آماری( بين  1258نیر از پاس گویان) 24سال، 22ی  سن کمتر از  نمونه آماری( دارا

 22الی  42درصد نمونه آماری(  بين  2158نیر از پاس گویان) 14سال،  42الی  12درصد نمونه آماری( بين 2259پاس گویان )

الی  12سال سن دارند. بنابراین بيشتر پاسخ دهندگان دارای  22بالای درصد نمونه آماری( درصد  251نیر از پاس گویان) 1سال و 

 سال سن دارند. به عبارتی اکثر پاسخ دهندگان ميان سال می باشند.  42

                                                           
1 - correlation 
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 :تجزیه و تحليل استنباطی - 

اي آزمون فرضيه اصلی: نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بر بهره وري منابع انسانی در سازمان آموزش فنی و حرفه 

 استان آذربایجان غربی تأثير دارد.
 

 همبستگی: بررسی( الف

 و بين نظام ارزیابی عملکرد کارکنان همبستگی ضریب به مربوط آماری از آزمون حاصل یانته های پژوهش نتيجه به توجه با

 .شود می داده نشان 1شماره  جدول بهره وری منابع انسانی در

 
 بهره وري منابع انسانی  و زیابی عملکرد کارکناننظام ار بين همبستگی  ضریب -1جدول 

 بهره وری منابع انسانی )وابسته( متغيرها

 55112 همبستگی پيرسون نظام ارزیابی عملکرد کارکنان )مستقل(

 5555 معناداری دو سویه

 

ظام ارزیابی عملکرد ن بين همبستگی ضریب. است شده داده نشان 1 شماره جدولدر که پژوهش از حاصل هایداده اساسبر

 به توجه با. است مذکور متغير دو بين مثبت همبستگی وجود نمایانگر که باشد می 5.112بهره وری منابع انسانی معادل و کارکنان

 می است، تر بزرگ بحرانی جدول شاخص از که آمده بدست همبستگی سطح و درصد 99 اقمينان سطح در و142آزادی  درجه

 وجود داری معنی و مثبت( ارتباط) بهره وری منابع انسانی همبستگی و بين نظام ارزیابی عملکرد کارکنان که گرنت  نتيجه توان

 شود. می تأیيد پژوهش اصلی نرضيه و دارد
 

 

 رگرسيونی: مدل برازش( ب

نظام  باشد می مش ص قورکه همان اند. شده رگرسيونی معادله وارد متغيرهایی چه که است این دهنده نشان 2شماره  جدول

 .است شده رگرسيونی معادله وارد ارزیابی عملکرد
 اصلی فرضيه رگرسيونی مدل در خروجی و ورودي متغيرهاي نتایج -2جدول 

 رو  متغير خروجی متغيرهای ورودی مدل

 Enter 5 نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 1

 

 .دهد می نشان را چندگانه همبستگی 1جدول شماره 

  
 اصلی فرضيه رگرسيونی مدل در چندگانه همبستگی ضرایب نتایج -3جدول 

 مدل 2R Rضریب تعيين چندگانه  ضریب تعيين چندگانه اصلاح شده خطای معيار برآورد

14518111 55258 55212 55112 1 

 

 .دهد می نشان را آن داری معنی و رگرسيون در موجود F آزمون دهنده نشان 4شماره  جدول
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 اصلی فرضيه واریانس ليزآنا نتایج  -4جدول 

 سطح معنی داری F ميانگين مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع مدل

 5555 1415841 291425122 1 291425122 رگرسيون 1

   2515128 141 281245282 باقيمانده

    142 281525811 جمع

 

 که معناست این به F بودن دار چنين معنی هم .دباش می دار معنی نتيجه در است 5552 از کمتر  F داری معنی سطح چون

 بودن دار معنی از نشان بوده 5555 داری معنی سطح چون عبارتی است و به قبول مورد بوده، 5.112 برابر R همبستگی ضریب

 می نشان را بتا ضرایب 2شماره  جدول. است قبول مورد شده برآورد خطی رگرسيون مدل باشد لذا می %99 سطح در رگرسيون

 معنی سطح و T چنين آزمون هم. است شده مش ص 2شماره  جدول در که بوده B شده استاندارد مقدار Beta  واقع دهد در

 .است شده مش ص هم آن داری
 

 اصلی فرضيه رگرسيونی مدل ضرایب نتایج -5جدول 

Sig T مدل ضریب غير استاندارد ضریب استانداد 

Beta Std. Error B 

 1 مقدار ثابت 485212 15192 - 145111 5555

 نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 55281 55548 55112 125129 5555

 

 می واقع قبول مورد بتا ضرایب نتيجه در پس. گيرد می قرار پذیر  و قبول مورد بتا ضرایب باشد دار معنی t آزمون که زمانی

 به نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در تغيير واحد هر ازای به که میهوم این به باشد می 5552 از کمتر t داری معنی سطح چون شود

بهره وری منابع  و نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بين تابعی رابطه بررسی از. دارد بهره وری منابع انسانی تأثير بر واحد 5.281 اندازه

 بهره وری منابع انسانی تأثير می بر درصد 5.281 تا ننظام ارزیابی عملکرد کارکنا که کرد بيان توان می را نتيجه انسانی این

 .گذارد

 

نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان آموزش فنی و حرفه اي استان آذربایجان غربی در جلب آزمون فرضيه اول:   

 رضایت مشتریان تأثير دارد.

 

 :همبستگی بررسی( الف

 و بين نظام ارزیابی عملکرد کارکنان همبستگی ضریب به مربوط آماری از آزمون حاصل یانته های پژوهش نتيجه به توجه با

 .شود می داده نشان 2شماره  جدول در جلب رضایت مشتریان
 

  

 جلب رضایت مشتریان و نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بين همبستگی  ضریب -6جدول 

 جلب رضایت مشتریان )وابسته( متغيرها
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 55222 همبستگی پيرسون )مستقل(نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 

 5555 معناداری دو سویه

 

نظام ارزیابی عملکرد  بين همبستگی ضریب. است شده داده نوق نشان جدول در که پژوهش از حاصل های داده اساس بر

 به توجه با. است مذکور متغير دو بين مثبت همبستگی وجود نمایانگر که باشد می 5.222جلب رضایت مشتریان معادل و کارکنان

 می است، تر بزرگ بحرانی جدول شاخص از که آمده بدست همبستگی سطح و درصد 99 اقمينان سطح در و142آزادی  درجه

 وجود داری معنی و مثبت( ارتباط) جلب رضایت مشتریان همبستگی و بين نظام ارزیابی عملکرد کارکنان که گرنت  نتيجه توان

 شود. یم تأیيد پژوهش اول نرضيه و دارد

 :رگرسيونی مدل برازش( ب

نظام  باشد می مش ص قورکه همان اند. شده رگرسيونی معادله وارد متغيرهایی چه که است این دهنده نشان 1شماره  جدول

 .است شده رگرسيونی معادله وارد ارزیابی عملکرد
 

 1 فرضيه رگرسيونی مدل در خروجی و ورودي متغيرهاي نتایج -7جدول 

 رو  متغير خروجی ورودی متغيرهای مدل

 Enter 5 نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 1

 

 .دهد می نشان را چندگانه همبستگی 8جدول شماره 

 
 1 فرضيه رگرسيونی مدل در چندگانه همبستگی ضرایب نتایج  -8جدول 

 مدل 2R Rضریب تعيين چندگانه  ضریب تعيين چندگانه اصلاح شده خطای معيار برآورد

4521292 55182 55195 55222 1 

 

 .دهد می نشان را آن داری معنی و رگرسيون در موجود F آزمون دهنده نشان 9شماره  جدول

 
 1 فرضيه واریانس آناليز نتایج -9جدول 

 سطح معنی داری F ميانگين مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع مدل

 55/5 955215 18285129 1 18285129 رگرسيون 1

   255284 141 29525141 هباقيماند

    142 41255412 جمع

 

 که معناست این به F بودن دار چنين معنی هم .باشد می دار معنی نتيجه در است 5552 از کمتر  F داری معنی سطح چون

 بودن ردا معنی از نشان بوده 5555 داری معنی سطح چون عبارتی است و به قبول مورد بوده، 5.222 برابر R همبستگی ضریب

 می نشان را بتا ضرایب 15شماره  جدول. است قبول مورد شده برآورد خطی رگرسيون مدل باشد لذا می %99 سطح در رگرسيون

 معنی سطح و T چنين آزمون هم. است شده مش ص 15شماره  جدول در که بوده B شده استاندارد مقدار Beta  واقع دهد در

 .است شده مش ص هم آن داری
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 1 فرضيه رگرسيونی مدل ضرایب نتایج -11جدول 

Sig T مدل ضریب غير استاندارد ضریب استانداد 

Beta Std. 

Error 

B 

 1 مقدار ثابت 115142 15582 - 125228 5555

 نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 55142 55512 55222 95251 5555

 

 می واقع قبول مورد بتا ضرایب نتيجه در پس. گيرد می قرار ر پذی و قبول مورد بتا ضرایب باشد دار معنی t آزمون که زمانی

 به نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در تغيير واحد هر ازای به که میهوم این به. باشد می 5552 از کمتر t داری معنی سطح چون شود

جلب رضایت  و زیابی عملکرد کارکناننظام ار بين تابعی رابطه بررسی از. است در جلب رضایت مشتریان مؤثر واحد 55142 اندازه

 تأثير می جلب رضایت مشتریان در درصد 55142 تا نظام ارزیابی عملکرد کارکنان که کرد بيان توان می را نتيجه این مشتریان

 .گذارد

 

نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان آموزش فنی و حرفه اي استان آذربایجان غربی در  آزمون فرضيه دوم:

 ود فرآیند هاي داخلی تأثير دارد.بهب
 

 : همبستگی بررسی( الف

 و بين نظام ارزیابی عملکرد کارکنان همبستگی ضریب به مربوط آماری از آزمون حاصل یانته های پژوهش نتيجه به توجه با

 .شود می داده نشان 11شماره  جدول بهبود نرآیند های داخلی در

 
 و  فرآیندهاي داخلی زیابی عملکرد کارکناننظام ار بين همبستگی  ضریب -11جدول 

 نرآیندهای داخلی )وابسته( متغيرها

 55212 همبستگی پيرسون نظام ارزیابی عملکرد کارکنان )مستقل(

 5555 معناداری دو سویه

 

 نظام ارزیابی بين همبستگی ضریب. است شده داده نشان 11 شماره جدول در که پژوهش از حاصل های داده اساس بر

. است مذکور متغير دو بين مثبت همبستگی وجود نمایانگر که باشد می 5.212بهبود نرآیند های داخلی معادل و عملکرد کارکنان

 تر بزرگ بحرانی جدول شاخص از که آمده بدست همبستگی سطح و درصد 99 اقمينان سطح در و142آزادی  درجه به توجه با

 معنی و مثبت( ارتباط) بهبود نرآیند های داخلی همبستگی و ارزیابی عملکرد کارکنانبين نظام  که گرنت  نتيجه توان می است،

 شود. می تأیيد پژوهش دوم نرضيه و دارد وجود داری
 

 :رگرسيونی مدل برازش( ب

 باشد می مش ص قورکه همان اند. شده رگرسيونی معادله وارد متغيرهایی چه که است این دهنده نشان 12 شماره جدول

 .است شده رگرسيونی معادله وارد ارزیابی عملکردنظام 
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 2فرضيه رگرسيونی مدل در خروجی و ورودي متغيرهاي نتایج  -12جدول 

 رو  متغير خروجی متغيرهای ورودی مدل

 Enter 5 نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 1

 

 .دهد می نشان را چندگانه همبستگی 11 جدول شماره

 
 2 فرضيه رگرسيونی مدل در چندگانه ستگیهمب ضرایب نتایج -13جدول  

 مدل 2R Rضریب تعيين چندگانه  ضریب تعيين چندگانه اصلاح شده خطای معيار برآورد

4551418 55122 55121 55212 1 

 

 .دهد می نشان را آن داری معنی و رگرسيون در موجود F آزمون دهنده نشان 14شماره  جدول
  

 2 فرضيه واریانس آناليز نتایج -14جدول 

 سطح معنی داری F ميانگين مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع مدل

 55/5 285282 11125222 1 11125222 رگرسيون 1

   125212 141 22945921 باقيمانده

    142 14115251 جمع

 

 که معناست این به F ودنب دار چنين معنی هم .باشد می دار معنی نتيجه در است 5552 از کمتر  F داری معنی سطح چون

 بودن دار معنی از نشان بوده 5555 داری معنی سطح چون عبارتی است و به قبول مورد بوده، 5.212 برابر R همبستگی ضریب

 می نشان را بتا ضرایب 12شماره  جدول. است قبول مورد شده برآورد خطی رگرسيون مدل باشد لذا می %99 سطح در رگرسيون

 معنی سطح و T چنين آزمون هم. است شده مش ص 12شماره  جدول در که بوده B شده استاندارد مقدار Beta واقع دهد در

 .است شده مش ص هم آن داری

 
 2 فرضيه رگرسيونی مدل ضرایب نتایج -15جدول 

Sig T مدل ضریب غير استاندارد ضریب استانداد 

Beta Std. Error B 

 1 ثابت مقدار 125192 55922 - 125185 5555

 نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 55111 55514 55212 85281 5555

 

 می واقع قبول مورد بتا ضرایب نتيجه در پس. گيرد می قرار پذیر  و قبول مورد بتا ضرایب باشد دار معنی t آزمون که زمانی

 به نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در تغيير حدوا هر ازای به که میهوم این به باشد می 5552 از کمتر t داری معنی سطح چون شود

دیدگاه  و نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بين تابعی رابطه بررسی از. است بهبود نرآیند های داخلی مؤثر در واحد 55111 اندازه

بود نرآیند های داخلی به در درصد 55111 تا نظام ارزیابی عملکرد کارکنان که کرد بيان توان می را نتيجه نرآیند های داخلی این

 .گذارد تأثير می
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نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان آموزش فنی و حرفه اي استان آذربایجان غربی بر  آزمون فرضيه سوم:

 رشد و یادگيري کارکنان تأثير دارد.
 

 :همبستگی بررسی( الف

 و بين نظام ارزیابی عملکرد کارکنان همبستگی یبضر به مربوط آماری از آزمون حاصل یانته های پژوهش نتيجه به توجه با

 .شود می داده نشان 12شماره  جدول رشد و یادگيری کارکنان در
 

 رشد و یادگيري کارکنان و نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بين همبستگی  ضریب -16جدول 

 رشد و یادگيری کارکنان)وابسته( متغيرها

 55221 همبستگی پيرسون نظام ارزیابی عملکرد کارکنان )مستقل(

 5555 معناداری دو سویه

 

نظام ارزیابی عملکرد  بين همبستگی ضریب. است شده داده نشان 12 شماره جدول در که پژوهش از حاصل هایداده اساسبر

 توجه با. ستا مذکور متغير دو بين مثبت همبستگی وجود نمایانگر که باشد می 5.221رشد و یادگيری کارکنان معادل و کارکنان

 می است، تر بزرگ بحرانی جدول شاخص از که آمده بدست همبستگی سطح و درصد 99 اقمينان سطح در و142آزادی  درجه به

 وجود داری معنی و مثبت( ارتباط) و رشد و یادگيری کارکنان همبستگی بين نظام ارزیابی عملکرد کارکنان که گرنت  نتيجه توان

 شود. می أیيدت پژوهش سوم نرضيه و دارد

 

 

 :رگرسيونی مدل برازش( ب

 باشد می مش ص قورکه همان اند. شده رگرسيونی معادله وارد متغيرهایی چه که است این دهنده نشان 11 شماره جدول

 .است شده رگرسيونی معادله وارد نظام ارزیابی عملکرد
 

 3 فرضيه رگرسيونی مدل در خروجی و ورودي متغيرهاي نتایج  -17جدول 

 رو  متغير خروجی متغيرهای ورودی دلم

 Enter 5 نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 1

 

 .دهد می نشان را چندگانه همبستگی 18جدول شماره 
 

 3 فرضيه رگرسيونی مدل در چندگانه همبستگی ضرایب نتایج  -18جدول 

 دلم 2R Rضریب تعيين چندگانه  ضریب تعيين چندگانه اصلاح شده خطای معيار برآورد

4515221 55181 55182 55221 1 

 

 .دهد می نشان را آن داری معنی و رگرسيون در موجود F آزمون دهنده نشان 19شماره  جدول
 

 واریانس آناليز نتایج -19جدول 
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 سطح معنی داری F ميانگين مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع مدل

 5555 885212 19255154 1 19255154 رگرسيون 1

   225119 141 11215215 اقيماندهب

    142 25815114 جمع

 

 که معناست این به F بودن دار چنين معنی هم .باشد می دار معنی نتيجه در است 5552 از کمتر  F داری معنی سطح چون

 بودن دار معنی از نشان بوده 5555 داری معنی سطح چون عبارتی است و به قبول مورد بوده، 5.221 برابر R همبستگی ضریب

 می نشان را بتا ضرایب 25شماره  جدول. است قبول مورد شده برآورد خطی رگرسيون مدل باشد لذا می %99 سطح در رگرسيون

 معنی سطح و T چنين آزمون هم. است شده مش ص 25شماره  جدول در که بوده B شده استاندارد مقدار Beta  واقع دهد در

 .است شده مش ص هم آن داری
 

 

 

 

 

 3 فرضيه رگرسيونی مدل ضرایب نتایج -21جدول 

Sig T مدل ضریب غير استاندارد ضریب استانداد 

Beta Std. Error B 

 1 مقدار ثابت 85252 15122 - 15291 5555

 نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 55149 55512 55221 95459 5555

 

 می واقع قبول مورد بتا ضرایب نتيجه در پس. گيرد می قرار پذیر  و بولق مورد بتا ضرایب باشد دار معنی t آزمون که زمانی

 به نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در تغيير واحد هر ازای به که میهوم این به باشد می 5552 از کمتر t داری معنی سطح چون شود

رشد و  و نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بين تابعی رابطه بررسی از. است رشد و یادگيری کارکنان مؤثر در واحد 55149 اندازه

در رشد و یادگيری کارکنان  درصد 55149 تا نظام ارزیابی عملکرد کارکنان که کرد بيان توان می را نتيجه یادگيری کارکنان این

 .گذارد تأثير می

آذربایجان غربی در نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در سازمان آموزش فنی و حرفه اي استان  آزمون فرضيه چهارم:

 وجه مالی و بودجه سازمان تأثير دارد.
 

 :همبستگی بررسی( الف

 و بين نظام ارزیابی عملکرد کارکنان همبستگی ضریب به مربوط آماری از آزمون حاصل یانته های پژوهش نتيجه به توجه با

 .شود می داده نشان 21شماره  جدول وجه مالی و بودجه سازمان در
 

 وجه مالی و بودجه سازمان و نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بين همبستگی  بضری -21جدول 

 وجه مالی و بودجه سازمان )وابسته( متغيرها

 55212 همبستگی پيرسون نظام ارزیابی عملکرد کارکنان )مستقل(
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 5555 معناداری دو سویه

 

نظام ارزیابی  بين همبستگی ضریب. است دهش داده نشان 21 شماره جدول در که پژوهش از حاصل های داده اساس بر

 مذکور متغير دو بين مثبت همبستگی وجود نمایانگر که باشد می 5.212وجه مالی و بودجه سازمان معادل و عملکرد کارکنان

 بحرانی جدول شاخص از که آمده بدست همبستگی سطح و درصد 99 اقمينان سطح در و142آزادی  درجه به توجه با. است

 مثبت( ارتباط) وجه مالی و بودجه سازمان همبستگی و بين نظام ارزیابی عملکرد کارکنان که گرنت نتيجه توان می است، تر بزرگ

 شود. می تأیيد پژوهش چهارم نرضيه و دارد وجود داری معنی و

 

 :رگرسيونی مدل برازش( ب

 باشد می مش ص قورکه همان اند. شده یرگرسيون معادله وارد متغيرهایی چه که است این دهنده نشان 22شماره  جدول

 .است شده رگرسيونی معادله وارد نظام ارزیابی عملکرد

 
 4 فرضيه رگرسيونی مدل در خروجی و ورودي متغيرهاي نتایج  -22جدول 

 رو  متغير خروجی متغيرهای ورودی مدل

 Enter 5 نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 1

 

 .دهد می نشان ار چندگانه همبستگی 21جدول شماره 
 4 فرضيه رگرسيونی مدل در چندگانه همبستگی ضرایب نتایج -23جدول 

 مدل 2R Rضریب تعيين چندگانه  ضریب تعيين چندگانه اصلاح شده خطای معيار برآورد

4585521 55441 55421 55212 1 
 

 .دهد یم نشان را آن داری معنی و رگرسيون در موجود F آزمون دهنده نشان 24شماره  جدول
  

 4 فرضيه واریانس آناليز نتایج -24جدول 

 سطح معنی داری F ميانگين مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع مدل

 5555 1125842 22295149 1 22295149 رگرسيون 1

   215542 141 12495222 باقيمانده

    142 29195151 جمع

 

 که معناست این به F بودن دار چنين معنی هم .باشد می دار معنی يجهنت در است 5552 از کمتر  F داری معنی سطح چون

 بودن دار معنی از نشان بوده 5555 داری معنی سطح چون عبارتی است و به قبول مورد بوده، 5.212 برابر R همبستگی ضریب

 می نشان را بتا ضرایب 22 شماره جدول. است قبول مورد شده برآورد خطی رگرسيون مدل باشد لذا می %99 سطح در رگرسيون

 معنی سطح و T چنين آزمون هم. است شده مش ص 22شماره  جدول در که بوده B شده استاندارد مقدار Beta  واقع دهد در

 .است شده مش ص هم آن داری
 

 4 فرضيه رگرسيونی مدل ضرایب نتایج -25جدول 
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Sig T مدل ضریب غير استاندارد ضریب استانداد 

Beta Std. Error B 

 1 مقدار ثابت 155492 15148 - 95111 5555

 نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 55114 55512 55212 155121 5555

 

 می واقع قبول مورد بتا ضرایب نتيجه در پس. گيرد می قرار پذیر  و قبول مورد بتا ضرایب باشد دار معنی t آزمون که زمانی

 به نظام ارزیابی عملکرد کارکنان در تغيير واحد هر ازای به که میهوم این به باشد می 5.52 از کمتر t داری معنی سطح چون شود

دیدگاه  و نظام ارزیابی عملکرد کارکنان بين تابعی رابطه بررسی از. است وجه مالی و بودجه سازمان مؤثر بر واحد 55114 اندازه

 وجه مالی و بودجه سازمان تأثير می بر درصد 55114 تا د کارکناننظام ارزیابی عملکر که کرد بيان توان می را نتيجه مالی این

 .گذارد

 

 بحث پيرامون فرضيه هاي پژوهش:

(، دانشیرد و 1191(، احمدوند و همکاران )1192نتایج و یانته های تحقيق حاضر با یانته های پژوهش قاسمی و احمدی ) 

ای ارزیابی عملکرد کارکنان از کارت امتيازی متوازن استیاده کرده و ( که بر2551(، آنی ماتئی و لوسيا ماتئی )1189همکاران )

 نشان داده اند که این نوع ارزیابی بر دیدگاه مشتری مؤثر بوده و عملکرد کارکنان را بهبود و ارتقا می ب شد هم خوانی دارند.

(، دانشیرد و 1191ند و همکاران )(، احمدو1192نتایج و یانته های تحقيق حاضر با یانته های پژوهش قاسمی و احمدی )

( که برای ارزیابی عملکرد کارکنان از کارت امتيازی متوازن استیاده کرده و 2551(، آنی ماتئی و لوسيا ماتئی )1189همکاران )

د هم خوانی نشان داده اند که این نوع ارزیابی بر دیدگاه نرآیندهای داخلی مؤثر بوده و عملکرد کارکنان را بهبود و ارتقا می ب ش

 دارند. 

(، دانشیرد و 1191(، احمدوند و همکاران )1192نتایج و یانته های تحقيق حاضر با یانته های پژوهش قاسمی و احمدی )

( که برای ارزیابی عملکرد کارکنان از کارت امتيازی متوازن استیاده کرده و 2551(، آنی ماتئی و لوسيا ماتئی )1189همکاران )

ه این نوع ارزیابی بر دیدگاه رشد و یادگيری کارکنان مؤثر بوده و عملکرد آنها را بهبود و ارتقا می ب شد هم خوانی نشان داده اند ک

 دارند.

(، دانشیرد 1191(، احمدوند و همکاران )1192نتایج و یانته های تحقيق حاضر با یانته های پژوهش های قاسمی و احمدی )

( که برای ارزیابی عملکرد کارکنان از کارت امتيازی متوازن استیاده کرده و 2551يا ماتئی )(، آنی ماتئی و لوس1189و همکاران )

 نشان داده اند که این نوع ارزیابی بر دیدگاه مالی مؤثر بوده و عملکرد کارکنان را بهبود و ارتقا می ب شد هم خوانی دارند.

( که برای ارزیابی عملکرد کارکنان از 1191دوند و همکاران )نتایج این پژوهش و یانته های تحقيق حاضر با پژوهش های احم

کارت امتيازی متوازن استیاده کردند، و نشان دادند که این نوع  ارزیابی باعث انزایش کارایی در عملکرد دانشگاه شده و در نهوایت 

د هم خوانی دارد و پژوهش کمالی با انزایش کارایی و اثربو شی در دانشگاه موجب انزایش بهووره وری در دانشگاه می شون

( که به بررسی نقش ارزیابی عملکرد کارکنان در تحقق شایسته سالاری در سازمان پرداخته و نشان داده بود که اجرای 1191)

ارزیابی عملکرد، باعث بهبود نرایند عملکرد و دستيابی به اهداف سازمان می گردد و آن هم موجب بهره وری سازمان می شود نيز 

( که برای ارزیابی عملکرد کارکنان از کارت امتيازی متوازن استیاده کردند و 1191هم خوانی دارد و در پژوهش آذر و همکاران )

نشان دادند که این مدل از ارزیابی موجب بهبود عملکرد در سازمان می شود و علاوه بر انزایش کارایی و اثرب شی در شرکت، 

 رکت در بلندمدت شده و موجب بهره وری سازمان می گردد نيز هم خوانی دارد. باعوث کسب مزیت رقابتی برای ش
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