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 چکیده
دریابیم که رفتار مصرف کنندگان ورزشی تا چه رابطه ی اخلاق با رفتار در مصرف کنندگان ورزشی است؛ به عبارت دیگر می خواهیم هدف این مطالعه بررسی 

شده در زمینه ی رابطه عواملی فردی مانند سن، جنسیت، مذهب و شدت اخلاقی نشان می دهد  این مقاله با مرور تحقیقات انجام حد بر پایه ی اخلاقیات است.

ند. لذا تحقیقات بیشتری در این زمینه بایستی صورت گیرد تا قطعیت این که در اغلب موارد این متغیر ها بر روی تصمیم گیری های اخلاقی تاثیراتی داشته ا

 تاثیرات روشن گردد.

 

  اخلاق، رفتار مصرف کننده: کلید واژه ها

 

 مقدمه

اصول در نیم قرن گذشته ، توجه به مسائل اخلاقی در روابط اجتماعی و اقتصادی به میزان قابل ملاحظه ای افزایش یافته است. در ابتدا رعایت 

سب وکار اخلاقی منحصر به بازاریابان بود و مربوط به فعالیت هایی که آنها جهت فروش کالاها یا خدماتشان انجام می دادند. با مشتری مدار شدن ک

ام می دهد ، تحولاتی در مفاهیم بازاریابی صورت گرفت از جمله اینکه ، کلیه فعالیت هایی که یک مصرف کننده جهت خرید یک کالا یا خدمت انج

 (. 2112، 1نیز نوعی بازاریابی محسوب می شود )کاتلر آرمسترانگ

 اخلاق موضوعی است که در نیم قرن گذشته در کسب و کار و جامعه توجه قابل ملاحظه ای را به خود اختصاص داده است . اولین مقالات دربارۀ

(. کارهای تجربی اولیه که به بررسی  1691،  3و لکنسیک 2بودند ) مورفیچاپ شدند و عمدتاً مقالاتی فلسفی  1691موضوعات اخلاقی در دهۀ 

با کارهای ساده ای دراین زمینه ادامه  1691فرایند تصمیم گیری می پرداختند ، فاقد مبانی نظری بودند.تحقیق در زمینه اخلاق بازاریابی در دهۀ 

یاب متمرکز بودند. رفتار مصرف کننده از جمله موارد مهمی بود که در تحقیقات یافت . قسمت عمدۀ این مطالعات بر روی اخلاق فروشنده و بازار

د بررسی بازاریابی وارد شد و مورد مطالعه قرار گرفت اما توجه به رعایت اخلاق در رفتار مصرف کننده موضوع جدیدی می باشد که در واقع در فرآین

میزان فروش و تجارت محصولات ورزشی ، شناسایی و مورد تحقیق قرار گرفت.لذا تمرکز وتجزیه وتحلیل رفتار مصرف کننده و آثار وتبعات آن بر 

دهند ، می ندگان را توضیح محققین بر روی ارائۀ مدل هایی که با در نظر گرفتن اصول اخلاقی ، عوامل موثر بر تصمیم گیری و رفتار مصرف کن

 .قرار گرفت

ننده نشان می دهد که در سال های اخیر توجه زیادی به مسائل  اخلاقی در زمینه تجارت واز نگاهی به ادبیات موجود در مورد اخلاق مصرف ک

یافته اند که رعایت مسائل اخلاقی در معاملات نه تنها از جانب فروشنده و بازاریاب که از . در واقع محققین و پژوهشگران درجانب خریدار شده است 

می باشد به همین دلیل با گذر زمان تحقیقات و پژوهش های بیشتری برای تبیین موضوع جدید و جانب خریدار نیز دارای اهمیت روز افزون 

تحقیقات انجام شده در این زمینه عمدتاً در  ه انجام می رسد.پیچیده اخلاق مصرف کننده که در گذشتۀ نه چندان دور به آن توجه نمی شد ، ب

 .موضوع مذکور به انجام نرسیده استبا  کشورهای خارجی بوده و در ایران پژوهشی در رابطه
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درچنین فضایی داشتن درک صحیح از رفتارهای اخلاقی مصرف کنندگان و فرآیند مصرف، مزیت های متعددی را دربر دارد.این مزیت ها شامل 

قانون گذاری و تنظیم کمک به مدیران در جهت تصمیم گیری ، تهیه یک مبنای شناختی از طریق تحلیل رفتار مصرف کنندگان ، کمک به 

کنندگان برای وضع قوانین مربوط به خرید وفروش کالا و خدمات ودر نهایت به مصرف کنندگان درجهت تصمیم گیری بهتر است . رفتار مصرف 

یام مناسب را کننده در طراحی کمپین های تبلیغاتی نیز نقشی حیاتی ایفا می کند. با علم به نحوۀ رفتار مخاطبان است که می توان رسانه وپ

ند ، به ما انتخاب کرد. بعلاوه مطالعه رفتار مصرف کننده می تواند در فهم عوامل مربوط به علوم اجتماعی که رفتار انسان را تحت تاثیر قرار می ده

ن موقعیت و متمایز کمک کند. بر این اساس ، تحلیل رفتار مصرف کننده در مواردی همچون طراحی آمیختۀ بازاریابی ، بخش بندی بازار وتعیی

 (. 2119سازی محصول نیز امری لازم و حیاتی است ) گلچین فر، بختائی ، 

بر اساس  اصول منطقی هر قدر خریداران و مصرف کنندگان بیشتر پایبند رعایت اصول اخلاقی در انجام خریدهایشان باشند تولیدکنندگان و 

از رفتارهای غیر اخلاقی و مجرمانه خریداران و علی الخصوص در فروشگاه های بزرگ فروشندگان دغدغه کمتری جهت جلوگیری از ضررهای ناشی 

خواهند داشت و هزینۀ کمتری را صرف کنترل خریداران خواهند نمود. این مساله می تواند آثار مثبت چشمگیری بر کاهش هزینه های 

ینکه کاهش موارد تخلف از سوی خریداران ضرر کمتری را نیز بر فروشندگان و تولیدکنندگان داشته و سوددهی آنها را افزایش دهد. ضمن ا

فروشندگان تحمیل می کند. در صورتی که در ابعاد وسیع تر و در سطح ملی به این مساله نگریسته شود می تواند حتی در چهارچوب منافع 

له رعایت اصول اخلاقی توسط خریداران که پدیده ای اقتصادی برای کل کشور در نظر گرفته شود . اما برای رسیدن به این هدف لازم است مسا

نسبتا جدید وپیچیده بوده و ارتباط تنگاتنگی با اصول و ارزش های فرهنگی خاص هر جامعه دارد با انجام تحقیقات و پژوهش های علمی مورد 

 آورد. بررسی قرار گرفته و تبیین شود تا بتوان روش های صحیح را برای رفتار با این مساله به دست

 :4اخلاق 

عبارت است از یک سلسله خصلت ها و ملکات اکتسابی که بشر آن ها را به عنوان اصول اخلاقی می پذیرد یا به عبارت دیگر قالبی روحی برای  

 (1399. )مطهری، انسان که روح انسان در آن کادر و طبق آن طرح و نقشه ساخته می شود. در واقع اخلاق چگونگی روح انسان است

 :5رفتار مصرف کننده 

رفتار مصرف کننده فرایندهای تصمیم و اقدامات کسانی است که در خرید و استفاده از محصولات شرکت می کنند و شامل خرید و دیگر فعالیت 

 (.2113و همکاران، 9)سارکرهای کسانی است که در فرایند تبادل با مصرف مرتبط می باشد 
 

 نظریه های اخلاقی:

سال مورد بحث فلاسفه بوده است و این بحث به دوره ی فیلسوف یونانی سقراط برمی گردد. مکاتب فکری مختلف به  2511برای موضوع اخلاق 

 این منظور ایجاد شده اند تا به ما روش یک زندگی اخلاقی را بیاموزند. نظریه های اخلاقی به سه دسته تقسیم می شوند:

 واخلاق جهانی.اخلاق واقعی، اخلاق برای منفعت اکثریت 

 

 :7اخلاق واقعی

اعتقاد ارسطو فیلسوف یونانی به شخصیت و صداقت انسان باعث به وجود آمدن مفهوم زیستن با التزام به نائل شدن به یک ایده آل مشخص 

 دوست دارم چه جور انسانی باشم و چگونه به آن مرحله از انسانیت خواهم رسید؟ -گردید

جوامع می توانند بر روی فضایل مختلف تأکید کنند. به عنوان مثال، جامعه ی یونان در زمان ارسطو بر خرد،  مشکل اخلاق واقعی این است که

 شجاعت و عدالت و در نقطه ی مقابل آن، جوامع مسیحی بر ایمان، امید و احسان تأکید می ورزیدند.

 :8اخلاق برای منفعت اکثریت
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ج اعمال انسان تأکید می ورزد تا فضیلت خود عمل، به این معنا که تمرکز بر روی بیشترین منفعت اخلاق برای منفعت اکثریت عمدتاً بر روی نتای

اصالت »مطرح شده است « 6دیوید هیوم»برای حداکثر تعداد آدم ها می باشد. به این شیوه که در واقع توسط یک فیلسوف اسکاتلندی به نام 

 اطلاق می شود.« 11سودمندی

 اق این است که هدف، وسیله را توجیه می کند.اشِکال این روش در اخل

 

 :11اخلاق جهانی

نسبت داده شده است و چنین مطرح می کند که اصولی خاص و جهانی وجود دارند که برای کلیه « 12امانوئل کانت»این روش به فیلسوف آلمانی، 

اس ایده آل های اخلاقی ناب انجام می شوند تا براساس ی قضاوت های اخلاقی به کار می روند. اعمال از حالت وظیفه خارج می شوند و بر اس

 نیازهای موقعیتی، چرا که اصول جهانی برای همه در همه جا و همه ی زمان ها به کار می روند.

 مشکل این روش بر عکس ضِعف اخلاق برای منفعت اکثریت است. اگر تمام آن چه بر رویش تمرکز می کنیم پیروی از اصول جهانی باشد، هیچ

 (.2112، 13کس مسئول عواقب اعمال انجام شده در اطاعت از آن اصول نمی باشد )گیلیِر

 :14نسبی گرایی اخلاقی

هنگامی که محدودیتهای هر کدام از این نظریه ها بررسی می شوند، مشخص می گردد که هیچ نظریه ی جامعی در اخلاق وجود ندارد، تنها 

ارزشی شخصی شماست. در این زمینه، هنگام مواجهه با نیاز به انتخاب مدلی از چگونگی زندگیمان درک  انتخابی که انجام می شود بر پایه دستگاه

ال چرایی آن آسان تر است. بسیاری از آدمها ایده اخلاق نسبی را انتخاب می کنند که در آن سنن جامعه اشان، ایده های شخصی اشان و شرایط ح

 حاضر اصول اخلاقی را تعریف می نماید.

 ایده ی نسبی گرایی تا حدی انعطاف پذیری در مقابل قواعد خشک سیاه و سفید را نشان می دهد.

 بررسی مطالعات انجام شده

  فردی عوامل

 جنسیت .1

 مطالعه ( )فلایشمن و  23اکثر ادبیات پیشینۀ اخیر هیچ تفاوت جنسیتی معناداری را گزارش نکرده اند )

 (.2111مطالعه ( )مثلاً کوهن و همکاران،  19فتار اخلاقی تری داشته اند)( یا زنان از مردان ر 2113ولنتاین ، 

نشان دادند که  مطالعه 9ن نمی دادند در حالیکه مطالعه هیچ یافته ی مهمی نشا 9 –( 1664ردسون )فورد و ریچا -مقایسه با مرورهای گذشته

مطالعه هیچ یافته معنا داری گزارش نمی کردند در  6 -( 2111مکاران ) احتمالاً مونث ها نسبت به مذکرها اخلاقی تر رفتار می کنند. لو و ه

 .مورد گزارش شد که در آن ها مونث ها تحت شرایط خاصی اخلاقی تر از مذکرها بودند 12حالیکه 

 سن

 بین حساسیت اخلاقی و سن به طور معناداری مثبت می باشد.( نشان داد که رابطه  1669ارچر )ک

 نقش، تحصیلات، شغل، رضایت شغلی و تجربه ی کاری عوامل فردی: تعارض

ی معنی داری ( نشان داد که هیچ یافته 1669نقش با حساسیت اخلاقی ارتباطی منفی دارد. کارچر) ( نشان دادند که تعارض2111ِیتمار و ایستمن)

صاحبان حرفه نسبت به دانشجویان از نظر اخلاقی ( نشان دادند که 1669در ارتباط با پست شغلی یا سطح تحصیلات یافت نشد. اسپارکس و هانت)

( 2111( نشان دادند که رضایت شغلی به طرز مثبتی با حساسیت اخلاقی مرتبط است. کوهن و همکاران)2111حساس ترند. یتمار و ایستمن)

 حسابداران حرفه ای وجود ندارند.نشان دادند که هیچ تفاوت مهمی بین دانشجویان ورودی جدید و دانشجویان ترم آخر، و نیز دانشجویان و 
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بت به فعالیت های غیر اخلاقی تایان مذکر خود حساسیت بیشتری نس( نشان دادند که شرکت کنندگان مونث نسبت به هم1669اَمین و همکاران )

 نیافتند.( هیچ نتیجه مهمی 2113نتاین  )تر تحمل می کنند. فلایش مَن و ولدارند و این گونه فعالیت ها را کم 

 عوامل فردی

 ملیّت 

 سناریو وجود دارد. 4مورد از  2( دریافتند که تفاوت های معنی داری بین بازاریان استرالیایی و آمریکایی در 2111ا پاکدی و همکاران )سینگ

 ضوع اخلاقی دارند.نسبت به پاسخ دهندگان تایوانی ادراک بالاتری از یک مو آمریکایی( متوجه شدند که پاسخ دهندگان 2113چری و همکاران )

 عوامل فردی: اثرات دیگر فردی 

 ( دریافتند که اتخاذ دیدگاه به طور معنا داری با حساسیت اخلاقی همبستگی دارد در 1669اسپارکس و هانت )

 هیچ نتیجه ی مهمی در برنداشت. حالیکه سرایت عاطفی

 عوامل شخصی: فلسفه / جهت گیری ارزشی

معیارهای بالای ارزش های حرفه ای با  نشان دادند که تشخیص موضوعات یا مشکلات اخلاقی توسط افرادِ (1669سینگا پاکدی و همکاران )

 محتمل تر است تا همتایانشان.

 ( دریافتند که نسبی گرایی با حساسیت اخلاقی، ارتباطی منفی دارد.1669اسپارکس و هانت )

 سیت اخلاقی ارتباط منفی دارد.( نشان دادند که نسبی گرایی با حسا2111یتمار و ایستمن )

 عوامل فردی: وابستگی حرفه ای

 ( نشان دادند که تهعد کاری با حساسیت اخلاقی ارتباط مثبتی دارد.2111یتمار و ایستمن )

 عوامل فردی: مذهب

 مشکل اخلاقی وجود دارد. ، رابطه ی مثبتی بین مذهب و درک یکمورد سناریو 4مورد از  3( نشان دادند که در 2111نگاپاکدی و همکاران)یس

 شدت اخلاقی

 ب ( نشان دادند که شدت اخلاقی پیش بینی کننده ی مهمی از ادراکات اخلاقی است. 1669سینگاپاکدی و همکاران )

 سینگاپاکدی و همکاران نشان دادند که افزایش شدت اخلاقی درک شده، درک یک مشکل اخلاقی را افزایش می دهد.

د و نیز هنگامی که افراد توافق اجتماعی را اخلاقی پیامدهایی منفی داشته باشیک موضوع ( نشان دادند هنگامی که 2111باترفیلد و همکاران )

 خواهند داد. درک کنند احتمالا بهتر ماهیت اخلاقی آن موضوع را تشخیص 

 نداشت. یتاثیر مهمی بر تشخیص اخلاقی دارد، لیکن توافق اجتماعی تاثیر ،( بیان داشتند که بزرگی احتمالی آسیب2112ی و پاولی )مِ

 ( عنوان کردند که بزرگی عواقب با تشخیص اخلاقی در هر دو سناریو ارتباط مثبتی داشت.2112بارنت و ولنتاین )

 گیری: هنتیج

ی بین مذکرها و مونث ها وجود ندارد. می کند. معمولاً تفاوتادبیات پیشینه ای که جنسیت را بررسی می کند یافته های نسبتاً پایداری را گزارش 

 لیکن هنگامی که تفاوتی یافت می شود، مونث ها از مذکر ها اخلاقی تر هستند.

 فلسفه/ جهت گیری ارزشی.

رایی و نسبی گرایی یافته درباره ی فلسفه / جهت گیری ارزشی وجود داشت. دامنه ی این مطالعات شامل تفاوت های بین ایده آل گ 42مجموع 

( و جهت گیری ارزشی 2111( و دیدگاه های غایت شناسی در مقابل وظیفه شناسی )کوهن و همکاران، 1666)مثلاً سینگا پاکدی و همکاران، 

 دست داده انددیگر مانند موفقیت و ارزش های اقتصادی می شد. تحقیقاتی که ایده آل گرایی و نسبی گرایی را بررسی می کنند نتایج پایداری به 

گیری اخلاقی ارتباط مثبتی دارند، در حالی که نسبی گرایی و غایت شناسی با  و آن این است که ایده آل گرایی و وظیفه شناسی با فرایند تصمیم

 فرایند تصمیم گیری اخلاقی ارتباطی منفی دارند.

ارتباط با جهت یابی ارزشی گزارش کردند. جهت یابی سیاسی هیچ ( تنها یک یافته در 1664سون )دفورد و ریچار -مقایسه با مرورهای گذشته

وظیفه شناسان قانونی در  -(2111یافته ی مهمی بدست نداد، در حالی که جهت یابی اقتصادی با رفتار غیر اخلاقی مرتبط بود. لو و همکاران )

یفه شناسی و غایت شناسی تاثیرات به سزایی بر روی فرایند مقیاس رفتار اخلاقی از هر نوع فلسفه دیگری، نمرات بالاتری کسب می کنند و وظ

 تصمیم گیری دارند. هیچ یافته ای در خصوص ایده آلیسم و نسبی گرایی گزارش نشد.

ط یافته های نسبتاً پایداری را مشخص می کنند. ایده آلیسم و وظیفه شناسی عموماً با تصمیم گیری اخلاقی ارتبا ،بیش از دو دهه تحقیق -نتیجه

 مثبتی دارند، در حالیکه نسبی گرایی، غایت شناسی و عوامل دیگر از قبیل توجیه اقتصادی با تصمیم گیری اخلاقی ارتباطی منفی دارند.

 تحصیلات، اشتغال، رضایت شغلی و تجربه کاری.
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شش مطالعه، تفاوت های  اری گزارش شدند.یافته در ارتباط با تحصیلات )نوع و تعداد سال های تحصیلات(، اشتغال، رضایت شغلی و تجربه ک 41 

)مثلا گرین بین رشته های دانشجویی در زمینه ی فرآیند تصمیم گیری اخلاقی را بررسی نمودند، که پنج تایشان هیچ یافته ی مهمی به دست نداد

ی تر از رشته های کسب و کار بودند. در یازده ( دریافتند که رشته های غیر کسب و کار، اخلاق2113(. با این وجود، سانکاران و بویی)1669و وِبِر،

(. مطالعات 2113مطالعه ی دیگر، سال های تحصیلات، اشتغال یا تجربه ی کاری به طور معنادار یا کمی بر تصمیم اخلاقی اثری نداشتند)مثلا وو، 

ذرد قضاوت های اخلاقی بالاتری از خود نشان دیگر تاثیرات مثبتی را گزارش کردند مثلا افرادی که چند سال از ورودشان به یک حرفه می گ

( ، در حالی که دیگران تاثیراتی منفی گزارش کردند. مثلا بین دوره ی تصدی مدیرعامل شرکت و فرآیند تصمیم 1666دادند)ویکس و همکاران، 

 (.2111ی منفی یافت شد)چاوِز و همکاران، گیری اخلاقی، رابطه ا

بیست و سه مطالعه ی بررسی شده در مرورشان، هشت تا، نوع تحصیلات را بررسی می از  -(1664ریچاردسون) فورد و -مقایسه با مرورهای گذشته

مانده کرد. پنج تا از این هشت مورد هیچ یافته ی مهمی را گزارش نمی کرد و یا یافته ی کمی را گزارش می نمود، در حالی که سه مطالعه ی باقی 

هشت مورد هیچ یافته ی مهمی به دست انزده مطالعه ی باقی مانده در خصوص سال های تحصیلات یا اشتغال، نتایج مخلوطی به دست دادند. از پ

. لو و نداد. چهار مورد از مطالعات باقی، نتایجی به دست می دادندکه از تحصیلات بیشتر، تجربه ی بیشتر یا اشتغال طولانی تر حمایت می نمودند

مورد(، به کار رفته بودند، تنها دو مطالعه ی جدید بود که این  19اتی که در مرور فورد و ریچاردسون)مجموع پس از حذف مطالع -(2111همکاران)

یگری متغیر را بررسی می نمود. یک مطالعه در حمایت از این ایده بود که اشتغال قطعا بر روی تصمیم گیری اخلاقی اثر می گذارد، در حالی که د

 فت.هیچ رابطه ای بین آن دو نیا

تحقیقات عموما نشان می دهند که تحصیلات بیشتر، تجربه ی کاری بیشتر و مدت طولانی تر اشتغال با تصمیم گیری اخلاقی ارتباط مثبتی -نتیجه

 14مورد از  11مطالعه(. با این حال، نوع تحصیلات، هیچ اثری بر فرآیند تصمیم گیری اخلاقی ندارد و یا اثر کمی دارد) 19مورد از  12دارد)

 مطالعه(. به علاوه جالب است یادآوری کنیم که هفت مطالعه، صاحبان حرفه را با دانشجویان مقایسه نمود، که در سه مورد آن دانشجویان از

ویی به شجصاحبان حرفه کمتر اخلاقی بودند. این مورد نتایج مهمی برای تحقیق در بر دارد، چرا که بسیاری از محققان با استفاده از نمونه های دان

 مطالعه ی تصمیم گیری اخلاقی می پردازند.

هیچ تفاوتی در میان فرهنگ ها نیافت یا تفاوت های کمی یافت. لیکن در بیست و پنج یافته ای که ملیت را بررسی می کند، پنج مطالعه  -ملیت

اقوام مختلف تشکیل می داد. در بین مطالعاتی که  طالعات و نتایج مستقیما قابل مقایسه نیستند، چرا که حجم اعظم هر مطالعه را بررسیاکثر م

تصمیمات ایالات متحده را با کشور های دیگر مقایسه می کند، نتایج مخلوط است. برخی از آنها اظهار می کنند که پاسخ دهندگانِ ایالات متحده 

ی دارند که پاسخ دهندگان ایالات متحده ممکن است (، در حالی که مطالعات دیگر اظهار م2113اخلاقی بهتری می گیرند)مثلا چرِی و همکاران،

 (.2112تصمیمات اخلاقی بهتری نگیرند)مثلا وَلکمِا و فلوری، 

پنج مطالعه است، نتایج مخلوطی به دست آوردند. دو مورد از پنج در مرورشان که شامل  -(1664فورد و ریچاردسون) -مقایسه با مرورهای گذشته

از سه مطالعه ی باقی مانده، دو مورد نشان می داد که پاسخ دهندگان ایالات متحده از پاسخ دهندگان غیر  ت.مورد هیچ نتیجه ی خاصی نداش

پس از حذف پنج مطالعه که با مرور فورد و ریچاردسون همپوشانی داشتند، شش مطالعه ی  -(2111ایالات متحده اخلاقی تر بودند. لو و همکاران)

که همگی آنها تفاوت های معتنابهی را نشان می دادند. با این وجود، تنها یک مطالعه، ایالات متحده را با کشور  جدید در مرورشان گنجانده بودند

 ( است..U.Kدیگری مقایسه کرد و نشان داد برای مدیران ایالات متحده موضوعات اخلاقی مهمتر از مدیران پادشاهی متحده)

2111-2114 

 خلاصه ای از مرورهای گذشته

، که اولین مرور ادبیات بر روی این  1662تا  1699( مروری از تحقیقات عملی بر روی تصمیم گیری اخلاقی از سال 1664ریچاردسون)فورد و 

( 1661( و فاقد توسعه ی نظری و آزمون)رنَدلِ و گیبسون، 1699موضوع بود را منتشر نمودند. در این زمان، تحقیقات عمدتا غیر تجربی)تروینو، 

و فقدان توسعه ی نظری و آزمون، به عقیده ی فورد و ریچاردسون، باعث عدم توسعه ی حوزه ی تصمیم گیری ود تحقیقات تجربی بودند. کمب

اخلاقی گردید. نتایج آنها نشان دادند که اکثر تحقیقات شامل عوامل شخصی می شدند: جنبه های تصمیم گیری اخلاقی منحصرا با فرد تصمیم 

 13عوامل فردی که در تحقیقات تجربی بیشترین توجه را به خود جلب می نمودند، خصوصیات فردی مرتبط با جنس ) گیرنده مرتبط می شدند.

مطالعه( بودند. بیست و سه یافته با تحصیلات و پیشینه ی شغلی فرد)نوع و سال های  3مطالعه( و مذهب) 5مطالعه(، ملیت) 9مطالعه(، سن )

تا(  9بخش نهایی یافته ها را در حوزه های مرتبط با شخصیت، اعتقادات و ارزش ها)مجموعا  رتبط بودند.تحصیلات، نوع و سال های اشتغال( م

 یافته مرتبط با عوامل فردی می شدند. 56دسته بندی می کرد. در مجموع، 

به خود گرفت( نیز در   "سازمانی"  از آنجا که یک فرد در خلا کار نمی کند، نتایج عملی مرتبط با گروههای مرجع )که در مرورهای بعدی عنوان

مورد(؛ قواعد  11-مقالاتی یافته های مرتبط با عوامل سازمانی از قبیل افراد مهم دیگر)تاثیر همکاران در مقابل تاثیر مدیریت مطالعات ظاهر شد.

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 
 

 

 

مورد(؛ و  4ریم ها در ساختار سازمانی)مورد(؛ پاداش ها و تح 5مورد(؛ فرهنگ و آموزش اخلاق) 9مورد(؛ سطوح درون سازمانی ) 6شغلی)رفتار 

 مطالعه( هر کدام، را گزارش نمودند. 3اندازه ی صنعت و سازمان)

را  1669تا  1662( ادبیات پیشینه ای را منتشر کردند که تحقیق های تجربی بر روی تصمیم گیری اخلاقی بین سال های 2111لو و همکاران)

ستفاده از قالبی مشابه فورد و ریچاردسون، تلفیقی از مدل تصمیم گیری اخلاقی جونز را به دسته بندی خلاصه می نمود. این ادبیات پیشینه، با ا

د. شدت اخلاقی ، آن گونه که توسط جونز تعریف استفاده می نمو "جامع ترین تلفیق مدل تصمیم گیری اخلاقی "یافته ها افزود، چرا که آن از  

فزوده شد. تمرکز یافته ها به جای مدل های هنجاری رفتار اخلاقی، بر مدل های مثبت رفتار اخلاقی بود. مدل شده است، نیز به این ادبیات پیشینه ا

های مثبت یا اخلاق توصیفی، بر این موضوع تمرکز می کنند که افراد چگونه رفتار می کنند در حالی که مدل های هنجاری که بیشتر نظری 

د که افراد باید چگونه رفتار کنند. مدل های مثبت اغلب اوقات ارزیابی می شوند و برای تحقیقات تجربی هستند بر روی این مساله تمرکز می کنن

 (.1664د)فریدریش و همکاران، که از حالت علمی ِ تحقیق و مطالعه استفاده می کنند مناسبن

همان گونه که در مرور قبلی توسط فورد و (، 29( دریافتند که عامل فردی که اغلب مورد مطالعه قرار می گرفت جنسیت بود)2111لو و همکاران)

( انعکاس داده شده بود. شاید این بدان دلیل است که آزمودن این متغیر و جمع آوری اطلاعات راجع به آن آسان است. 1664ریچاردسون )

( مجددا در نتایج نشان داده شدند. هجده یافته مرتبط با تحصیلات، شغل و تجربه گنجانده شدند و همچنین 3( و مذهب)11ملیت)(، 15سن)

شامل توسعه ی اخلاقی شناختی (. با این وجود، یافته های فردیِ بیشتری طی این مدت مورد مطالعه قرار گرفتند، 4-عوامل شخصیتی)منبع کنترل

(. در آخر، افزایش قابل ملاحظه ای در تحقیق در زمینه ی فلسفه ی اخلاقی و جهت گیری ارزشی به چشم می خورد. 9اخلاقی)و توسعه ی قضاوت 

یافته با موضوعاتی نظیر فلسفه های وظیفه شناسانه و غایت شناسانه؛ ارزش های حرفه ای؛ نسبی گرایی؛ و تغییر فلسفه های اخلاقی در  21مثلا 

 رتبط بودند.موقعیت های مختلف م

باید یادآوری نمود که لو و همکاران یافته ها را در این حوزه به عنوان شخصیت، اعتقادات و ارزش ها تعریف نمودند، در حالی که فورد و 

یافتند که  مطالعه را 15ریچاردسون عوامل شخصیتی را علاوه بر فلسفه ی اخلاقی در همان بخش مورد بحث قرار دادند. به علاوه، لو و همکاران، 

مطالعه که نتایجی تجربی در مورد نیت به دست می دادند، که به این دو   4آگاهی و ادراک تصمیمات اخلاقی را مورد مطالعه قرار می دادند و 

ای اخلاقی؛ آگاهی از قواعد رفتاری؛ حساسیت اخلاقی به موقعیت های اخلاقی؛ درک موقعیت ه حوزه توسط فورد و ریچاردسون اشاره ای نشده بود.

و تفاوت ها در حساسیت اخلاقی برای عنصر آگاهی یافت شدند. مطالعات مربوط به هنجارهای ذهنی، نگرش های اخلاقی و اهمیت ادراک شده ی 

 یافته مربوط به عوامل فردی بودند. 122موضوعات اخلاقی نیز مورد بحث قرار گرفتند. در مجموع، 

اقی به عنوان یک عامل مجزا، خروجی از فورد و ریچاردسون مشاهده می شود. دو مطالعه بر روی حوزه های در لو و همکاران با گنجاندن شدت اخل

(. یافته های بحث شده در زمینه ی شدت اخلاقی 1669؛ سینگاپاکدی و همکاران، 1669مرتبط با شدت اخلاقی تحقیق کردند)رابین و همکاران،

که بر نیت اخلاقی تاثیر می گذارد و نیز تاثیر شدت اخلاقی بر فرآیند تصمیم گیری اخلاقی می شامل اهمیت ادراک شده ی یک موضوع اخلاقی 

 د. باش

( دریافتند که نمی توان نتیجه 2111( به این نتیجه رسیدند که سن رابطه ی مثبتی با حساسیت اخلاقی دارد. اوِجِِه و برانتون)2119چَن و لئونگ)

سال  31افراد بالای ( اعلام کردند که 2119کاپاردیس و زوپیاتیس)-تر از دانشجویان جوان تر هستند. کرامبیا گرفت که دانشجویان مسن تر اخلاقی

 سال هستند. 31از نظر ادراک، اخلاقی تر از زیر 

ری از استدلال اخلاقی دریافتند که مونث ها روی هم رفته در سطح بالات -( در تحقیقی در زمینه ی توسعه ی شناختی2119هرینگتون و ویونِ)

( در تحقیقی در زمینه ی ارزش های فرهنگی/ ملیت به این نتیجه رسیدند که عوامل فرهنگی بر ادراکات 2111برانتون و اوجه ) اخلاقی قرار دارند.

 دانشجویان از مشکلات اخلاقی تاثیر می گذارد، ادراکات مرتبط با خودشان و همکلاسی هایشان.

تحقیقی در زمینه ی ارزش های فرهنگی /ملیت دریافتند که تاجران آمریکایی نسبت به رفتارهای غیر اخلاقی در ( در 2116بِرناز و همکاران)

 ند.بازاریابی نسبت به رفتارهای غیر اخلاقی در بازاریابی نسبت به همتایان ترکی و تایوانی خود، احتمالا درک بالاتر و حساسیت بیشتری دار
 

 :منابعفهرست 

 (.تهران: آیلار.1361(.اصول بازاریابی.سعدی محمدرضا، صالح اردستانی عباس.)2112آرمسترانگ گری.)، کاتلر فیلیپ

 ( ،نقش اخلاق در رفتار مصرف کننده.2111سید صالحی، سید علیرضا )

 ( ،رفتار مصرف کننده.2112احسانی ماسوله ساحل )
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