
 

 

 شیر اعتبار برند بر وفاداری مشتریان ورزشی شهرستان عجب ریتأث
 

 بهناز نجفیان پیشرباط

 
 شاغل درآموزش وپرورش شهرستان عجبشیر، کارشناس ارشدمدیریت ورزشی گرایش راهبردی

 

 چکیده
این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت از نوع باشد. یمیر اعتبار برند بر وفاداری مشتریان ورزشی شهر عجب شیر تأثهدف از پژوهش حاضر ارزیابی 

های ماه از کانالدهند، که در مدت یک جامعه آماری را کلیه مصرف کنندگان ورزشی در شهرستان عجب شیر تشکیل میپیمایشی است.  -تحقیقات توصیفی

رای برآورد حجم نمونه بنفر بود.  0011اند. برآورد نسبی جامعه آماری براساس اطلاعات مستخرج از فروشندگان کفش ورزشی بیشتر از توزیع محصول خرید نموده

های توزیع دست آمد. در نهایت، تعداد پرسشنامهبه 580حجم نمونه برابر با  0.05برای جوامع نامتناهی استفاده شده که با در نظر گرفتن  0از فرمول کوکران

 انجام (2118استاندارد سویینی و سوایت ) آوری اطلاعات به صورت میدانی و از طریق پرسشنامهجمع عدد در نظر گرفته شد. 021شده با در نظر گرفتن تناسب 

پرسش و توصیه  2پرسش، گرایش به تغییر برند  5مستمر پرسش، تعهد 0ایت پرسش، رض 0پرسش، تعهد به وفاداری  6به منظور سنجش اعتبار برند  شود.می

ها نشان داد که نتایج یافته از تحلیل معادلات ساختاری استفاده شد.ها از روش برای تجزیه و تحلیل دادهپرسش مورد استفاده قرار گرفت.  5شفاهی به خرید با 

 .تاثیری معناداری دارد ورزشی عجب شیر مشتریان رضایت برو  مستمر تعهدولی بر  .ندارد تاثیری ورزشی عجب شیر وفاداری، مشتریان به تعهد بر برند اعتبار

 توصیه بر وفاداری به تعهد بر رضایتهمچنین . دارد تأثیر ورزشی عجب شیر مشتریان برند تغییر به تمایل بر وفاداری، تعهد مستمر و تعهد به وفاداری به تعهد

 ندارد. تاثیری مشتریان برند تغییر به تمایل بر دارد ولی تأثیر ورزشی عجب شیر مشتریان دیگر خرید به شفاهی

 

 اعتبار برند، وفاداری، مشتریان، کالاهای ورزشی واژگان کلیدی:

 

  :مقدمه
 قادر الگو این ولی. آیندمی شمار به ثروت اصلی هایسرچشمه و تولید اصلی عنصر سه مین ز و سرمایه کار، نیروی اقتصاد، کلاسیک ادبیات در

 نوین رویکردهای. رسد فروش به دیگر کالایی قیمت ابر می بر سه به مشابه زیبایی و کیفیت کارآیی، با کالا یک چگونه که دهد توضیح که نیست

 موضوع یک پذیری رقابت شدن، جهانی افزون روز گسترش عصر در. دهندمی توضیح دارد مشتری برای برند که هویتی با را پدیده این بازاریابی

 پررقابت شرایط (. در0581دنیاست )اسفندیاری،  مختلف هایدر بخش و کشور( صنعت مختلف )کشور، سطوح گذاران بین سیاست در مهم

 به رسیدن در که عواملی جمله از و است برخوردار سزایی به اهمیت از کننده، مصرف ذهن در مناسب جایگاه آوردن دست به کنونی بازارهای

 کننده تعیین و کلیدی عامل یک تجاری نشان و نام اعتبار. باشدمی شرکت تجاری نشان و نام اعتبار است، مؤثر مشتریان ذهن در جایگاهی چنین

. موجود دارد ن مشتریا حفظ و جدید مشتری کسب در تجاری نام یک که است قدرتی سبب به این و باشدسهام می بازار ارزش و شرکت ارزش در

 و کند تقویت را آن بدارد، مصونش کند، پاسداری آن از آورد، وجود به برندی بتواند که باشد این ای،حرفه بازاریاب یک مهارت شاید بارزترین

برند تجاری قدرتمندی به ای شاید این باشد که بتواند بارزترین مهارت بازاریاب حرفه. (0511)امیرشاهی و همکاران،  نماید آن وفادار به را مشتریان

دن وجود آورد، از آن پاسداری کند، مصونش بدارد و آن را تقویت نماید. امروزه هدف از بازاریابی مدیریت تقاضا از طریق رشد دادن و سوق دا

تر از همه ی ذینفع و مهمهامدت و متقابل گروههاست. در این بین هدف برقراری روابط بلندمشتری تا حد بلوغ در نردبان وفاداری به سازمان

مدت منافعی حاصل شود که که مشتریان بیشتری را حفظ نموده و مشتریان کمتری را از دست بدهد و به این ترتیب در بلندمشتری است به طوری

 و ورزش در مباحث مهمترین از یکی مشتری، وفاداری بحث (.0588در نتیجه سهم بازار و سودآوری شرکت افزایش یابد )حیدرزاده و همکاران، 

است )دولت آبادی،  برانگیزبحث موضوعی همچنان ورزشی خدمات صنعت در خدمات کیفیت و رضایتمندی سنجش و است آمادگی صنعت

 سبب رضایتمندی که عنوان این به .شودیم حاصل وفاداری و رضایتمندی تعامل از خدماتی هایسازمان کسب وکار رونق و (. افزایش0512

(. بنابراین هدف از پژوهش حاضر 0581شود )خاکی،  مندعلاقه دوباره خدمت از استفاده محصول یا مجدد خرید به مشتری یا فرد که شودیم

 .باشدیماعتبار برند بر وفاداری مشتریان کالاهای ورزشی  ریتأثارزیابی 
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 نگرفته قرار توجه مورد چندان ایران در مفهوم این شده، انجام آمریکا و اروپا در برند دانش غنای جهت در مداوم کار سال 51از  بیش که وجودی با

نداشته  داخلی محصولات انزوای و خارجی برندهای افزون روز  فروش جز اینتیجه ایران در صحیح برند مدیریت نتیجه و برند دانش فقدان. است

 نام و برند به توجه است، حیاتی خدمات و کیفیت که قدر همان که کنند توجه امر این به باید ما کشور در بازاریابی (. مدیران0585سالاری، )است 

 و افزایش خدمات/  صنعت بخش در رقابت است. افزایش ثمر مؤثر مشتریان وفاداری و رقابتی مزیت ایجاد در و اهمیت دارد نیز تجاری نشان و

 یک برقراری از ترپرهزینه بسیار جدید مشتری به این به توجه با است شده مشتریان حفظ، به بیشتر جه تو باعث مشتریان آگاهی و دانش سطح

 ایویژه اهمیت از آن بر مؤثر عوامل شناسایی و برند به مشتری وفاداری موضوع است، فعلی مشتریان با و گستردهتر ترعمیق گسترده رابطه

 کلاس هایشرکت در رقابتی مزیت (.0580است )سبحانی،  اعتبار برند قابلیت مشتری وفاداری تعهد افزایش و ایجاد عوامل از یکی و است برخوردار

 مزیت کسب در برند اعتبار هدف این به رسیدن برای شود،می حاصل سازمانی فرهنگ و عملیات بازار، در تمایز ایجاد در هماهنگ تلاش از جهانی

 و فعالیت هاسال اثر در سوایت و سویینی از برند یک اعتبار قابلیت (.0588سیدجوادین، )دارد  مهمی نقش استراتژیک مدیریت تصمیمات و رقابتی

 یا و برتر کیفیت دارای کالاهای و خدمات ارائه همچنین و شده داده وعده مشتریان به که چه آن به نمودن عمل و برآوردن و مشتریان با ارتباط

 طریق از فقط زمان، طی در نیز اعتبار قابلیت این. آیدوجود می به است، بوده شرکت تخصص و توانایی حاصل که مشتریان برای مطلوب حداقل

 صفرزاده،) رفت. خواهد بین از سرعت به نیز برند برود، بین از شرکت به اعتماد اگر. گرددمی متبلور و ایجاد شرکت-مشتری تکرار متقابل روابط

0512) 

)توانایی ادراک شده( برند برای ارائه همان چیزی که وعده داده شده است ارتباط  5)باورپذیری( و مهارت و تخصص 2اعتبار برند به قابلیت اعتماد

دهد و شرکت را در دستیابی به ها و رقبا کاهش میپذیری شرکت را در برابر بحرانکه آسیب باشدیدارد. اعتبار برند منبعی از مزیت رقابتی م

ها برای رشد و گسترش حضور خود در بازار به ارزیابی نقش علائم تجاری بنابراین ضروری است که شرکت دهد.یاری میاهدافش در گستره جهانی 

خود را جهت ایجاد یک برند قوی در بازار و در رقابت با رقبا به منظور جذب  0گیری وفاداری مشتریان پرداخته تا راهبردهای بازاریابیخود در شکل

 (.0581، و همکارانصنوبر وین کنند )مشتریان وفادار تد

-ای از مشتریان وفادار و پرارزش هست و آنها هستند که موتور اصلی خلق ارزش مالی و درآمدزایی نام تجاری را میهر نام تجاری دارای هسته

زمانی که شرکت (. 0586، 0و مینورها است )موون به عنوان یکی از اهداف کلیدی همه سازمان ،سازند. به این ترتیب ایجاد و توسعه وفاداری

کند احتمال اینکه مشتریان وفادار و دهد یا تنوع محصولاتش را بیشتر میخط محصول خود را توسعه می، کندمحصول جدیدی را وارد بازار می

-بهمشتریان وفادار به عنوان تبلیغات دهان اینکه تاًینها یابد.دیده بگیرند افزایش میاتر آن را نپایبند در صورت مواجهه با مشکل در محصولات راحت

کنند مشتریان به همین دلیل است که بسیاری از بازاریابان تلاش می شوند که از ارزش زیادی برخوردار است.ها تلقی میدهان مثبت برای شرکت

 (.0580، و همکاران 6)هاوکینز راضی و مشتریان پایبند و وفادار را به دست آورند

ها گذاری برای گسترش فضاهای ورزشی نیز رو به افزایش بوده است و این سیاستسیاست ،های اخیرجاافتادن جایگاه ورزش در سالبا گسترش و 

های ورزشی برای بخش گذاری و فعالیتمسیر سرمایه ،شود که با ارائه تسهیلات ویژهای پیگیری میدر دو بخش دولتی و خصوصی به گونه

ای به بحث ها و به طور اختصاصی ادارات کل تربیت بدنی توجه ویژهها و ارگانت. در بخش دولتی نیز تمامی سازمانخصوصی هموارتر شده اس

 (.0581، و همکارانوظیفه دوست ) اماکن و تاسیسات ورزشی با کیفیت مطلوب دارند نیتأم

آنها را بر رفتار مشتری بررسی  ریتأثتا رویدادهای حیاتی و  داردشدت گرفتن رقابت در شرایط فعلی عرضه کنندگان خدمات ورزشی را بر آن می

-هایی دارند که آنها را از دیگر سازمانهای ورزشی ویژگیاشاره کرده است، سازمان 1(. همانطور که رابینسون0581کند )سیدجوادین و همکاران، 

 مزایای ارائه با صرفاً برند یک که دارد عمومی باور این در ریشه تحقیق این بخش ضرورت جنبه نخستینسازد. بنابراین های خدماتی متمایز می

 تا است آمده در اجرا به باور این کشیدن چالش به برای تحقیق این. کند طی را شدن متمایز برای نیاز مورد راه همه تواندمی مشتری به کارکردی

 مزایای مشتری برای دیگری مزایای شود، منجر آنها رضایت به مستقیماً آنکه از پیش مشتری به برند جانب از کارکردی مزایای ارائه گاه دهد نشان

 شکاف دیگر بخش ضرورت جنبه. گذارندمی تأثیر مشتری کندمی ایجاد – وفاداری و رضایت بر نهایت در مزایا آن که -محور تجربه و نمادین

 درصدی با که ایگونه به شود؛می دیده مشتری رفتاری و حسی هایواکنش بر آن اثرات و برند آوری مزیت بحث در که است گستردهای تحقیقاتی
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 رفتاری/ حسی هایواکنش بر را) برند مزایای(  برند سیمای هایجنبه از یکی اثرات که است داخلی تحقیقات اولین از یکی تحقیق این احتمال

 در مزایا، گری میانجی نقش تحلیل و یکدیگر بر برند مزایای اثرات بررسی بدلیل تحقیق این گفت باید نیز نوآورانه جنبه از. است سنجیده مشتری

بررسی اعتبار برند  کلی هدف حاضر تحقیق در فوق نکات به توجه با. است افزوده حوزه این تحقیقات به متفاوتی جنبه خارجی، تحقیقات با مقایسه

 باشد.بر وفاداری مشتریان محصولات ورزشی می

(، در پژژوهش خژود تژأثیر ارزش ویژژه برنژد بژر قصژد خریژد کالاهژای ورزشژی را بررسژی کژرد و بژه ایژن نتژایج دسژت 0510) محمد امین زاده

 یافت که وفاداری برند، کیفیت ادراک شده، تصویر برند و آگاهی برند با تصمیم گیری مجدد برند رابطه مستقیم معناداری وجود دارد.

 داده نشژان تحقیژق نتایج و پرداختند ایران مردانه پوشاک در مشتریان وفاداری بر برند تاثیر بررسی به ای مطالعه در (0510) محمدی قلب پاک

 .دارد وجود آکر مدل اساس بر( .....و شده ادراک کیفیت وفاداری،) برند تاثیر معیارهای از یک هر میان آماری مثبت و معنادار رابطه که است

عنوان بررسی عوامل موثر بر وفاداری به برند به این نتیجه رسیدند که تعیین میزان اهمیت عوامل موثر بر (، در پژوهشی با 0510حسینی و رضایی )

 های ارزش درک شده برند، تبلیغات، قیمت و در دسترس بودن است. وفاداری به برند به ترتیب آیتم

هژای خژدماتی پرداختنژد، ر قصژد خریژد مجژدد در بخش، در یک تحقیژق میژدانی بژه بررسژی تژأثیر ابعژاد برنژد بژ(0510) صمدی و حاجی پور

دهژد کژه شژواهد برنژد مثژل قیمژت، احساسژات، و همخژوانی بژا برداشژت شخصژی بژر رضژایت، نگژرش و نیژات نتایج تحقیقات آنژان نشژان می

 گذارد.رفتاری تأثیر مستقیم می

ی برنژد در محصژول کفژش ورزشژی را بررسژی کردنژد و هژای برنژد بژا وفژادار(، در پژژوهش خژود ارتبژاط بژین ویژگی0510) مؤدی و همکاران

به این نتایج دسژت یافتنژد کژه بژین رضژایت برنژد، اعتمژاد برنژد، تجربژه برنژد، تناسژب طبقژه برنژد، تناسژب تصژویر برنژد و ارزش ادراک شژده 

اد کژه متغیرهژای پژیش بژین در برند با وفاداری برند ارتبژاط مسژتقیم و معنژاداری وجژود دارد. همچنژین نتژایج آزمژون رگرسژیشن نیژز نشژان د

 از تغییرات واریانس برند را تبیین کنند. %00مجموع توانستند 

 سنجیده مشتریان رفتاری و نگرشی وفاداری بر را استرالیا در سازی اتومبیل های شرکت از یکی برند ویژگی تاثیر تحقیقی در (2106) موا آنیسی

 .است مشتریان رفتاری و نگرشی وفاداری اصلی محرک شرکت برند شخصیت که است آن موید تحقیق نتایج است

 قژرار آزمژون مژورد آلمژان در اتومبیژل صاحبان میان  در برند وفاداری بر را برند شخصیت و شهرت تاثیر تحقیقی در( 2100) 8هالیدی و کوانزل

 .است برند وفاداری بر برند شخصیت و شهرت مثبت و معنادار اثر بیانگر های پژوهشیافته. اندداده

(، در پژوهش خود تأثیر اعتماد برند بر وفاداری مشتریان برند ورزشی را بررسی کردند و به این نتایج دست یافتند که اعتماد 2100) 1چیو و شین

 یابد.ایش میای بر وفاداری مشتریان دارد و به تدریج وفاداری مشتریانی که به برند اعتماد دارند، افزدر طول زمان اثر فزاینده

 :روش تحقیق

آوری اطلاعات به صورت میدانی و از طریق پیمایشی است. جمع -این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت از نوع تحقیقات توصیفی

عجب شیر تشکیل جامعه آماری را کلیه مصرف کنندگان کفش ورزشی در شهرستان  شود.می انجام (2118استاندارد سویینی و سوایت ) پرسشنامه

اند. برآورد نسبی جامعه آماری براساس اطلاعات مستخرج از فروشندگان های توزیع محصول خرید نمودهدهند، که در مدت یک ماه از کانالمی

گرفتن  برای جوامع نامتناهی استفاده شده که با در نظر 01رای برآورد حجم نمونه از فرمول کوکرانب نفر بود. 0011کفش ورزشی بیشتر از 

0.05  عدد در نظر گرفته شد. 021های توزیع شده با در نظر گرفتن تناسب دست آمد. در نهایت، تعداد پرسشنامهبه 580حجم نمونه برابر با 

 باشد:ها از پرسشنامه استاندار استفاده شده که به شرح زیر میآوری اطلاعات برای آزمون فرضیهدر این پژوهش برای جمع

بوده و  00گیری لیکرتمقیاس اندازه شود.می انجام (2118استاندارد سویینی و سوایت ) اطلاعات به صورت میدانی و از طریق پرسشنامهآوری جمع

 0پرسش، تعهد به وفاداری  6دهد. به منظور سنجش اعتبار برند گیری قرار میبسته است که متغیرهای تحقیق را مورد اندازه سؤال 25شامل 

 پرسش مورد استفاده قرار گرفت. 5پرسش و توصیه شفاهی به خرید با  2پرسش، گرایش به تغییر برند  5مستمر پرسش، تعهد 0 پرسش، رضایت

 روایی و پایایی

باشد. ولی با این وجود توان گفت از روایی لازم برخوردار میی استاندارد طراحی شده است میمذکور بر اساس پرسشنامه به دلیل اینکه پرسشنامه

نظر استاد راهنما و اساتید مجرب به عنوان معیار پرسیده خواهد شد تا نظرات تکمیلی  ،روایی صوری و محتوایی پرسشنامه از برای کسب اطمینان

شد. روایی دا اطمینان حاصل خواهنامه اعلام نمایند. پس از دریافت و اعمال نظرات، از روایی محتوی روایی محتوایی پرسشو اصلاحی خود را درباره

                                                           
8 kuenzel &holiday 
9 Chiou & Shen 
1 The Cochran formula 
11 Likert scale 
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خ نامه از آزمون آلفای کرونباسازه پرسشنامه نیز با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی مورد آزمون قرار خواهد گرفت. جهت تعیین پایایی پرسش

 استفاده خواهد شد.

 اطلاعات شیوه جمع آوری

 عبارتند از: گرفتند قرار تفادهاس مورد تحقیق این اطلاعات که درگردآوری هایروش ایمجموعه

های لازم انجام شد. و در ها، ابتدا با فروشگاههای شهرستان عجب شیر هماهنگیپرسشنامه طریق از هاداده آوری جمع میدانی، برای روش •

های لازم پخش گردید. پرسشنامههای ورزشی حضور بعمل آمد و پرسشنامه در بین افراد انتخاب شده به عنوان نمونه همراه با توضیحات فروشگاه

 تجزیه و تحلیل شدند. آوری وپر شده جمع

 تحقیق ادبیات و نظری مبانی زمینه در اطلاعات گردآوری جهت مختلف هایخانهکتاب در موجود علمی مجلات و نشریات ها،کتاب همچنین از •

 است. شده استفاده موضوع

 در مربوطه هایپایگاه در جستجو تحقیق، شیوه موضوع خصوص در علمی اطلاعات المللی بین فمختل هایبانک از مقالات منظور دریافت به •

 شد. گرفته کار به اینترنت یشبکه

 ی آماریهاروش

 (، در نظر گرفته شده بود،10/1، که سطح معناداری ) V20SPSSافزار ها از دو روش توصیفی و استنباطی در محیط نرمبرای تجزیه و تحلیل داده

 استفاده گردید، که عبارتند از:

 توصیفی آمار

ها آزمودنی دموگرافیک اطلاعات توصیف برای شکل استفاده گردید. که رسم و درصدها ها، فراونی معیار، انحراف میانگین، جمله از توصیفی آمار از

 .شد های پژوهش بررسیو متغیر )سن، میزان تحصیلات، جنسیت و ...(

 آمار استنباطی

از تحلیل های پژوهش نیز از همچنین برای آزمون فرضیه. شد استفاده ،02اسمیرنوف کالموگراف آزمون از متغیرها طبیعی توزیع بررسی برای

 معادلات ساختاری استفاده خواهد شد.

 برای فرضیه های تحقیق t( آزمون 0جدول )           یافته های تحقیق 

 میزان

 ریتأث

جهت 

 ریتأث
 داری معنی سطح

 آزمون ارزش
t 

ف (هاهیفرض) رهایمس ضریب
دی

ر
 

 مثبت ضعیف
دار در سطح معنی

1010 
 1 وفاداری به تعهد) برند اعتبار 1020 2080

 مثبت قوی
دار در سطح معنی

1010 
 2 مستمر تعهد) برند اعتبار 1060 0018

 مثبت متوسط
دار در سطح معنی

1010 
 3 رضایت) برند اعتبار 1001 05001

 مثبت قوی
دار در سطح معنی

1010 

6022 

 

2018 

 
 4 برند تغییر به تمایل) وفاداری به تعهد

 مثبت قوی
دار در سطح معنی

1010 
0010 1011 

 شفاهی توصیه به مشتری تمایل) وفاداری به تعهد

 خرید به
5 

 6 برند تغییر به تمایل) رضایت 1010 0051 معنی دار نیست مثبت -

 مثبت متوسط
دار در سطح معنی

1010 
 7 خرید به شفاهی توصیه) رضایت 1000 2085
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 مثبت متوسط
دار در سطح معنی

1010 
 8 وفاداری به تعهد) رضایت 1002 0022

 مثبت قوی
دار در سطح معنی

1010 
 9 برند تغییر به تمایل) مستمر تعهد 1015 0082

 

 بررسی فرضیات تحقیق

 فرضیه اول

 ندارد. تاثیری مشتریان ورزشی شهرستان عجبشیر وفاداری به تعهد بر برند اعتبار(: 0Hصفر )فرضیه  .0

 ..دارد تأثیر مشتریان ورزشی شهرستان عجبشیر وفاداری به تعهد بر برند اعتبار (:1Hفرضیه پژوهش ) .2

یعنژی  باشژدیمژ 1Hو رد  0Hنشان دهنده قبژول  2080که برابر است با  " وفاداری به تعهد )برند اعتبار " استخراج شده از مدل برای مسیر tمقدار 

 بژه تعهژد) برنژد اعتبژار " ضریب بتای مسژیر باید توجه داشت ارزش باشدینمقابل قبول  " وفاداری به تعهدبر  برند اعتبار " معنی دار ریتأثفرض 

 دارد. "وفاداری به تعهد"بر متغیر وابسته  "برند اعتبار"است نشان از تاثیرضعیف و مثبت متغیر مستقل  1020که برابر با  " وفاداری

 فرضیه دوم ●

 .ندارد تاثیری مشتریان ورزشی شهرستان عجبشیر مستمر تعهد بر برند اعتبار(: 0Hصفر )فرضیه  .0

 .دارد تأثیر مشتریان ورزشی شهرستان عجبشیر مستمر تعهد بر برند اعتبار (:1Hفرضیه پژوهش ) .2

 یعنی باشدیم 1Hو قبول  0Hنشان دهنده رد شدن  0018که برابر است با  " مستمر تعهد )برند اعتبار " استخراج شده از مدل برای مسیر tمقدار 

 اعتبار ". باید توجه داشت ارزش ضریب بتای مسیر باشدیم، قابل قبول مستمر تعهدبر  برند اعتبار معنی دار ریتأثفرض  1010در سطح معنی داری 

 دارد. "مستمر تعهد "بر متغیر وابسته  "برند اعتبار"قوی و مثبت متغیر مستقل  ریتأثاست نشان از  1060که برابر با  "مستمر تعهد) برند

 فرضیه سوم ●

 .ندارد تاثیری مشتریان ورزشی شهرستان عجبشیر رضایت بر برند اعتبار(: 0Hصفر )فرضیه  .0

 .دارد تأثیر مشتریان ورزشی شهرستان عجبشیر رضایت بر برند اعتبار (:1Hفرضیه پژوهش ) .2

در  باشژد یعنژیمی 1Hو قبول  0Hنشان دهنده رد شدن  05001 که برابر است با " رضایت )برند اعتبار " استخراج شده از مدل برای مسیر tمقدار 

 برنژد اعتبژار " ضریب بتای مسژیر باشد باید توجه داشت ارزش، قابل قبول میرضایتبر  برند اعتبارفرض تأثیر معنی دار  1010سطح معنی داری 

 دارد. "رضایت"بر متغیر وابسته  "برند اعتبار"است نشان از تأثیر متوسط و مثبت متغیر مستقل  1001که برابر با  " رضایت)

 فرضیه چهارم ●

 .ندارد تاثیری مشتریان ورزشی شهرستان عجبشیر برند تغییر به تمایل بر وفاداری به تعهد(: 0Hصفر )فرضیه  .0

 .دارد تأثیر مشتریان ورزشی شهرستان عجبشیر برند تغییر به تمایل بر وفاداری به تعهد (:1Hفرضیه پژوهش ) .2

 1Hو قبژول  0Hنشان دهنژده رد شژدن  2018که برابر است با  " برند تغییر به تمایل )وفاداری به تعهد " استخراج شده از مدل برای مسیر tمقدار 

 باشد باید توجژه داشژت ارزش، قابل قبول میبرند تغییر به تمایل) وفاداری به تعهدفرض تأثیر معنی دار  1010باشد یعنی در سطح معنی داری می

بر  "وفاداری به تعهد"است نشان از تأثیر قوی و مثبت متغیر مستقل  6022که برابر با  " برند تغییر به تمایل) وفاداری به تعهد " ضریب بتای مسیر

 دارد. "برند تغییر به تمایل "متغیر وابسته 

 فرضیه پنجم ●

 تاثیری مشتریان ورزشی شهرستان عجبشیر دیگر خرید به شفاهی توصیه به مشتری تمایل بر وفاداری به تعهد(: 0Hصفر )فرضیه  .0

 .ندارد

 تأثیر مشتریان ورزشی شهرستان عجبشیر دیگر خرید به شفاهی توصیه به مشتری تمایل بر وفاداری به تعهد (:1Hفرضیه پژوهش ) .2

 .دارد

نشژان دهنژده رد  0010که برابر است بژا  " خرید به شفاهی توصیه به مشتری تمایل )وفاداری به تعهد " استخراج شده از مدل برای مسیر tمقدار 

، خریژد بژه شژفاهی توصیه به مشتری تمایلبر وفاداری به تعهد فرض تأثیر معنی دار 1010در سطح معنی داری  باشد یعنیمی 1Hو قبول  0Hشدن 

است  1011که برابر با  " خرید به شفاهی توصیه به مشتری تمایل) وفاداری به تعهد " ضریب بتای مسیر باشد باید توجه داشت ارزشمیقابل قبول 

 دارد. " خرید به شفاهی توصیه به مشتری تمایل "بر متغیر وابسته  " وفاداری به تعهد "و مثبت متغیر مستقل  ,نشان از تأثیر قوی
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 فرضیه ششم ●

 .ندارد تاثیری مشتریان ورزشی شهرستان عجبشیر برند تغییر به تمایل بر رضایت(: 0Hصفر )فرضیه  .0

 .دارد تأثیر مشتریان ورزشی شهرستان عجبشیر برند تغییر به تمایل بر رضایت (:1Hفرضیه پژوهش ) .2

            

یعنژی  باشژدیمژ 1Hو رد  0Hنشان دهنده قبژول  0051که برابر است با  " برند تغییر به تمایل )رضایت " استخراج شده از مدل برای مسیر tمقدار 

 .باشدینم، قابل قبول برند تغییر به تمایلبر  رضایت معنی دار ریتأثفرض 

 فرضیه هفتم ●

 .ندارد تاثیری ورزشی شهرستان عجبشیر مشتریان دیگر خرید به شفاهی توصیه بر مشتریان رضایت(: 0Hصفر )فرضیه  .0

 .دارد تأثیر ورزشی شهرستان عجبشیر مشتریان دیگر خرید به شفاهی توصیه بر مشتریان رضایت (:1Hپژوهش )فرضیه  .2

باشد می 1Hو قبول  0Hنشان دهنده رد شدن  2085که برابر است با  " خرید به شفاهی توصیه )رضایت " استخراج شده از مدل برای مسیر tمقدار 

ضژریب بتژای  باشد باید توجه داشت ارزش، قابل قبول میخرید به شفاهی توصیهبر  رضایتفرض تأثیر معنی دار  1010یعنی در سطح معنی داری 

 توصیه" بر متغیر وابسته " رضایت "و مثبت متغیر مستقل  است نشان از تأثیر متوسط 1000که برابر با  " خرید به شفاهی توصیه) رضایت " مسیر

 دارد. "خرید به شفاهی

 فرضیه هشتم ●

 .ندارد تاثیری ورزشی شهرستان عجبشیر مشتریان وفاداری به تعهد بر رضایت(: 0Hصفر )فرضیه  .0

 .دارد تأثیر ورزشی شهرستان عجبشیر مشتریان وفاداری به تعهد بر رضایت (:1Hفرضیه پژوهش ) .2

باشد یعنژی می 1Hو قبول  0Hنشان دهنده رد شدن  0022که برابر است با  " وفاداری به تعهد )رضایت " استخراج شده از مدل برای مسیر tمقدار 

 " ضژریب بتژای مسژیر باشد بایژد توجژه داشژت ارزش، قابل قبول میوفاداری به تعهدبر  رضایتفرض تأثیر معنی دار  1010در سطح معنی داری 

 دارد. "وفاداری به تعهد"بر متغیر وابسته  "رضایت"و مثبت متغیر مستقل  ,است نشان از تأثیر متوسط 1002که برابر با  " وفاداری به تعهد) رضایت

 فرضیه نهم ●

 .ندارد تاثیری ورزشی شهرستان عجبشیر مشتریان برند تغییر به تمایل بر مستمر تعهد (:0Hصفر ). فرضیه 1

 .دارد تأثیر عجبشیرورزشی شهرستان  مشتریان برند تغییر به تمایل بر مستمر تعهد (:1H. فرضیه پژوهش )2

 1Hو قبژول  0Hنشژان دهنژده رد شژدن  0082که برابژر اسژت بژا  " برند تغییر به تمایل )مستمر تعهد " استخراج شده از مدل برای مسیر tمقدار 

 توجژه داشژت ارزشباشژد بایژد ، قابل قبژول میبرند تغییر به تمایلبر مستمر تعهد فرض تأثیر معنی دار 1010در سطح معنی داری  باشد یعنیمی

بژر  " مسژتمر تعهژد "و مثبت متغیژر مسژتقل  ,است نشان از تأثیر قوی 1015که برابر با  " برند تغییر به تمایل) مستمر تعهد " ضریب بتای مسیر

 دارد. " برند تغییر به تمایل "متغیر وابسته 

 

 نتیجه گیریبحث و

 ندارد. این یافته با نتایج تاثیری ورزشی شهرستان عجب شیر مشتریان وفاداری به تعهد بر برند اعتباراولین یافته پژوهش حاضر این است که 

 01(، سویینی2110)ماکسهم (، 2110) 06(، هیسکت2112) تورا –(، هنیگ 2111) 00(، گوینر2112) 00(، فونلتون2110) 05های بانسلپژوهش

 باشد.میا همسو (، ن0512( و رشیدی )0511حیدرزاده و همکاران ) (،0515(، قربانی )2118)

توان در نظر گرفت. درجه اعتباری که گذار در ایجاد وفاداری مشتری میکند که اعتبار برند را به عنوان یکی از عوامل تاثیر( اظهار می2110درایتر )

ترین (. اعتبار برند مهم0110)اسکالی، گذار است دارند، بر تصمیم خرید و تعهد به وفاداری مشتریان تاثیرکنندگان نسبت به برند اعلام میمصرف

باشد که  باعث کاهش ریسک ادراک شده توسط مشتری و کاهش هزینه کسب اطلاعات توسط او شده و همچنین عامل در پایداری مشتریان می

به استفاده دوباره مشتری از برند دهد و این عوامل سبب افزایش مطلوبیت مورد انتظار او و ترغیب او یر قرار میتأثشده او را تحت کیفیت ادراک

 شود. می
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ی ارابطهدر حالی که در پژوهش حاضر، پذیرد. بیانگر آن است که تعهد به وفاداری مشتریان، از اعتبار برند سازمان، تأثیر می نتایج این تحقیقات 

عوامل مختلف و به این دلیل است که  احتمالاًن پژوهش بین اعتبار برند و تعهد به وفاداری مشتریان دست پیدا نکردیم. یافته بدست آمده در ای

توانند بر نتایج چنین تحقیقاتی تأثیر داشته باشند. در این تحقیق نهایت تلاش براین بوده است که با بکارگیری دقت بالا در مراحل متعددی می

ای و ی همیشه این احتمال وجود دارد که برخی عوامل زمینهاجرای پیمایش و تحلیل نتایج میزان بروز خطا در نتایج تا حد امکان کاهش یابد ول

ایج محیطی مانند بالا بودن تعداد سؤالات و کم حوصله بودن پاسخ دهندگان بر صحت و سقم ابزار اندازه گیری یعنی پرسشنامه تاثیرگذاشته و نت

باشد. ا تأمین کننده خدمات از لحاظ ثبات خدمات برند میتحقیق را منحرف سازند. به طور کل اعتبار برند، خلاصه تعامل بلند مدت مشتری ب

نماید. لذا قابلیت اعتماد، می باست منجر به افزایش تعهد وفاداری اعتماد بر برند، برخورد مثبت مشتریان را با اعتماد و تکیه به شرکت توجیه می

شناخت از فروشنده یا مسشول سازمان، بازده مثبت مشتری را تحت  ای کهدهد، به همان شیوهگردد. همچنین تخصص، تعهد وفاداری را افزایش می

 گردد.دهد. بنابراین اعتبار برند، منجر به افزایش به تعهد وفاداری میتأثیر قرار می

های ها با نتایج پژوهشاین یافته دارد. تأثیر ورزشی شهرستان عجب شیر مشتریان رضایت بر برند اعتباریافته بعدی پژوهش حاضر این است که 

 (0512( و رشیدی )0511حیدرزاده و همکاران ) (،0515(، قربانی )2118) (، سویینی2110) (، هریس2112) تورا –(، هنیگ 2111گوینر )

د که تخصص تأمین کننده انکند و بیان کردهباشد. این تحقیقات از تأثیر اعتبار برند بر رضایت مشتریان از تأمین کننده حمایت میهمسو می

 توانند سبب افزایش رضایت مشتری شوند. خدمات، توانایی ارائه دانش و اطلاعات تخصصی در زمینه کاری می

های شود، هزینه فعالیتهای بازاریابی و رضایت مندی مشتریان به برند می(، اعتبار برند باعث افزایش کارایی برنامه0110طبق نظر دیوید آکر )

کند. برندهای قدرتمند تصاویر معناداری در ذهن دهد و از طریق گسترش برند، سکویی برای رشد و توسعه آن ایجاد میرا کاهش می ترفیعی

( و تصویر و شهرت و اعتبار یک برند قوی باعث افزایش تمایز و ایجاد یک تأثیر مثبت در رفتار خرید مشتری 0115کنند )کلر، مشتریان ایجاد می

 شود.می

اعتبار برند دارای دو مؤلفه  کند.احساس هیجانی و مثبت مشتری را منعکس می بیینی که برای این یافته داریم این است که اعتبار قوی برند،ت

ص های خود در خصوباشد: قابلیت اعتماد و تخصص. اگر مشتریان براین باور باشند که مسشولین و تولیدکنندگان برندهای مورد نظرشان به وعدهمی

نماید. این موضوع به طور مستقیم بر رضایت بیشتر مشتریان مؤثر است. یک برند برای کند، یعنی آن را به خوبی اجرا میکیفیت خدمات عمل می

که یک برند  اینکه معتبر ادراک شود، باید برای تحویل آنچه که وعده داده شده است، تمایل و توانایی داشته باشد. قابلیت اعتماد بر این دلالت دارد

کنیم که زیرمولفه های اعتبار برند، قابلیت اعتماد و تخصص، تمایل به تحویل دادن آنچه وعده داده شده است را داراست. از این رو پیشنهاد می

 گذارد.رضایت فزاینده مشتری نسبت به خدمات هستند. لذا اعتبار برند بر رضایت مشتریان تأثیر معناداری می

های ها با نتایج پژوهشاین یافته باشد.می ورزشی شهرستان عجب شیر مشتریانش حاضر بیانگر تأثیر اعتبار برند بر تعهد مستمر یافته بعدی پژوه

 (0512( و رشیدی )0511حیدرزاده و همکاران ) (،0515(، قربانی )2118) (، سویینی2110) (، هریس2112) تورا –(، هنیگ 2111گوینر )

ها از توانایی عمل به زمانی که شرکت و یا سازمان یقات گویای رابطه بین اعتبار برند با تعهد مستمر مشتریان هستند،باشد. این تحقهمسو می

 های خود مورد اعتماد واقع شوند. ها بتوانند برای عمل به وعدههای خودمورد اعتماد واقع شوند و هنگامی سازمانوعده

تر برخوردارند. همچنین باید گفت در صورت ثابت بودن سایر شرایط، برند با اعتبار بالا، از تعهد مستمری بالاتری نسبت به برندها با اعتبار پایین

شتری دهند که به نفع استمرار یک متوان گفت که احساسات شدیدتر ناشی از قابلیت اعتماد و تخصص یک برند، عوامل مستقلی را تشکیل میمی

تعهد مستمر مشتریان یک مزیت رقابتی برای شرکت ایجاد کنند. ای از حق انتخاب بیشتر در صورتی که اعتبار پایین باشد، مبارزه میدر درون هاله

ن، هزینه جذب شوند. به این دلیل که، به گفته کارشناساهای بازاریابی شرکت میجویی در هزینهکند، زیرا مشتریان متعهد و وفادار سبب صرفهمی

ی خود مشتری جدید حدود شش برابر حفظ مشتری فعلی است. مشتریان متعهد مایل به پرداخت مبلغ بیشتر برای محصول و مارک مورد علاقه

 های رقابتی خواهدهستند و حساسیت کمتری به قیمت دارند. همچنین، وفاداری به نام تجاری سبب ایجاد یک اهرم تجاری برای شرکت در حرکت

توانند سهم بیشتری از بازار را با کمک تعهد مستمر  به برند به دست آورند، زیرا مشتریان متعهد به ها می(. سازمان0511شد )حسینی و رضایی، 

به این مسائل  بنابراین با توجه (.  0581نیا و موسویان، کنند )گیلانیهای بازاریابی رقبا مقاومت میطور مکرر برند را خریداری و در برابر تلاش

 توان گفت اعتبار برند در تعهد مستمر مشتریان تأثیر معناداری دارد.می

 ورزشی شهرستان عجب شیر مشتریان برند تغییر به تمایل با یافته پژوهش حاضر رابطه تعهد به وفاداری و تعهد مستمر چهارمین و پنجمین

(، 2118) (، سویینی2110) (، هریس2112) تورا –(، هنیگ 2111(، گوینر )2112وف )(، وره2112های بلو )باشد. این یافته با نتایج پژوهشمی

و تعهد مستمر، از طریق بازتاب  باشد. این دو بعد تعهد به وفاداریهمسو می (0512( و رشیدی )0511حیدرزاده و همکاران ) (،0515قربانی )

انی مفهوم اساسی میل به حفظ یک رابطه در آینده، با یکدیگر در ارتباطند. تعهد احساسی، وابسته به تعهد به وفاداری مدنظر ما، یک تعهد هیج

یک دلبستگی احساسی مثبت سازد. به طور کل تعهد عاطفی را که به مثبت است که وابستگی روانشناختی را نسبت به شریک رابطه منعکس می
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کنیم که عضویت براساس میزان احساس مطلوب نسبت به سازمان، از نظر روانشناختی به سازمان وابسته متمرکز است، به عنوان میزانی تعریف می

تواند ادعاهای می باشد، همچون احساسات، وفاداری یک واکنش هیجانی است کهاست. تعهد وفاداری، شامل هر دو عنصر احساسات و التزام می

گیرند. های الزام آور دلبستگی را در نظر میداوری اقتصادی را تضعیف نماید. تعهد وفاداری نیز مشابه تعهد هنجاری استکه در آن هر دو، جنبه

های ادراک د که هزینهسازای را منعکس میهای مربوط به ترک یک سازمان و تشخیص نیاز به حفظ رابطهتعهد مستمر نیز ارزیابی شناختی هزینه

گیرد. از این رو انتظار داریم که تعهد مستمر و تعهد بر وفاداری تمایل به تغییر برند را های مناسب را در نظر میشده جابه جایی و یا فقدان گزینه

کند که شامل ها فراهم میازمانو یا س ها به این دو نوع تعهد نتایج مهمی برای شرکتتوان گفت تکیه گاهی سازمانکاهش دهد. بنابراین می

 باشد.کاهش جابه جایی و تغییر برند می

 ورزشی شهرستان عجب شیر مشتریان دیگر خرید به شفاهی توصیه به مشتری تمایل بر وفاداری به تعهد یافته بعدی پژوهش حاضر این بود که

(، 2118) (، سویینی2110) (، هریس2112) تورا –(، هنیگ 2111گوینر )(، 2112(، ورهوف )2112های بلو )این یافته با نتایج پژوهش. دارد تأثیر

پیامدهای  باشند که یکی ازباشد. این تحقیقات بیانگر این موضوع میهمسو می (0512( و رشیدی )0511حیدرزاده و همکاران ) (،0515قربانی )

 باشد.می های سودمند توصیه شفاهی به خرید مشتریاندیگر تعهد به وفاداری، فعالیت

ز احتمال تکرار خرید با تعریف و تمجید کردن از کالا توسط یک مشتری راضی به مراتب بیشتر است. یک مشتری ناراضی واکنش کاملاً متفاوتی ا

زد کند در حالی که یک مشتری ناراضی ننفر تعریف می 5دهد. به طور متوسط یک مشتری راضی از خدمات شرکت یا سازمان نزد خود نشان می

اند، شکایت افرادی که به نحوی از یک شرکت و یا سازمانی گله مند بوده %05نفر از کالا بدگویی خواهد کرد. یک بررسی نشان داده است که  00

 کند تا تبلیغ شفاهیاند. واضح است که تبلیغ شفاهی نامطلوب با سرعت بیشتری، مسافتی دورتر را طی مینفر برده 21شرکت را نزد بیش از 

(. 0586تواند سریعه طرز تفکر مصرف کننده نسبت به شرکت و خدمات آن را در جهت نامساعد تغییر دهد )فروزنده، مطلوب. این نوع تبلیغ می

ای را با یک تأمین کننده خدمات حفظ نمایند، احتمالاً به برخی دلایل عاطفی، تلاش خواهند رابطهاستدلال ما این است مشتریانی که می

کنند. به طور کلی به (، نیز از تأثیر تعهد بر توصیه شفاهی به خرید حمایت می2110دهند. براون و همکاران )ی را با این هدف ادامه میچشمگیر

کنند با یک ای به عنوان عملکرد تعهد احساسی آماده ارائه خواهد بود. برعکس مشتریانی که احساس میرسد که چنین رفتار مشارکتینظر می

دهند. با فرض ماهیت فعال ای را از خود بروز میها احتمالاً رفتارهای منفعلانهکننده خدماتی باقی خواهند ماند، برای جلوگیری از هزینهتأمین 

 کنیم که تعهد به وفاداری بر رفتارهای توصیه شفاهی به خرید(، سازگار است پیشنهاد می2112واکر ) -توصیه شفاهی به خرید که با بحث هریسون

 (.2118تاثیرگذار خواهد بود )سوویینی، 

ورزشی  مشتریانتغییر برند  رضایت به و همچنین عدم تأثیر مشتریان وفاداری به تعهد بر هفتمین و هشتمین یافته پژوهش حاضر تأثیر رضایت

 (، هریس2112) تورا –(، هنیگ 2111(، گوینر )2112(، ورهوف )2112های بلو )باشد. یافته هفتم با نتایج پژوهشمی شهرستان عجب شیر

باشد. رضایت مشتری کانون استراتژیک همسو می (0512( و رشیدی )0511حیدرزاده و همکاران ) (،0515(، قربانی )2118) (، سویینی2110)

(، رضایت فزاینده نشان دهنده ارزیابی کلی تجربیات 2111راساس زنجیره مزایای خدماتی هسکت و همکاران )ها بوده است. ببسیاری از سازمان

شود. رضایت به عنوان ارزیابی تفاوت دهد که این نیز به نوبه خود باعث افزایش مزایا میباشد، حفظ مشتری را افزایش میمصرف در خلال زمان می

توان گفت رضایت یک حالت نسبتاً موقتی پس و عملکرد واقهی محصول و یا خدمات تعریف شده است. بنابراین میادراک شده میان انتظارات قبلی 

سازد چگونه کالا و یا خدمات به هدف خود از مصرف برای یک بار مصرف و یا یک حالت تجربه شده مکرر برای مصرف مداوم است که منعکس می

(. رضایت مشتری، روی 2116الت موفق به دست آوردن برتری پایدار تا مرحله دفاع قاطعانه است )الیور، دست یافته است. از طرفی وفاداری یک ح

های بیان های پژوهشگردد. نتایج یافتههم رفته به ارزشیابی عاطفی سازمان، براساس تمام برخوردها و داشتن تجربیات از آن سازمان خاص باز می

دهد. همچنین الیور نیز در پژوهش خود، بیان کرده است که کیفیت اداری شده و جابجایی را کاهش میشده این است که رضایت منجر به وف

دهد. طبق نظر را کاهش می کند و جابه جایی و تغییر برندشود و این پاسخ وفاداری را ایجاد میخدمات باعث پاسخ احساسی رضایت مشتریان می

باشد. بنابراین به طور غیر مستقیم تمایل به تغییر برند را با تقویت سطوح تعهد عاطفی تحت تأثیر ی میالیور، رضایت عمدتاً یک عکس العمل هیجان

دهد. همچنین بیان الیور، کرده است سطوح بالای رضایت کلی، عکس العمل مثبتی را نسبت به برآورده ساختن نیازهای مشتری در خلال قرار می

شود. ولی اینکه یافته پژوهش ما نشان د به وفاداری مشتری و کاهش تغییر برند از سوی مشتری میکنند که منتهی به تعهزمان منعکس می

ای و احتمالاً برخی عوامل زمینهتبیینی که برای این یافته داریم این است که  دهد که رضایت تاثیری بر تغییر و جابه جایی برند ورزشی ندارد.می

ت و کم حوصله بودن پاسخ دهندگان بر صحت و سقم ابزار اندازه گیری یعنی پرسشنامه تاثیرگذاشته و نتایج محیطی مانند بالا بودن تعداد سؤالا

 تحقیق را منحرف ساخته است.

دارد. این  تأثیر ورزشی شهرستان عجب شیر مشتریان دیگر خرید به شفاهی توصیه بر مشتریان آخرین یافته پژوهش بیانگر این است که رضایت

(، قربانی 2118) (، سویینی2110) (، هریس2112) تورا –(، هنیگ 2111(، گوینر )2112(، ورهوف )2112های بلو )تایج پژوهشیافته با ن

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 

سازگاری با نقش رضایت در کاهش تمایل به تغییر برند، مشتریان راضی  باشد.همسو می (0512( و رشیدی )0511حیدرزاده و همکاران ) (،0515)

باشند. به هرحال پژوهش بسیار اندکی در این رابطه انجام شده است. رفتارهای مربوط به توصیه شفاهی به خرید معروف مینیز به متعهد شدن در 

ای تحت تواند یک ابزار اصلی تبلیغاتی باشند، البته اگر توسط شرکت و یا سازمانی به طور شایستهرفتارهای مثبت توصیه شفاهی به خرید می

 ین پیشنهاد ما این است که رضایت بر توصیه شفاهی به خرید تأثیر مستقیم داردکنترل درآیند. بنابرا

. بایستی مدیریت را به سمتی کندیمبه طور کلی  درک این موضوع که برند نقش بسیار بااهمیتی را در حفظ و توسعه حق انتخاب مشتری بازی 

 خودداری نمایند. شودیمالیتی که به هر شکلی باعث کم شدن اعتبار برند سوق دهیم که به صورت جدی بر این موضوع تمرکز کنند که از هر فع

 پیشنهادات: 

بدیهی است که افزایش تمرکز بر خدمات و کمی کار بر روی اعتبار علامت تجاری در این حوزه، حاکی از عرصه سودمندی برای پژوهش  .0

بلندمدتی با آن دارند. نتایج ممکن است در یک  نسبتاًکنندگان ارتباط  بیشتر است. بررسی حاضر، بر روی کالاهای ورزشی بوده که اغلب مصرف

، باید هاسازمانبافت خدماتی که در آن استفاده مصرف کننده موردی است متفاوت باشد، بنابراین تعمیم دادن نتایج ما به طیفی از خدمات و 

 ی آتی باشد.هاپژوهشموضوعی برای 

دیگر برای  سؤال. از این رو دهدیماهمیت اعتبار علامت تجاری را در محیط اینترنت افزایش افزایش تجارت الکترونیکی، مسشله  .2

 ی آتی این است که آیا علائم تجاری و نقش اعتبار علامت تجاری در یک محیط اینترنتی، کم و بیش با اهمیت خواهند شد یا خیر؟هاپژوهش

کنندگان  نیتأمسودآوری مشتریان را برای  تواندیماعتبار بر وفاداری و حفظ مشتری متمرکز شده است. پژوهش آتی  ریتأثمدل ما  .5
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Abstract 
The aim of this study was the impact of brand credibility on sports customer loyalty in Ajabshir city.  The study is 

applied goal and the nature of research is descriptive- survey. The population of the study are all sports consumers in 

Ajabshir city, that within a month have bought the product from distribution channels. The population estimate based on 

extracted information from sellers of sports shoes and were estimated almost 1500 people. Cochran formula used to 

estimate the sample size and was obtained 420 people. Data collection was done field and by Sweeney and Svayt (2008) 

standard questionnaire. To assess brand credibility was used 6 questions, commitment to loyalty 4, satisfactory 5, 

Continuous commitment 3, the tendency to change brands 2 and oral recommendation to buy with 3 questions. For data 

analysis, was used structural equation analysis method. The results showed that brand credibility has no effect on sports 

customer loyalty in Ajabshir city. But has a significant effect on continuous commitment and satisfaction of sport 

customer in Ajabshir city. Commitment to loyalty, continued commitment and commitment to loyalty has in impact on 

desire to change brands of sports customers Ajabshir implications. 

As well as the satisfaction of the commitment to loyalty has an impact on the oral recommendation of customers to buy 

sports customers of Ajabshir city. But has no effect on desire to change brands. 

 
Keywords: brand credibility, loyalty, customers, sporting goods 

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

