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 چکیده:
قیقات بر مبنای هدف از نوع تح تعهد سازمانی و رضایت شغلی دبیران تربیت بدنی شهرستان شاهرود بود. این تحقیقهدف از انجام این پژوهش بررسی ارتباط بین 

نظران از پرسشنامه استفاده شد. ها و نظرات صاحبآوری دادهها از نوع تحقیقات همبستگی می باشد که برای جمعهای گردآوری دادهکاربردی و برحسب روش

 دباشد که با توجه با آمار اداره آموزش و پرورش شهرستان شاهرود تعدابدنی زن و مرد مدارس شهرستان شاهرود مییق شامل کلیه دبیران تربیتجامعه آماری تحق

ی زن و مرد، انتخاب شدند. ی آماری به صورت جداگانهی مورگان و کرجسای از بین جامعهی تحقیق طبق جدول حجم نمونهنمونه .(N=222(نفر می باشد  222

. ابزار پژوهش شامل سه پرسش نامه مشخصات فردی، پرسشنامه (n=162(انتخاب شدندآموزش و پرورش شهرستان شاهرود نفراز دبیران تربیت بدنی  162در مجموع

های آمار توصیفی و ها از روشجزیه و تحلیل داده. به منظور ته؛ می باشدسؤال و پرسشنامه تعهد سازمانی که در سه بخش تنظیم شد 13رضایت شغلی که شامل 

ها و انحراف استاندارد و در بخش آمار استنباطی از آزمون ضریب همبستگی ها، میانگیناستنباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی از جداول فراوانی و درصد

یافته های پژوهش نشان داد که بین تعهد عاطفی و تعهد مستمر با  تفاده گردید.پیرسون و از رگرسیون هم برای نتایج ضریب همبستگی چندگانه و پیش بین اس

 رضایت شغلی ار تباط معناداری وجود دارد ولی بین تعهد هنجاری با رضایت شغلی ارتباط معناداری وجود ندارد.
 

تعهد سازمانی، تعهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد هنجاری، رضایت شغلی :واژگان کلیدی  

 

 مقدمه: -1
 یبا توجه به اهمیت و نقش سازمانها در زندگی افراد، موضوع رضایت شغلی و تعهد سازمانی یکی از مهمترین مسائل در نگهداری و پویایی نیرو    

ی اانسانی سازمانها است. مدیران می بایست ضمن شناخت عوامل مؤثر بر رضایت شغلی سعی نمایند محیطی را به وجود آوردند که جو مناسب را بر

وجود نیروهای انسانی متعهد به سازمان در هر سازمان  (.1332برانگیختن و احساس وابستگی و تعلق به سازمان را در کارکنان ایجاد نمایند )جهانیان، 

ز نی ضمن کاهش غیبت، تأخیر و جابجایی، باعث افزایش چشمگیر عملکرد سازمان، نشاط روحی کارکنان و تجلی بهتر اهداف متعالی سازمان و

(. عدم احساس تعهد و تعهد سطح پایین، نتایج منفی را برای فرد و سازمان به 1332اصل و همکاران، دستیابی به اهداف فردی خواهد شد شریفی

عهد ن تدنبال دارد؛ از جمله نتایج، ترك خدمت، غیبت زیاد، بی میلی به ماندن در سازمان، کاهش اعتماد مشتریان و کاهش درآمد می باشد. بنابرای

کند ای پیدا میگام بر می دارند اهمیت ویژه« حفظ، بازگشت و ارتقای سلامت انسانها»به سازمان در کارکنان که در راستای تولید محصولی بنام 

 (.1333)طاهری و همکاران، 

تار سازمانی و پیش بینی کننده خوبی لوتانز اظهار می دارد که در متون تحقیق اخیر، نگرش کلی تعهد سازمانی عامل مهمی برای درك و فهم رف

انند مبرای تمایل به باقی ماندن در شغل آورده شده است. تعهد و پایبندی مانند رضایت، دو طرز تلقی نزدیک به هم هستند که بر رفتارهای مهمی 

تواند پیامدهای مثبت و متعددی داشته باشد،  (. همچنین تعهد و پایبندی می1332، ابراهیمی و همکارانگذارند )به نقل از جابجایی و غیبت اثر می

اید ب کارکنانی که دارای تعهد و پایبندی هستند، نظم بیشتری در کارخود دارند، مدت بیشتری در سازمان می مانند و بیشتر کار می کنند. مدیران

فاده از مشارکت کارکنان در تصمیم گیری و فراهم کردن تعهد و پایبندی کارکنان خود را به سازمان حفظ کنند و برای این امر باید بتوانند با است

های مدیریت اندیشه تعهد موضوعی اصلی در نوشته (.1315، رنجبرانسطح قابل قبولی از امنیت شغلی برای آنان، تعهد و پایبندی را بیشتر کنند )

شوند. اغلب نان بر اساس ملاك تعهد، ارزشیابی میهای اساسی است که سازماندهی بر آن متکی است و کارکاست. این اندیشه یکی از ارزش
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ب هایی به عمل می آید از قبیل: آیا اضافه کار خواهد کرد؟ آیا روزهای تعطیل بر سر کار خواهند آمد؟ آیا دیر می آید یا زود می رود؟ اغلپرسش

 (.1333مدیران اعتقاد دارند که این تعهد برای اثر بخشی سازمان ضرورتی تام دارد )میچل، 

باشد. در واقع، کیفیت فعالیت سایر نهادهای اجتماعی تا اندازه زیادی به چگونگی عملکرد آموزش آموزش و پرورش از مهمترین نهادهای اجتماعی می

لازم برای و پرورش بستگی دارد. آموزش و پرورش در پروراندن فرد و در بالنده کردن جمع نقش حیاتی دارد. شناسایی استعدادها و ایجاد شرایط 

های سنگینی است های عقلانی، عاطفی، اجتماعی و جسمانی مسئولیتهای مختلف و رشد موزون و متعادل انسان در جنبهشکوفائی آنها در زمینه

رافت شباشد و آموزش و پرورش وسیله رسیدن آدمی به نهایت که آموزش و پرورش باید به انجام برساند.کمال انسان در گرو تربیت صحیح وی می

بشر تنها با تعلیم و تربیت آدم تواند شد و آدمی چیزی »فیلسوف شهیر قرن هیجدهم معتقد است:« کانت(. »1332انسانی است) نظریان مادوانی، 

به علاوه «. تجز آنچه تربیت از او می سازد نیست. )از این رو( مسأله تعلیم و تربیت بزرگترین و دشوارترین مسأله ای است که انسان با آن درگیر اس

های اجتماعی آشنا کند، مبنای سازگاری اجتماعی را به آنها بیاموزد، در تحکیم مبانی اخلاق فردی نهاد آموزش و پرورش، باید نسل آینده را با ارزش

برای عضویت مؤثر، مفید و های هنری، علمی و فنی یکایکشان را و اجتماعی کوشش کند، آنها را به فرهنگ جامعه خود آگاه سازد و با ایجاد مهارت

ص، صسازنده در جامعه آماده کند.همچنین تحکیم روابط و مناسبات انسانی، تحول در روابط و مناسبات اجتماعی، تربیت نیروی انسانی ماهر و متخ

عه لازم برای تضمین رشد و توس های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی، فراهم ساختن امکاناتایجاد شرایط لازم، برای توسعه و پیشرفت عمومی در زمینه

و استقلال فرهنگی و اقتصادی از طریق پرورش روحیه اعتماد به نفس و تقویت علاقه و رغبت هر چه بیشتر به کار و کوشش از جمله وظایف و 

 (.1333های عمده ای است که بر عهدۀ آموزش و پرورش هر جامعه است )قاسمی و همکاران، مسئولیت

( اعلام کردند که رضایت شغلی می تواند به عنوان یک شاخص مهم از احساس کارمندان نسبت به شغلشان باشد و رفتارهای 2212) 1ریان و اسمیت

( رضایت شغلی را به یک حالت احساسی لذت بخش و در نتیجه ارزیابی از 2222) 2لوك کاری افراد مانند غیبت، عملکرد و غیره را پیش بینی کند.

 (.1332)شبخیز، شغل تعریف کرده است

پنج عامل عمده به عنوان  JDI3های مختلف شغل همچون کار، سرپرست، همکار، ارتقاء و حقوق و مزایاست. در مدل رضایت شغلی ناشی از جنبه

 ابعاد رضایت شغلی مطرح اند که عبارتند از:

 رد.کار)شغل(: حدی که وظایف شغلی، فرصت را برای آموزش و پذیرش مسئولیت فراهم  می آو

 سرپرست: توانایی سرپرست برای نشان دادن علاقه و توجه به کارکنان.

 همکاران: حدی که همکاران، دوستانه، شایسته و حمایتی هستند.

 ها برای پیشرفت.های ارتقاء: قابلیت دسترسی به فرصتفرصت

 (.1335حقوق و مزایا: میزان حقوق دریافتی، انصاف و برابری در پرداخت )مقیمی،

، تعهد 5، تعهد مستمر4( مدل سه بخشی تعهد سازمانی را معرفی کردند. در این مدل تعهد سازمانی از سه مورد تعهد عاطفی1331و آلن ) مایر

 تشکیل شده است. 6هنجاری

 تعهد عاطفی: شامل وابستگی عاطفی کارکنان به تعیین هویت با سازمان و درگیر شدن در فعالیتهای سازمانی است. -1

 شود.شامل تعهدی که مبتنی بر ارزش نهادن به سازمان است و کارمند در زندگی سازمان سهیم می تعهد مستمر: -2

 تعهد تکلیفی: شامل احساسات افراد مبتنی بر ضرورت ماندن در سازمان است. -3

 یبدن تیسلامت روان بر معلمان ترب یبر اساس مولفه ها یابعاد تعهدسازمان ینیب شیپ "تحت عنوان  یدر پژوهش( 1332وهمکاران) یمیابراه

شدند.  لیچندگانه تحل ونیرگرس لیما نوا و تحل لیپژوهش و با استفاده از  تحل یها هیبر اساس فرض یپس از جمع آور قیتحق یداده ها  "رانشهریپ

لفه با کل مو یدار یرابطه معن یال افسردگو اختل یسلامت روان، اختلال کارکرد اجتماع یمؤلفه ها نیآن است که: از ب یایبه دست آمده گو جیانت

 یماندار با تعهد ساز یکننده معن ینیب شیو اختلال اضطراب و خواب رابطه پ یاختلال نشانگان جسمان یمؤلفه ها نیدارند. همچن یتعهد سازمان یها

انی کارمندان کشور چنین دریافت که: اهداء پاداش های سازمانی و تعهد سازم( در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه پاداش2212نیومن وشیخ ) دارند.

وهمکاران  1وری سازمانی کارمندان را به دنبال دارد. لارنسبه کارمندان شایسته و متعهد بر رفتار سایر کارمندان تأثیر گذاشته و موجبات افزایش بهره

                                                 
1 Reyan & Smite 

2 Luck 

3 Job Descriptive Index 

4 Affective commitment 

5 Contimuamce commitment 

6 Normative commitment 

7  Lauurence 
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 «انگیزه زندگی میان کادر آموزشی و خدماتی بیمارستانبررسی وضعیت سلامت، انگیزش شغلی، استرس شغلی و »( تحقیقی تحت عنوان 2223)

داری وجود دارد. ولی بین استرس شغلی ورضایت ارائه کرده اند. نتایج تحقیق نشان داد بین سلامت جسمی و روحی و رضایت شغلی رابطه معنی

فردی و تعهد سازمانی کارکنان تحت  –گ سازمانی تناسب فرهن"( در پژوهشی تحت عنوان 2212مایر و همکاران ) شغلی رابطه معکوس وجود دارد.

اند که نفر به عنوان نمونه انتخاب شده 621که جامعه آماری آن کارکنان یک شرکت بزرگ انرژی بوده و  "شرایط تغییر سازمانی: یک مطالعه طولی

ها نشان دادند که و قصد ماندن در سازمان . تحلیل در این پژوهش ادراك از برتری یکی از چها جزء فرهنگ سازمانی و همچنین میزان تعهد عاطفی

ترین دلایل برای رابطه شامل تناسب برای اجزاء فرهنگ، تناسب فرهنگ و فرهنگ ادراك شده با متغیرهای ملاك در طول زمان رابطه مثبت دارد. قوی

 گذاری برای تغییر بدست آمد.خصوصاً هدف

به یافته هایی است که مسیر دستیابی به روش مطلوب و الگوی ارتباط بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی بنابراین تحقیق حاضر به دنبال دسترسی    

 دبیران تربیت بدنی شهرستان شاهرود را فراهم نماید. شاید این تحقیق بتواند در برنامه ریزی، هدف گذاری، تعیین ساختار سازمانی مناسب،

هایی هدایت کند که سرمایه گذاری در آن ها ورزشی کشور را به روش -اندرکاران فرهنگیهمچنین دستهای ذیربط و مسئول را یاری کند. سازمان

ت ورد. ترویج رضایآج فرا سازمانی را به ارمغان میموجب رضایت شغلی بیشتری شود. رضایت شغلی هم بسترهای فرا سازمانی دارد و هم آثار و نتای

ی فرهنگ سازمانی نه تنها محیط با نشاط و مساعد برای افزایش بهره وری می آفریند بلکه فراتر از سازمان شغلی و تعهد به سازمان و تعالی اخلاق

تان سنقش مؤثری در جامعه دارد. بنابراین محقق در این پژوهش به دنبال بررسی ارتباط بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی دبیران تربیت بدنی شهر

 شاهرود می باشد.

 روش شناسی: -2
ها از نوع تحقیقات همبستگی است که برای های گردآوری دادهاین تحقیق بر مبنای هدف از نوع تحقیقات کاربردی است و برحسب روش     

بدنی زن و مرد مدارس شهرستان جامعه آماری تحقیق شامل معلمان تربیت نظران از پرسشنامه استفاده شد.ها و نظرات صاحبآوری دادهجمع

ی ی تحقیق طبق جدول حجم نمونهنفر می باشد. نمونه 222باشد که با توجه با آمار اداره آموزش و پرورش شهرستان شاهرود تعدا شاهرود می

نفراز معلمان تربیت بدنی آموزش و پرورش  162ی زن و مرد، انتخاب شدند. در مجموعی آماری به صورت جداگانهمورگان و کرجسای از بین جامعه

های فردی و شغلی افراد از قبیل جنس، میزان نامه مشخصات فردی شامل ویژگی پرسشمل سه ابزار پژوهش شا ود انتخاب شدند.شهرستان شاهر

برای  کهباشد ای لیکرتی میسؤال که به صورت پنج گزینه 13پرسشنامه رضایت شغلی که شامل . تحصیلات، سن، تأهل و سابقه خدمت افراد بود 

( آن را در 3133)همکارانو  قاسمی(در مقاله خود با عنوان رضایت شغلی در بین کارگران روسی استفاده شد و 2223)1و لینز اولین بار توسط سوزان

پرسشنامه تعهد سازمانی می یر و آلن است، که آنها پس از بازبینی های مکرر، اند و سنجی نمودهاند و رواییرده( آو2کتاب خود )پژوهشنامه مدیریت

یل به منظور تجزیه و تحل عبارتی برای سنجش سه بعد تعهد سازمانی ارائه دادند که سوالات مربوط به هر بعد مجزا از دو بعد دیگر بود. 24پرسشنامه 

 و درها و انحراف استاندارد ها، میانگینهای آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی از جداول فراوانی و درصدها از روشداده

بخش آمار استنباطی از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و از رگرسیون هم برای نتایج ضریب همبستگی چندگانه وپیش بین استفاده شد. ضمناً 

 به کار گرفته شد. 22نسخه spssبرای انجام محاسبات بسته نرم افزاری

 پژوهش: هاییافته  -3
پرسش های پژوهش حاضر بود که کلیه اطلاعات آن از پرسشنامه های پخش شده استخراج گردیده ترتیب ارائه، تجزیه و تحلیل مطالب بر اساس       

اوانی راست. اطلاعات توصیفی در رابطه با جنسیت، سن، تعهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد هنجاری مورد پژوهشی از فراوانی، درصد فراوانی، نمودار ف

ته ها وآزمون فرضیه های تحقیق از ضریب همبستگی پیرسون از رگرسیون هم برای همبستگی استفاده شد. سپس به منظور تجزیه و تحلیل یاف

  چندگانه استفاده شد.
درصد افراد پاسخ دهنده از لحاظ جنسیت، زن  5/32درصد افراد پاسخ دهنده از لحاظ جنسیت، مردان می باشند و  5/61که  نتایج تحقیق نشان داد

سال سن دارند، و  32-34درصد آنان بین  3/26قیق نشان داد که از نظر تعداد کارکنان، بیشتر آزمودنی ها یعنی های تحدادههمچنین  می باشد. 

  .سال سن دارند  45-43درصد آنان بین  3/6کمترین تعداد آنان یعنی 

 

 تعهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد هنجاری آزمودنی های پژوهش . مربوط به متغیرهای1جدول 
 متغیرها مولفه ها

 نما میانه میانگین
 انحراف

 استاندارد
 چولگی واریانس

 دامنه

 تغیرات
 تعداد بیشترین کمترین

                                                 
1 - Suzan & Linze 
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. تعهد عاطفی1  453/3  5/3  13/4  1212/2  522/2  451/2  33/2  15/1  63/4  43 

. تعهد مستمر2  126/3  125/3  33/2  5133/2  334/2  153/2  5/2  15/1  5/4  51 

. تعهد هنجاری3  112/3  125/3  13/3  531/2  233/2  323/2  15/2  13/2  33/4  62 

 

ای هامکان استفاده از آزمون با توجه به توزیع نرمال داده ها که ها از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده شدبرای بررسی طبیعی بودن توزیع داده

 ها استفاده شد.جهت بررسی معناداری فرضیه پارامتریک وجود دارد و از این آزمون

 . آماره های آزمون ضریب همبستگی پیرسون مربوط به رابطه بین تعهد مستمر و رضایت شغلی آزمودنی ها2جدول

 رضایت شغلی مولفه ها

 ضریب همبستگی 

 

 سطح معنی داری

34/2 تعهد سازمانی  21/2  

242/2 تعهد عاطفی  232/2  

256/2 تعهد هنجاری  32/2  

226/2 تعهد مستمر  234/2  

 

سازمانی و رضایت شغلی ، مشخص شد که ضریب همبستگی پیرسون بین تعهد و سطح معناداری مشاهده شده و تحلیل داده هاتجزیه باتوجه به

. همچنین بین مؤلفه های تعهد عاطفی و مستمر با رضایت ( >25/2p)معنادار است و درنتیجه بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی ارتباط وجود دارد

  دارد و با توجه به سطح معناداری برای مؤلفه تعهد هنجاری و رضایت شغلی بین این دو ارتباطی مشاهده نشد .شغلی ارتباط وجود 
=  34/2و   p>221/2نتایج ضریب همبستگی چندگانه نشان می دهد که بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی رابطه مستقیم و معنی داری درسطح )

r به عوامل زیر مربوط است. 116/2( وجود دارد. همچنین مقدار حجم واریانس نشان می دهد که میزان تعهد عاطفی 

 . نتایج همبستگی چندگانه بین زیرمجموعه های تعهد سازمانی3جدول

 رگرسیون
N R 

R
2

 
Adjusted R 

Square 

S.E 

123 342/2  116/2  265/2  532/2  

 
 اآزمودنی ه. معادله رگرسیون متغیرهای پیش بین تعهدسازمانی 7جدول

 مدل رگرسیون
 ضرایب استاندار شده ضرایب استاندارد نشده

 سطح معنی داری آماره
B Sd.Er Beta 

36/3 ضریب ثابت  431/2   33/1  222/2  

225/2 تعهد  عاطفی  122/2  213/2  1/1  21/2  

212/2 تعهدمستمر  153/2  236/2-  1/1  23/2  

262/2 تعهدهنجاری  113/2  262/2  4/1  153/2  

 
(، پیش بین معنی داری برای P =23/2(،تعهدمستمر )P =21/2نتایج رگرسیون چند متغیره در پژوهش حاضر نشان داد مولفه های تعهد عاطفی )

 رضایت شغلی هستند.

 نتیجه گیری:بحث   -4
اهدافی است که علت وجودی آن نهاد را شکل می دهد . تحقق اهداف سازمانی در گرو همکاری  کی از مسئولیتهای هر نهاد اجتماعی، نیل بهی      

 سطوح تمام در انسانی نیروی  و هماهنگی تمامی عواملی است که تعامل نظام مند آنها با یکدیگر به وجود سازمان معنا می بخشد. در این میان

 توقعات فردی، اهداف ومعنوی، مادی نیازهای دارای و شعور ذی عامل یک عنوان به  د به آنن نقش برجسته تر از سایر عوامل دارد که بایسازما

 و نیست یبین پیش قابل اقتصادی محاسبات براساس همیشه انسانی نیروی کارآیی که آنجایی از. شود توجه عوامل سایر از بیش  سازمانی و گروهی
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 کیی به مقاله این در لذا موثراست، زمینه این در است خودیابی و احترام اجتماعی، ابعاد در انسان برتر های نیاز از برخاسته که  متعدد دیگر عوامل

کور از آن خود ساخته مذ تحقیقات در را مهمی جایگاه امروزه که مفهوم این. است شده پرداخته(  سازمانی تعهد)  یعنی سازمانی اساسی ضرورتهای از

، لشدید فرد به سازمان و پذیرش اهداف آن وتلاش در جهت رسیدن به آن اهداف است. در نتیجه این دو عام ، بیش از هرچیز ناشی از اعتقاداست

 .نوعی وابستگی عاطفی و روانی درفرد شکل می گیرد که او را مایل به بقاء در سازمان می کند

رابطه متقابل داشته باشد. یافته های این پژوهش باتوجه به  وجود تعهدعاطفی در معلمان می تواند با عوامل سازمانی، شغلی، محیط کار و فردی یک

می باشد و رابطه 234/2مقدار همشخص شده درضریب همبستگی پیرسون بین تعهدعاطفی و رضایت شغلی که ب3تجزیه تحلیل داده هادر جدول

 معنی داری وجود دارد. 

برخی از این عوامل از حیطه اختیارات ادارات کل ورزش وجوانان و ادارت تربیت تعهد سازمانی به عواملی وابسته است که ممکن است کنترل و بهبود 

بدنی آموزش و پرورش خارج باشد. دستاوردهای پژوهش حاضر با دستاوردهای نظریه پردازان زیرهمسو می باشد بنابراین به دست آوردن تعهد 

نتیجه تحقیق موید این مدعا است. نتایج فوق با نظر جورج هومنز در خصوص  وسازمانی کامل کارکنان و معلمان از جانب ادارات، امری دشوار است 

خوانی دارد. زیرا وی های سازمانی و اجتماعی شغل )نظیر فرصت و ارتقای شغلی( با افزایش تعهد سازمانی تا حد زیادی همرابطه افزایش پاداش

(. این نتیجه با نظریه برابری آدامز نیز 1313مانی بیشتر می داند )کریم زاده، های کار را منجر به تعهد سازهای کار و ارزشتجانس بین پاداش

های ارایه شده از سوی سازمان از دید کارکنان عادلانه و برابر باشد خشنودی بالاتر و تعهد بیشتر می شود. سازگاری دارد. طبق نظریه وی اگر پاداش

(. 1312تواند در عملکرد او از جمله تعهد سازمانیش تأثیر داشته باشد )دیویس و نیواسترم، میلذا دیدگاه کارمند نسبت به عدالت سازمانی موجود 

یت ودرباره تأثیر مشارکت سازمانی بر تعهد سازمانی می توان به نظریه مارشال اشاره نمود که وی گسترش و افزایش مشارکت سازمانی را باعث تق

 (.1335شود که آن نیز بر تعهد سازمانی وی مؤثر است )چلبی، نی باعث افزایش کرامت فرد میتعهد سازمانی می داند چرا که مشارکت سازما

می باشد 226/2که به مقدار مشخص شد درضریب همبستگی پیرسون بین تعهد مستمر و رضایت شغلی 2باتوجه به تجزیه تحلیل داده هادر جدول

 رضایت شغلی دارد.  ارتباط بین تعهد مستمر و ازنشان 

( تأثیر فرهنگ سازمانی بر تعهد سازمانی بررسی گردید و نتیجه گرفته شد که فرهنگ سازمانی با تعهد عاطفی 1313در پژوهش مریم حاجی بابایی )

 ( تأثیر تعهد سازمانی بر1315و هنجاری رابطه معناداری دارد اما در مورد تعهد مستمر به چنین ارتباطی یافت نشد. در پژوهش احمد ساروقی )

( با عنوان تأثیر 2224در پژوهشی که توسط )چن،  -تمایل به ترك خدمت مدیران و کارکنان بررسی گردید و رابطه معکوس بین آنها یافت شد. 

نفر از کارکنان سازمانهای خدماتی و صنایع تایوان  451فرهنگ سازمانی و رفتارهای رهبر بر روی تعهد سازمانی، رضایت شغلی و عملکرد شغلی 

سازد. تعهد سازمانی رابطه بین رفتارهای رهبر و عملکرد شغلی را در آن فرهنگ تسهیل می -1ت گرفت. یافته ها و نتایج اینگونه می باشد که: صور

ا ( تحت عنوان رابطه رضایت شغلی ب2226رهبری مؤثر و ایده آل و فرهنگ نو با تعهد سازمانی رابطه مثبت دارد. در پژوهشی که توسط )پروف،  -2

نفر از کارمندان دانشگاهی در ترکیه صورت گرفت. نتایج تحلیل همبستگی نشان داد که همبستگی مثبتی بین رضایت  132تعهد سازمانی بر روی 

دهد که: بین نتایج تحقیق نشان می1313شغلی و تعهد عاطفی و هنجاری در ارتباط با شغل و سازمان وجود دارد. تحقیق رضا دولت آبادی فرآهانی 

 (.1333)سلاجقه، تعهد مستمر و عملکرد شاغلین در سازمانهای دولتی رابطه معناداری وجود ندارد

ای که در  در مطالعهباشد. تجزیه تحلیل درضریب همبستگی پیرسون بین تعهد هنجاری و رضایت شغلی بیان کننده عدم رابطه بین دو متغیر می

ع تعهد سازمانی در کارمندان یافت شد )تعهد عاطفی، هنجاری، مستمر( در این پژوهش مشخص ( انجام شد سه نو2221یک بانک بزرگ توسط )الن، 

 .جهت اجرای موفقیت آمیز استراتژی بانکداری ضروری و لازم می باشد هنجاریگردید که سطوح بالای تعهد 

انجام شد. در این  نفری از کارکنان 422بر روی نمونه با عنوان تأثیر ارزیابی عملکرد روی تعهد سازمانی ( 2225) در پژوهشی که توسط بوداموسی

 ابطهر د کهمطالعه به تأثیر دو عامل عدم ارزیابی کارمندان و اعتقاد به ضرورت ارزیابی بر روی سه عامل تعهد سازمانی می پردازد. نتایج نشان دادن

ه طور مثبت و قابل ملاحظه ای با عدم ارزیابی عملکرد مرتبط بود. در مثبتی بین عدم ارزیابی و اعتقاد به آن وجود دارد. به علاوه تعهد هنجاری ب

( به منظور بررسی ارتباط بین تعهد سازمانی با ارزشهای شخصی صورت گرفت، حدود 2222مطالعه ای که در بانک واحد سوئیس توسط )برنادت، 

شان توسط پرسشنامه ارزیابی شد. این شخصی و تعهد سازمانیمورد بررسی قرار گرفتند و ارزشهای  26تا  13نفر کارمند بین طیف سنی  554

پژوهش اهمیت جهت گیری ارزش پرسنل در سازمان را نشان می دهد و نتیجه به این صورت بود که اگر کارمندان بین ارزشهای شخصی خود با 

مغایرت  تواند دلیلی برای ترك شغل باشدمیشان کاهش می یابد و این ارزشهای سازمان اختلاف و ناهمگونی داشته باشند تعهد سازمانی

 (. 1333دارد)ساغروانی، 

گردد. کسب مهارت های جدید و افزایش برای بسیاری از افراد، پیشرفت در کار، پاداشی ارزشمند است که موجب تلاش بیشتر برای پیشرفت می

اعتماد به نفس می شود. احترام به نفس می تواند تاثیر زیادی درانتخاب اولیه مسیر پیشرفت شغلی داشته  توانائی ها به نوبه خود باعث احترام و
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. در مسیر پیشرفت شغلی ممکن است فرد اهداف خاصی رابرای خود در حرکت صعودی سلسله مشاغلی که باید در آینده به او (2211، 1)ووباشد

های می تواند جستجوی مشاغلی باشد که به مقام ومنزلت او بیافزاید. رفتار و اخلاق در عمق باورها و ارزشواگذار شود تعیین نموده باشد. این اهداف 

اخلاقی  ر هایمورد قبول فرد ریشه دارد. بنا براین درك مفهوم اخلاقیات کار، مستلزم توجه به ارزشهای بنیادی افراد، شناخت همه جانبه علل بروز رفتا

تعهد عاطفی )چالش شغل، وضوح نقش، وضوح اهداف،  -تخاذ تدابیری جهت استقرار و حفظ نظام اخلاقیات در سازمان ها است و غیر اخلاقی و نیز ا

. (1332)شبخیز، باشدپذیری سازمانی، عدالت، اهمیت شخصی، بازخورد، مشارکت( میبودن هدف، پذیرش مدیریت، انسجام همکاران، تبعیتمشکل

 ”ا به حدی از بلوغ عاطفی رسیده باشد که نظارت را از درون خویش بر نحوه انجام کار و خدمت خود داشته باشد مطمئناباید گفت که اگر کارمند م

و این  دنتایج بسیار بهتری نسبت به نظارت بیرونی خواهد داشت. منبع کنترل درونی در برابر منبع کنترل بیرونی بسیار مفید و کارآمدتر خواهد بو

دد مگر از ابتدا توسط سیستم و بعد از آن تعهد عاطفی و سازمانی در آغاز کار بوسیله مدیران و مسئولان رده بالای سازمان ها در گرمهم ایجاد نمی

 کارمندان ایجاد گردد. 

 نتیجه گیری -5
توضیحاتی که بیان شد به نظر می رسد تعهد سازمانی به عنوان یک مقوله  با توجه به ارتباط مشاهده شده بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی و       

ید است. ام ها عنوان شدهها گسترش یافته و به آن بیشتر توجه شود. در پایان تعدادی از راهکارهای مهم برای ارتقاء تعهد سازمانمهم باید در سازمان

 زمینه را برای توسعه همه جانبه خود مهیا کنند:ها با به کار بستن این عناوین و سازمان اداراترود می

های ارتباط اجتماعی در کار؛ مشارکت کارکنان در بالا بردن پیوستتگی عاطفی در کارکنان و درگیر کردن بیشتر آنها با اهداف سازمان؛ بهبود شبکه

هایی های سازمانی؛ حذف موانع کاری؛ تأکید بر جنبهرسالتتصمیم گیری؛ ارزیابی عملکرد کارکنان به منظور ایجاد بازخورد کاری؛ تشریح اهداف و 

ها و روابط نامناستتب افراد در محیط کار؛ های مناستتب تشتویق و تنبیه؛ حذف تبعی شتود؛ ایجاد ستتیستتمکه موجب ارزش اجتماعی ستازمان می

(؛ غنی سازی شغلی؛ اعطای تسهیلات؛ 1315جبریان، استتقلال نستبی برای انجام وظایف؛ زمینه مناستب برای ایجاد خلاقیت و نوآوری کارکنان )رن

 (.1311محول کردن سطح بالاتری از مسئولیت به افراد برای انجام شغل )استرون، 

 

 منابع و مآخذ -6
 رانیمطالعه:مد )مورد یجانیبر اساس مولفه های هوش ه یابعاد تعهد سازمان نییتب (،1332ابراهیمی ،احمد،زینالی، شبنم، دودمان،خالد ،شیخه پور،زانیار) .1

 ،دومین همایش ملی روانشناسی ،دانشگاه پیام نور مهاباد.(رانشهریشهرستان پ یو معاونان مدارس دولت

 .11( تعهد سازمانی، مجله مدیریت در آموزش و پرورش، دوره پنجم، مسلسل 1311استرون، ح.) .2

ای استان البرز. دو فصلنامه های فنی و حرفهکارکنان و مدیران آموزشکده (. تأثیر سلامت روان بر رضایت شغلی1332جهانیان، رمضان، صابری، فاطمه.) .3
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Abstract. The purpose of this Study was survey of relationship between commitment organization and job satisfaction 

physical education teachers of shahrood. This was an applicable, descriptive, correlational and also a field study. 

Statistical population were whole physical education teachers of shahrood city (N=220), which through Morgan table and 

random sampling method 136 one of them were selected as samples (n=162). Measurement tools of the study were 

commitment organization (OCQ) and job satisfaction (JDI). To analyze data we used descriptive and inferential statistics 

technics (Kolmogorov-Smirnov test, Pearson correlation coefficient and regression). The results showed that between 

Emotional commitment and Continued commitment of commitment organization with job satisfaction existed positive, 

significant, and linear relationships But there is no significant relationship between normative commitment and job 

satisfaction. 

 
Keywords: commitment organization, Emotional commitment, Continued commitment, normative commitment, job 

satisfaction. 
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