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 چکیده
بازاریابی ورزشی پژوهش تلاشی است در جهت شناسایی ابعاد بازاریابی ورزشی و همچنین بررسی تأثیر و ارتباط بین بکارگیری تجارت الکترونیک بر روی ابعاد این 

ها از ابزار جمع آوری دادهبه منطور باشد .  نفر از مشتریان وب سایت دیجی کالا و بامیلو می 383های آن شامل و داده بوده پیمایشی -توصیفی ، پژوهش این. 

نتایج  استفاده شد . Smart Plsو مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار  Spssتجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار  برایپرسشنامه استفاده گردیده است . 

ها ، ارتقای آگاهی و تسریع خدمات ، ارتباط مثبت و معناداری دارد . همچنین بین تحقیق نشان داد که تجارت الکترونیک با توسعه ی فروش ، کاهش هزینه

بنابراین ، به مدیران و بازاریابان ورزشی توصیه می شود ، توجه ویژه ای به نقش توسعه ی تجارت الکترونیک و تخصص گرایی ، رابطه ی معنی داری یافت نشد . 

 بازاریابی برندهای ورزشی داشته باشند .اینترنت و تجارت الکترونیک در رابطه با 

 

 تجارت الکترونیک،بازاریابی ورزشی،برند واژه های کلیدی:

 

 . مقدمه1
(.در این بین،مفهوم 5افته بدل گردیده است )ی زا در کشورهای توسعه( به صنعتی درآمد1با بکارگیری مفاهیم بازاریابی )ورزش ی  مقولهامروزه،

هایی برای  (.بازاریابی ورزشی،فرآیند طراحی و اجرای فعالیت3)باشد  های آن از اهمیت بسزایی برخوردار می به پیچیدگیبازاریابی ورزشی با توجه 

های  سازمان نیازهای مورد نظر مشتریان و دستیابی به اهداف تأمینمحصولات،قیمت،ترویج،مکان و توزیع خدمات یا محصولات ورزشی برای 

 (.9ورزشی است )

فوق  ،پتانسیلیبا افزایش گردش پوله توانست و ورزش جهان داشتهی  ای در توسعه ویژهبسیار مهم و به رشد بازاریابی ورزشی،اثرات  حرکت رو

سیاسی،فرهنگی و ،های تبلیغاتی جنبهو همچنین ایجاد  جذب منابع مالی خارجیهای شغلی متعدد، ای را برای فراهم نمودن فرصت العاده

 (.8فراهم آورد ) انبرای ذینفع اجتماعی گسترده

مناسرب از  هرای تبلیغراتی همزمان با رشد منافع جهان در ورزش،روابط کسب و کار در این صنعت پیچیده شده و لزوم بکارگیری راهبررد و شریوه

تبلیغات دارند و ثابت شرده ها نقش مهمی در رسانه(.11شود ) ا و مؤسسات ورزشی برای افزایش سهم و سود این صنعت مهمتر میه سوی شرکت

بره طرور کلی،دسرتیابی بره (.3شرود ) بخش،هدف گذاری شده باشد،اثربخشی تبلیغات نیرز بیشرتر مری ی انتخابی،خلاقانه و اثر است که اگر رسانه

 نروین بازاریرابی مریی ورزش،بدون شک در گرو بکرارگیری روش هرای علمری و  درآمدهای اقتصادی و رقابت در بازار ملی و بین المللی در عرصه

است،چرا که محیط بازاریابی ورزشی در  باشد.با وجود اهمیت این موضوع،این مسأله در فضای کسب و کار ورزش ایران،مورد توجه ویژه قرار نگرفته

 (.7توان مشکلات آن را شناسایی نمود ) ایران محیطی مبهم و پیچیده بوده و به راحتی نمی

ای نوین بازاریابی مانند بکارگیری اینترنت در رشد و پیشرفت آن،یک توجره همره ه ورزشی در ایران و استفاده از روش بنابراین،توسعه ی بازاریابی

پژوهش حاضرر براسرا  مطالرب بیران شرده،طلبد. جانبه،برنامه ریزی شده و هدفمند را از جانب مسئولین و مدیران،پژوهشگران و دانشگاهیان می

لذا،سؤال اصلی این پژوهش بردین صرورت ر استفاده از تجارت الکترونیک بر روی بهبود وضعیت بازاریابی ورزشی. تلاشی است در جهت بررسی تأثی

  باشد؟گردد:رابطه ی فیمابین توسعه ی تجارت الکترونیک و ابعاد بازاریابی برندهای ورزشی به چه صورت می می      تعریف 

 

 . مبانی نظری پژوهش 2

 . تجارت الکترونیک2-1
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ای  هرای رایانره ی محصولات،خدمات و یا اطلاعات از طریرق شربکه تجارت الکترونیک عبارتست از فرآیند خرید،فروش،انتقال یا مبادله              

ه کامپیوتری،برهای ارتبراطی  های تجاری با استفاده از شبکه فعالیت تمامیدر برگیرنده  جارت الکترونیکبه عبارتی،واژه ی ت(.2متصل به اینترنت )

تر به مشتریان و همچنین کاهش هزینه دسترسی به مشتریان  سریعتجارت الکترونیکی،موجبات بهبود کیفیت و دسترسی (.13) ویژه اینترنت است

را فراهم آورده است.علاوه براین،بکارگیری مفراهیم تجرارت الکترونیرک در کسرب و کرار مزایرای متعرددی همچرون جهرانی شردن تجارت،ایجراد 

های معاملاتی و افزایش درصد فروش را به همرراه خواهرد داشرت.تجارت برر  وری،کاهش چشمگیر هزینه شتغال،گسترش پوشش بازار،ارتقای بهرها

 ها با زنجیره های جمع آوری اطلاعات و دسترسی به مشتریان را کاهش داده و تعامل شرکت مهم و حیاتی،هزینه امریروی بستر اینترنت،به عنوان 

نماید.این رویکرد،توجه بسیاری  ها را قادر به انجام تعاملات به صورت الکترونیکی می آن تأمین کنندگان و مشتریان خود را ساده تر نموده و ای از 

تواننرد از طریرق آن،سرهم  ها ایجاد کرده که می های بسیار مهمی برای شرکت از محققان حوزه بازار و کسب و کار را به خود جلب کرده و فرصت

 (.2حضوری موفق و تأثیر گذار داشته باشند ) ، بازار خود را گسترش دهند و حتی در بازارهای بین المللی

 

 . بازاریابی ورزشی2-2

ای روشرن و موفرق ی حیات نیستند و برای تضمین آینده های ورزشی،بدون واحد بازاریابی،قادر به ادامه ها و سازمان بسیاری از باشگاه              

هایی را در ورزش طراحی کنند که بتوانند در مخاطبانشران  ای ورزشی خود،باید زبان درآمد زایی را بدانند و باید برنامهه ها و سازمان ی باشگاهبرا

ورزشری و بررای یندهای بازاریابی برای محصرولات آمفهوم بازاریابی ورزشی،بکارگیری اصول و فر(.11اثر بگذارند و تعامل دو جانبه را برقرار نمایند )

 (. 3) محصولات غیر ورزشی در میان مرتبطین با ورزش است

بایست رضایت خاطر اربراب  یم،شود یها پیشنهاد و ارائه م که در سازمان یا متخصصان و صاحب نظران بر این باورند که هر نوع عملیات یا برنامه

رضررایت  یتأکیررد بررر رو یورزشرر یهررا در سررازمان کو اسررتراتژی یرشررعار اساسر.هرا را فررراهم آورد رجوع و شرکت کننردگان در برنامره

 یهرا یویژگر یورزشر یتوان دریافرت کره بازاریرابیدارد.با توجه بره ایرن مطالب م یورزش یهامشرتریان،ورزشکاران و شرکت کنندگان در برنامه

بره  یبازاریاب یها ها و طرح یاستراتژ ن دلیل باید در تدوین ید و به همنک یمتمایز م یدیگر بازاریاب یدارد که آن را از کاربردها یمنحصر بره فرد

 :ها توجه کرد یاین ویژگ

 

 ی.هیچ سرازمان ورزشرمایندن نیز می یکننرد،همزمران برا یکردیگر همکار یدر عین اینکره برا یکردیگر رقابرت مر یورزش یها سازمان نکته اول:

 یها که مجبور به رقابت است،بایرد داوطلبانره برا طرف یباشد و سازمان یم یبمانرد،زیررا اسرا  ورزش بر فعالیت رقابت یتوانرد در انرزوا براقی نمر

داننرد،امررا  یمعمولرا  خرود را متخصرص مر یکراربران ورزشر،با اینکه کنرد.عرلاوه برر آن یهمکار یخود به منظور هماهنگ کردن مسابقات ورزش

کالا  کورزش به عنوان ی یبرا یاست و همین موضوع دلیرل منحصرر بره فررد برودن بازاریراب یغیر قابل پیش بین یقات ورزشمعمرولا  نترایج مسراب

 (.9) باشد ییا خدمت م

 یمر یذهنری،بره طرور کل یاسرت. تجرارب تماشاچیان ورزشر یو غیرقابل اندازه گیر یذهن مولفه کی ورزش به عنوان محصول،معمولا  نکته دوم:

 (.12) است یبازاریابان کار مشکل یموفقیرت کرالا یا خدمت ورزش،برا یبه همین دلیل اندازه گیر.باشد

همران ،واند هفتره بعرد همت ینم شود احتمالا  یکه امروز برگزار مر یاست.مسابقه ا ینبوده و غیر قابل پیش بین یمئمحصول ورزش دا نکته سوم:

از متغیرهرا ماننرد هوا،مصردومیت بازیکنران،تغییرات  یهمچنین بسیار.نکنند یهیچ تغییر،اگرر بازیکنران،رؤسرا و تسهیلات ینتیجره را بدهرد،حتر

 باشند. یمل متمتفاوت محی  نتیجه یترکیب تیم،سرعت مسابقه،تاریخچره دو تریم و واکرنش تماشراچیان و بره طرور کل

مصررف  اسرت کره هرم توسرط  یورزش محصرول یشرود.یعنرر یهرا مصررف مرر و سرازمان یورزش،توسط مصرف کننردگان نهرای نکته چهارم:

ماننرد ورزش برا هویرت و  یشود.هیچ محصرول یبزرگ جهت تبلیغ محصولات و خدماتشان مصرف م یها و هرم توسرط سازمان یکننردگان نهرای

برره عنرروان  یهرا یرا حتر داننرد و مشرارکت آن یاز تیم م ئیتیم خود را جز کنردارد.هرواداران ی یو پیوسرتگ یاحسرا  افرراد،نزدیکر یدرگیر

-یها محسوب مر آن یپذیرنرد کره محصول ورزش دارای ین دلیرل مریبره همر.دهرد یها را شکل مر آن یاز نگرش زندگ یبخش زیاد یتماشراچ

 (. 17) شود

 یبه ندرت برر ترکیرب محصرول اولیرره در ورزش کنتررل دارنرد و در بسریار ین ورزشبازاریابا؛کنترل بر محتوا یا کیفیت ترکیبعدم  نکته پنجم:

 ردهتوانند در مورد انتظارات مشتریان تحقیق کیم یمثال بازاریابان صنعت یبرا.گسرترش محصول ندارند یبر کیفیت یرا محتروا یموارد هیچ کنترل

،ایررن موضرروع صرردق شرود یم          یتماشاچیان بازاریاب یکه ورزش برا یزمان امرانمایند.ایجراد  متناسب با رضایت مشتریو سپس محصول 

 .(18) گرددیمدیران کنترل م  و توسط  یاز بازاریابان ورزش یناش یها و مسابقات بردون توجه بره وروداختیار لیگ یکنرد و  حت ینمر
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 یتقریبا  در هر گروه جمعیتر یکند و از نظر جغرافیای یام سطوح جامعه نفوذ ماست.ورزش تقریبا  در تم یتأثیر جهان کی یورزش دارا نکته ششم:

 یتوانرد پلر یشود و م یم یبازامعه ج یها داشته است.ورزش توسط تمام بخش یها نقش مهمزمین ارائه شده و تا به حال در اکثرر فرهنگ یرو

 کنردیمر فرد را ارضرا یاساس یاوقات فراغت مررتبط بروده و اکثر نیازها یها مختلف.همچنین ورزش،با تمام ابعاد و فعالیت ایه باشد بین فرهنگ

(11 .) 

تروان از  های خاص خود را دارد و تا حرد امکران مری ها و ویژگی ای از علم بازاریابی،پیچیدگیبازاریابی ورزشی به عنوان زیر مجموعه نکته هفتم:

 (. 11های مشترک در کاربرد علم بازاریابی کمک گرفت و روند بازاریابی ورزشی در کشور را از شکل سنتی به سمت روشی علمی سوق داد ) ویژگی

 . ابعاد بازاریابی ورزشی2-2-1
باشرد،در ادامره بره  ورزشری مری ابعاد بازاریابی باتوسعه ی مفهوم تجارت الکترونیک  ارتباط بینبا توجه به اینکه هدف این پژوهش،بررسی          

هرا و ارتقرای آگراهی مشرتریان  معرفی ابعاد بازاریابی ورزشی شامل تسریع در ارائه ی خدمات و فروش،تخصص گرایی نیروی انسانی،کاهش هزینه

 خواهیم پرداخت. 

 

 تسریع در ارائه ی فروش و خدمات 
خرید و فروش اجنا  و تبادل وجروه مربوطره از ،تجارت الکترونیک در زندگی روزمره کاربران اینترنتی های ترین و کارآمد ترین نقش کی از سادهی

 هرا و شرگردهای بازرگرانی اسرت باشرد.هدف از تجرارت الکترونیرک در واقرع ترکیبری از تکنیرک میو ارائه ی خدمات های اعتباری  طریق کارت

کالاهرا  خرود بره خریرداران برا ی  دهد که در بازارهای داخلی و خارجی و با عرضهی ت را مبه تمام فروشندگان این فرص کتجارت الکترونی(.21)

 نمایند. کمترین هزینه رقابت

 تخصص گرایی نیروی انسانی 

کاربران و مرردم جامعره قررارداده  یرو را پیش یجدید مهارتی یهرا ،فرصرتیاینترنرت و تجرارت الکترونیکر یاطلاعات در فضرا یگسترش فناور

           وجرود  بره یاز مشراغل را حرذف و مشراغل جدیرد یشرود،ایرن فرصت در عمل،برخ یاز راه اینترنت انجرام مر یاقتصاد یها سفارش یقتت.واسر

 (.17) دهدیم کاربران قرار یرو را فرا یخوب مهارتی یها آیرد و فرصت یشرمار مر بره یزایر از عوامرل اشرتغال ینرابراین،اینترنرت یکر.بآورد یم

 

 ها کاهش هزینه 
ترین قیمرت بررای و انتخراب محصرول برا پرایینی کالاهرای ورزشری ها قیمتی یجاد امکان مقایسه تواند با ا در این بخش تجارت الکترونیک می

 23هرا،در دسرتر  برودن پرردازش اطلاعرات و فرم هرای کاهش کرار کاغرذی،کاهش هزینرههای مشتری کمک نمایرد. به کاهش هزینهمشتریان،

باشرد  های مشرتریان محصرولات ورزشری    مری دیگر تأثیرات تجارت الکترونیک بر هزینهمحصولات جدید برای فروش اینترنتی از  ی ساعته،ارائه

(13.) 

 ارتقای آگاهی مشتریان 
رود،در ایرن ها و سایر مواردی که در ارتقای فروش به کرار مری کردن مشتری از محصولات جدید و تخفیفات جدید و نیز طرح آگاه تحقیقات و نیز

               شرود و در اختیرار مشرتری قررار  صادر میدر مورد محصولات ورزشی های تخفیف آنلاین  در این قسمت،قبضبه عنوان مثال .گیرد جای میبخش 

 رسد ای با تخفیفات ویژه به منظور فروش بیشتر طراحی شده و از طریق پست الکترونیکی به آگاهی مشتری میهای فصلی و دوره گیرد.فروش می

(19.) 

 

 . مدل مفهومی پژوهش2-3
 در نهایت مدل مفهومی پژوهش به صورت ذیل ارائه شده است:       
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 باشند:  با توجه به مدل ارائه شده،فرضیه های تحقیق حاضر به شرح ذیل قابل ارائه می

 دارد. یمعنادار ی کشور رابطه های بازاریابی برندهای ورزشی در روشی تجارت الکترونیک با توسعه  :فرضیه اصلی

 : فرضیه های فرعی
  دارد یمعنادار ی فروش برندهای ورزشی رابطهی تجارت الکترونیک با توسعه. 

 دارد یمعناداری های برندهای ورزشی رابطه  تجارت الکترونیک با کاهش هزینه. 

 دارد یمعنادار ی تجارت الکترونیک با ارتقای آگاهی مشتریان برندهای ورزشی رابطه. 

  دارد یمعناداری تجارت الکترونیک با تخصص گرایی نیروی انسانی برندهای ورزشی رابطه. 

 دارد یمعنادار ی خدمات برندهای ورزشی رابطهی هئتجارت الکترونیک با تسریع ارا.  

 

 . پیشینه ی پژوهش2-4
های  یافته .نداهانگلیس و یونان پرداخت فوتبال ایران، یهابازاریابی تحت وب باشگاه ی در پژوهشی به مقایسه( 1حیدری و شریفیان )                  

های فروش،ترویجی،ارتباطی  در تمام ویژگی ،امااند های اطلاعاتی پرداخته تا حدودی به ویژگی های منتخب ایرانی باشگاه،اگر چه نشان دادحاصل 

بودند. بنابراین با توجه به ارتقای روزافرزون جایگراه وب در بازاریرابی معاصر،باشرگاه  تر ضعیف یونانیای انگلیسی و ه ها،از باشگاهو جمع آوری داده

هرا و  ی خدمات و تسهیلات در وب سرایت باشرگاه ای خود دارند. همچنین با ارائهه های ایرانی،نیاز به بازنگری اساسی و گسترده ای در وب سایت

ها را جذب و حفظ نمود و در نتیجه با افزایش ترافیک سایت،تقاضا برای خریرد أثیر گذاری مثبت هواداران،آنتوان ضمن ت فروش اینترنتی بلیط،می

توان به افزایش سرود بلندمردت از طریرق وفراداری الکترونیکری ها را افزایش داد. از دیگر نتایج این پژوهش می فضای تبلیغاتی و محصولات باشگاه

 توانند مشتریان خود را حفظ نمایند. شده و بیشتر می ی کمتری برای جذب مشتریان جدید متحمل ینهها هز زیرا باشگاهاشاره نمود،

به بررسی نقرش  " ها به عنوان ابزارهای بازاریابی باشگاه سایت تعامل با هواداران از طریق وب "تحت عنوان پژوهش خوددر ( 9میزانی و همکاران )

ای ایرانی کمترین نقرش را ه وب سایت باشگاه نتایج،بیانگر این واقعیت است کهند.ا هورزشی در فوتبال پرداختها در بازاریابی محصولات  وب سایت

های ایرانی،کمترین خردمات آنلراین را ارائره  باشگاهدهند.همچنین  می در اختیار هواداران قرارمحدودی را زیرا اطلاعات ،در فروش محصولات دارند

 را از وب سایت باشگاه برای بازاریابی ورزشی محصولات و خدمات خود دارند.ارائه ی خدمات آنلاین و اتخاذ اسرتراتژیدهند و کمترین استفاده  می

 در میران های بازاریابی آنلاین،ارتباطی با نتایج کسب شده توسط باشگاه های ایرانی نداشت.در این پژوهش به این نکتره اشراره گردیرده اسرت کره 

تروان  وجرود دارد.بره بیران سراده،می های بازاریابی آنلراین خدمات آنلاین و استفاده از استراتژیی  رائهتباط معناداری بین اارهای اروپایی، باشگاه

 های جرانبی مریهرا و کسرب درآمردای برای فروش محصرولات و خردمات باشرگاه خدمات ورزشی آنلاین،مقدمهی  ارائهاینگونه استنتاج نمود که 

اثربخشی بازاریابی رسانه های اجتماعی : تأثیر به روز رسانی وضعیت فیسبوک در یک  "( مقاله ای را تحت عنوان  2113و همکاران )  1کندرا باشد.

ارائه دادند . این مطالعه به بررسی اثر بخشی بازاریابی رسانه های اجتماعی در یک محیط تفریحی دانشگاهی پرداختره اسرت.یافته  "رویداد تفریحی

  الکترونیکتجارت 

 توسعه ی فروش

خدماتتسریع ارائه ی   

 تخصص گرایی

انارتقای اگاهی مشتری  

 کاهش هزینه ها

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 
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سط ان داد،بازاریابی رسانه های  اجتماعی از جمله استفاده از فیسبوک در حال تبدیل شدن به بخشی شایع از آمیخته ی بازاریابی تبلیغاتی توها نش

)  2 کاسررومی باشند.همچنین،بازاریابی از طریق رسانه های اجتماعی مانند فیسبوک در ارتقای آگاهی مرؤثر است. سازمان های تفریحی و ورزشی 

ثیر أبه کشف ت  ":شواهدی از فوتبال رومانیتعامل وب برای مدیریت ارتباط با مشتری در ورزش در فضای مجازی "در تحقیقی تحت عنوان ( 2113

عرواملی از قبیرل ،دست آمده در ایرن تحقیقه های ورزشی به خصوص فوتبال از دیدگاه مدیریت ارتباط با مشتری پرداخت.طبق نتایج ب وب سایت

نشان وی در تحقیق خود ها به خرید بالا حائز اهمیت می باشند. ب سایت،طراحی آن برای ایجادارتباط بلند مدت با هواداران و تحریک آنیی وآکار

باشگاه ها،شکاف بین خود و طرفدارانشان را از طریق وب سایت هایشان پر می کنند و همچنین این باشگاه ها،از طریق فروش کالاهرای آنلراین ،داد

رسرانه هرای اجتمراعی در  طریقره ی اسرتفاده از "( پژوهشی را با عنروان  2115)     3دیما خود،باعث افزایش درآمد در باشگاه های خود شده اند.

رابطره ی مثبرت برین توسرعه ی    ،اهمیت رو به رشرد رسرانه هرای اجتمراعی در ورزش و این پژوهشارائه داد. "صنعت باشگاه های فوتبال اروپا 

.به اعتقاد محقق،رسانه های اجتماعی به عنوان کانال های بازاریابی و ارتباطات، سریعترین شاخص های مالی را نشان می دهدال باشگاه ها و دیجیت

 رشد را از نظر منحصر به فرد بودن و مدرن بودن داشته اند و در حال حاضر به یک بخش کلیدی از کمپین ترویج نام تجاری برای توسعه ی کسرب

ار تبدیل شده اند.وی همچنین بیان می کند که باشگاه های فوتبال برای توسعه  کسب و کار تخصصی نیراز بره ارتباطرات سرریع و کارآمرد برا و ک

 طرفداران و نیز گسترش حامیان با استفاده از ابزار بازاریابی دارند.

 

 پژوهش شناسی. روش3
. جامعره شرد با های تحقیق نیز از نوع مطالعات کاربردی میآوری دادههمچنین از دید جمعبوده، پیمایشی-نوع توصیفی از پژوهش این               

جردول های دیجی کالا و بامیلو بودند که با توجه به حجرم جامعره ی آمراری پرژوهش و برا اسرتفاده از  ی آماری این پژوهش مشتریان وب سایت

بررای سرنجش  پژوهشدر این مورد مطالعه قرار گرفت .  383درصد به تعداد  5،حجم نمونه ی مورد نیاز برای تأیید روابط در سطح خطای مورگان

هرای آوری دادهبررای جمرعهمچنرین  . گرفته شرد بهره PLSاز رویکرد معادلات ساختاری و نرم افزار روابط علی بین متغیرهای مستقل و وابسته 

 مورد تأیید قرار گرفت . ( 1771آن )  پایاییهمچنین و آن  که روایی محتوایی  شداستفاده از پرسشنامه  تحقیق

 

 . یافته ها 4

 .است شده داده نشان 1 شماره ی جدول در تحقیق نتایج 

 پژوهش ه هاینتایج حاصل از فرضی -1جدول 

 Tآزمون  میزان رابطه فرضیات
ضریب تعیین 

 (2Rکل)
 نتیجه

 ی توسعه ----->تجارت الکترونیک 

 فروش
1753 77339 

(1751) 

 یید رابطهأت

کرراهش  ----->تجررارت الکترونیررک 

 هزینه
 یید رابطهتأ 97311 1711

ارتقررای  ----->تجررارت الکترونیررک 

 آگاهی مشتریان
 یید رابطهتأ 117339 1758

تخصرص  ----->تجارت الکترونیک 

 گرایی
 رابطهرد  17132 17112

تسریع در  ----->تجارت الکترونیک 

 خدماتی ارائه 
 یید رابطهتأ 127211 1717

 

های حاصل از پژوهش به وضوح می توان دریافت که رابطه ی بین توسعه ی تجارت الکترونیک و تخصص گرایری مرورد تأییرد قررار  مطابق با یافته

بیانگر این مطلب است که مابقی فرضیه های در نظر گرفته شده در این پژوهش مورد تأیید قرار گرفته اند  1نگرفته است.نتایج ارائه شده در جدول 

 . 
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ها،افزایش آگاهی مشتریان،تخصص گرایی و تسریع در ارائه ی خدمات  در این پژوهش مواردی همچون توسعه ی فروش،کاهش هزینه                

ابعاد بازاریابی بطور کلی،نتایج نشان داد که تجارت الکترونیک بر روی تمامی به عنوان ابعاد اصلی بازاریابی ورززشی مورد توجه قرار گرفته است.

توان اینگونه نتیجه گرفت که بهبود و توسعه ی تجارت مثبت و مستقیم دارد.بنابراین می رابطه یورزشی به استثناء تخصص گرایی،

ئه ی های توسعه ی فروش،کاهش هزینه ها،ارتقای آگاهی مشتریان و تسریع در ارا ساز ارتقای وضعیت بازاریابی ورزشی در زمینهالکترونیک،زمینه

ات خدمات خواهد گردید.بعلاوه نتایج نشان داد که در بین متغیرهای مورد بحث،ارتباط بین توسعه ی تجارت الکترونیک و تسریع در ارائه ی خدم

ان یکی از باشد.به عبارت دیگر،افزایش تجارت الکترونیک بیشترین تأثیر را بر روی تسریع در ارائه ی خدمات به عنو دارای بالاترین ضریب مسیر می

 گذارد. ارکان بازاریابی ورزشی برجای می

 

 . پیشنهادهای کاربردی5-1

  با توجه به رابطه ی مثبت بین تجارت الکترونیک و توسعه ی روش های بازاریابی و فروش،به مدیران و بازاریابان ورزشی پیشنهاد می شود

 را در اولویت کاری خود قرار دهند . 2 ( SCM) و مدیریت زنجیره ی تأمین  1 (  CRM)استراتژی مدیریت ارتباط با مشتری 

  ارتباط مثبت و معنادار تجارت الکترونیک و توسعه ی روش های بازاریابی و فروش،نشان می دهد استفاده از مدل کسب و کار الکترونیک

B2C 3       (با توجه به مزایای بی شمار آن،لازم ) و ضروری به نطر می رسد . تجارت شرکت با مشتری 

 ه به دلیل رابطه ی معنی دار تجارت الکترونیک با توسعه ی روش های بازاریابی و فروش،مدیران و بازاریابان باید از طریق راه های نوینی ک

مشتریان نمایند و در بازاریابی اینترنت در اختیار آن ها قرار داده است مانند فیسبوک،واتس آپ و غیره،بهره گیرند و از این طریق،اقدام به جذب 

 اینترنتی،جنبه های رفتار مصرف کننده از جمله عقاید و رفتار خرید را در نظر بگیرند.

 ها از تبلیغات  گردد مدیران این وب سایت ا در دید مشتری،پیشنهاد میه با توجه به ارتباط مثبت تجارت الکترونیک و کاهش هزینه

 و کارت های اعتباری به منظور جذب مشتریان جدید و افزایش تبلیغات دهان به دهان استفاده کنند. ایبنری،ترفیعات،تخفیفات دوره

 طریق  به دلیل ارتباط مثبت و معنادار بین تجارت الکترونیک و ارتقای آگاهی مشتریان،به مدیران و بازاریابان ورزشی توصیه می شود از

ند تیم های ورزشی و ورزشکاران خوش نام و مشهور و از طریق صحه گذاری،در فضای اینترنتی شناسایی برند خاص و معتبر و همچنین محبوب،مان

 اقدام به بازاریابی و ترویج آن نمایند.

 ها در کنار این وب سایتدهد وجود تالارهای گفتگو و وبلاگ رابطه ی مثبت و معنادار ارتقای آگاهی مشتریان و تجارت الکترونیک نشان می 

پردازند و انگیزه آن ها از خرید برندهای  باشد.در حقیقت در این تالارها،افراد به تبادل نظر در ارتباط با محصول خریداری شده می ها ضروری می

 یابد. ورزشی اینترنتی افزایش می

  اطلاعاتی مناسب و قوی از آنجایی که میان تجارت الکترونیک و ارتقای آگاهی مشتریان یک رابطه ی معنی دار وجود دارد،طراحی یک پایگاه

 لازم و ضروری می باشد تا از این طریق سیستم ارتباط با مشتری و کنترل های جاری و نطارت بر آن،مدیریت شود.

 وعده مشتریان و ساعته ی آنلاین به 23گردد،ارائه ی خدمات می پیشنهاد تسریع خدمات و تجارت الکترونیک میان مثبت رابطه ی به توجه با 

 مدیریت باشند.  قابل سرعت مرتبط،به ریسک های شود و آنان جلب اعتماد طریق این به و شود وقت داده سر و موقعبه  تحویل

 مربوط به اطلاعات بتوانند نیز ایکاربران غیرحرفه حتی تا شود طراحی ساده حال عین در و ای کاربرپسند شیوه به باید سایت از خرید فرآیند 

  .یابند دسترسی کالا ارسال شیوه و پرداخت وجه خرید،نحوه نحوه خدمات/به محصولات

پژوهشی . پیشنهادهای5-2  
  فروش  و بازاریابی های روش و الکترونیک تجارت بین ارتباط بر سازمان اندازه و سابقه کننده تعدیل متغیرهای از استفاده -

الکترونیک تجارت های سایت وب در آنلاین خرید تکرار در مشتریان روی پیش موجود موانعبررسی   - 

 فروش های روش بر آن ها تأثیر بررسی منظور به شناختی جمعیت های تفکیک و آماری جوامع سایر از استفاده- 

 

 تحقیق های . محدودیت5-3

 است ممکن لذا.است داده قرار بررسی مورد را دستر  مورد مشتریان حاضر،تنها اجرایی،تحقیق و زمانی های محدودیت وجود دلیل به 

 .باشد متفاوت سایت ها وب دیگر در پژوهش از حاصل اقتصادی،نتایج اجتماعی،فرهنگی و تفاوت های وجود دلیل به

 محقق ابهام، رفع برای شد.هرچند مواجه آن با محقق که بود دیگری محدودیت پژوهش موضوع با ارتباط در اطلاعات سطح بودن پایین 

 .است نموده برگزار توجیهی جلسه پرسشنامه توزیع قبل
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 باشد می تحقیق این محدودیت های دیگر از الکترونیک تجارت در سایت وب دو بررسی. 

 

 منابع
،پژوهشهای کاربردی مدیریت و علروم "های موفق بر میزان وفاداری هواداران در لیگ برتر فوتبال ایرانتاثیر نام تجاری تیمبررسی "احسانی،محمد؛جوانی،وجیهه  (1

 .89،1391=98،ص ص:2ی زیستی در ورزش،شماره

های کوچک و متوسط صنایع غرذایی و شرکتثر بر پذیرش تجارت الکترونیک در ؤبندی عوامل متحلیل و رتبه"فاضلی ،کبریا؛رضا،فرطالعی؛امیرحسین،امیرخانی (2

   .2،1391ی  سال اول،شماره،مطالعات مدیریت فناوری اطلاعات فصلنامه،آشامیدنی

نقش صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران در بازاریابی محصولات ورزشی ایران با تأکید بر آمیخته بازاریرابی ورزشری " حمید،قاسمی؛طیبه،برزگر؛نرگس،بکتاش (3

p3 "،5،1393 ی شماره،سال دوم،های ورزشیمجله مدیریت ارتباط در رسانه. 
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