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 چکیده
 عملکرد هیجانی و ورزش برهوشپاسخ دهد: کند به این پرسشپردازد و تلاش مینقش ورزش بر هوش هیجانی و عملکرد  کارکنان میبررسی این پژوهش به 

نفر  161و حجم نمونه  اداره آموزش وپرورش خراسان جنوبی کارکنانارتباط معناداری دارد؟ این پژوهش با روش پیمایشی صورت گرفته و جامعه آماری  کارکنان

برای تجزیه و تحلیل  جمع آوری گردید و ها پژوهش با استفاده پرسشنامهاند. دادهباشد که با استفاده از جدول مورگان و به روش تصادفی ساده انتخاب شدهمی

دهد که ورزش برهوش می نشان پژوهش نتایج. است شده استفاده( PLS)جزئی مربعات حداقل بر مبتنی( SEM)ساختاری معادلات سازی مدل روش ها ازداده

سازگاری، مدیریت استرس، خلق عمومی( ، بین فردی، فردی هیجانی و عملکرد کارکنان ارتباط معناداری دارد و همچنین بین ورزش و ابعاد هوش هیجانی)درون

 و عملکرد کارکنان ارتباط معناداری وجود دارد.

 

 : هوش هیجانی، عملکرد، ورزشکلمات کلیدی

 

 مقدمه

 : بیان مساله و ضرورت انجام تحقیق

. رودمی شمار به ملی توسعه هایبرنامه از بخشی تندرست، و سالم انسانی نیروی تربیت و تامین ساز زمینه عنوان به ورزش و بدنیتربیت توسعه

 برای رسمی، غیر و رسمی گروههای یا فرد توسط منظم، طور به که گرددمی اطلاق جامعه افراد ورزشی هایفعالیت به تفریحی و همگانی ورزشهای

 از بسیاری .گیردمی صورت آنانو عملکرد  اجتماعی روابط هوش و بهبود و افراد نشاط و سلامت تامین هدف با و روانی و جسمی نیازهای رفع

در  آنان حضور گاه که آن مهمتر همه از و ندارند درخشانی هایکامیابی بالا، هوش ها وتوانمندی رغم به برجسته کارشناسان و ارشد مدیران

-بهره نهایت در و یافته کاهش کارکنان انگیزه یافته، کاری افزایش استرس میزان شده، تبدیل تنش به تفاهم فضای است، برانگیز اختلال مجموعه

 عوامل سازمان هر تشکیل در گسترده ساخت. هیجانی هوش مفهوم برای را بیشتری فضای رویدادهایی، چنین کند.طی می را خود نزولی روند وری

 سازمان سرمایه یک ترینارزش با و مهمترین انسانی منابع شک بدون تعاملند. در هم با هدفی مشترك به رسیدن برای که دارند وجود مختلفی

 سازمان و فرد اهداف بهتر چه هر تجلی و روحی نشاط سازمان، چشمگیر عملکرد افزایش باعث سازمانی هر در کارآمد انسانی نیروی وجود باشدمی

 .(1932بود)ایران زاده، خدیوی،مشاط زادگان،  خواهد

پژوهشگران  را به خود معطوف داشته است ورزش و هوش هیجانی است که وجود آن را تر های اخیر توجه بیشهایی که در سالیکی از موضوع

اند. البته هوش هیجانی بطور کلی موضوع جدیدی نیست، اما افزون بر هوش عقلانی برای موفقیت در کار و هدایت زندگی شخص مؤثر دانسته

 سرعت و شتاب با تغییرات که دنیایی در رسدمی نظر بههشگران قرار گرفته است. ها و عملکرد انسان بتازگی مورد علاقه پژواثرگذاری آن بر فعالیت

 تنها نه .میآید شمار به موفقیت برای کسب حیاتی عامل و کرده پیدا اهمیت دیگری زمان هر از بیش سازمانها برای هوش هیجانی گیردمی صورت

 با. کننداحساس می را نیازی چنین سطوح تمامی در نیز کارکنان تمامی بلکه دهند نشان را های خودقابلیت دارند نیاز سازمان عالی سطوح مدیران

 که نمایند ایجاد سازمان در را فضایی باید سازمان رهبران و کاری، مدیران محیط و سازمان در آن کاربردهای و هیجانی هوش اهمیت به توجه

 گردد. کارکنان عملکرد و تقویت بهبود به منجر

 مبانی نظری 

 ورزش 
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 است، قادر و کندمی حفظ را عقلی و جسمی سلامت منظم ورزش. است زندگی نحوه از مهمی بخش ورزش، که واقفند موضوع این بر مردم اکثر

 را ورزش اگر. بخشد بهبود آینده های سال طول در را زندگی کیفیت و دهد افزایش را بقا به امید دهد، کاهش را مزمن های بیماری پیدایش خطر

 منزل، کار خرید، مثل) معمول، روزانه هایفعالیت انجام برای بیشتری انرژی که یافت خواهید در احتمالاً نمایید، خود روزمره برنامه از جزیی

 .دارید( باغبانی و کودك از مراقبت

 .هاست معلولیت و ها بیماری بسیاری ساز زمینه عامل بدنی فعالیت نداشتن

 به هاسرطان به ابتلا خطر کند، می برابر دو را چاقی و دیابت قلبی، های بیماری خطر شود، می دنیا در مرگ میلیون 2 باعث سال هر مسئله این

 حد در حتی منظم بدنی فعالیت حالیکه در شودمی اضطراب و افسردگی خون، فشار شدن زیاد باعث و کندمی زیاد رو بزرگ روده سرطان خصوص

 زیاد را انرژی بدنی فعالیت .است استخوان پوکی و چاقی دیابت، قلبی، هایبیماری از پیشگیری و سلامتی حفظ هایراه ترینساده از یکی متوسط،

 سرطان خصوص به هاسرطان به ابتلا هااین همه کنار در و کند،می کمک خون فشار کنترل به آورد،می پایین بدن در را مضر کلسترول کند، می

 (.1931آموزش و پرورش استان خراسان جنوبی ،  کند)می کم را بزرگ روده

 هوش هیجانی 

 و تسهیل کند را فکر که احساساتی به دستیابی توانایی هیجانات، و بیان ارزیابی دقیق، دریافت توانایی به عنوان را هیجانی هوش هیجانی: هوش

 (.1،2002کردند)دربورن عقلانی تعریف رشد منظور به هیجانات تنظیم و هیجان شناسایی

 ایجاد شخصی، ضعف و قوت نقاط و خود دقیق  شناخت در پیشرفته مهارتهای و هاتوانایی تلاقی ینقطه را هیجانی ( هوش2009)  2نلسون و لاو

می زندگی روزمره فشارهای و هاخواسته با سالم و بخش اثر برخورد دیگران، با بخش ثمر و مفید کار کردن و گذران بخش، اثر و سالم روابط تداوم

 .دانند

  بالا هیجانی هوش با افراد مشخصه هفت

 وفق آن با را خود و  است زندگی ضروری جزء تغییر که دانندمی هاآن. ندارند هراس تغییر از بالا هیجانی هوش با افرادی. هستند تغییر عاملان هاآن

 .دهندمی

 متوقف را هاآن ضعف نقاط  دارند نیاز یادگیری به هنوز هاییزمینه چه در و هستند خوب کاری چه در دانندمی هاآن. هستند خودآگاه هاآن

 .هستند بهینه هاآن کاری سبک برای هاییمحیط چه دانندمی هاآن. کنندنمی

 یک با. کندمی تبدیل کار محیط در حیاتی هاییمهره به را هاآن دیگران، درك توانایی هیجانی، هوش بارز نشانه. کنند همدلی توانندمی هاآن

 سر پشت را دشوار هایموقعیت حاشیه بدون توانندمی هاآن کنند،می تجربه را شرایطی چه مشتریان و همکاران کهاین درك در ذاتی توانایی

 .بگذارند

 با را خود هاآن. است محال امری کمال دانندمی هاآن هستند، باانگیزه شدتبه بالا هیجانی هوش با افرادی کهدرحالی. نیستند گراکمال هاآن

 .گیرندمی درس اشتباهات از و دهندمی وفق نامطلوب شرایط

 کهاین و دانندمی را خود زندگی در سالم شخصی-ایحرفه تعادل یک اهمیت ذاتاً هاآن که است معنی بدین هاآن خودآگاهی. دارند تعادل هاآن

 .دارند کار محیط از خارج علایقی و خوابندمی کافی قدربه خورند،می غذا خوب هاآن. کنند برقرار را تعادل این چگونه

 هاآن کنند؛نمی قضاوت هاآن. باشد دلپذیر بسیار هاآن با کردن سپری وقت شودمی باعث کنجکاوی ذاتی حس یک. هستند کنجکاو هاآن

 .هستند تازه راهکارهای پذیرای و پرسندمی سؤال هاآن. کنندمی کندوکاو را ممکن هایگزینه

 . بود سپاسگزار توانمی آن خاطر به که دارد همراه به خود با چیزی زندگی از روزی هر دانندمی بالا هیجانی هوش با افرادی. هستند رئوف هاآن

 افراد و منتقدان دهندنمی اجازه و دارند خوبی احساس خود زندگی به نسبت هاآن. بینندنمی را لیوان خالی نیمه افراد از بسیاری مانند هاآن

 (.1931وکار کسب اینده تجسم سایت) دهد قرار تأثیر تحت را امر این بافمنفی

 عملکرد 

می  انجام زمان از مشخص دورهای طول در فرد هر که می کنند تعریف رفتاری مجزای هایتکه از سازمان انتظار مورد کلی ارزشهای را عملکرد

کند عملکرد به معنی رفتارها و نتایج می باشد رفتاراز عامل نشأت می گیرد وعملکرد را از فکر به عمل تبدیل می. ( 92009)ماتاویدلو دهد
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فرایندی است که بوسیله آن کار کارکنان در فواصل معین وبه طور رسمی ،مورد بررسی و سنجش قرار می : ارزیابی عملکرد  (.  4،1311)براماچ

 .( 1912گیرد.)زارع، 
،  است که در طول چند دهه اخیر رشد فراوانی ترین سرمایه سازمانترین ومهمها به عنوان بزرگتوجه به کارکنان و در رأس آن عملکرد شغلی آن

پژوهش هرچه بیشتر درباره آن ، پژوهشگران را به . اهمیت عملکرد شغلیترین مسئله در هر سازمانی عملکرد شغلی آن است. حیاتیداشته است

ها به دنبال کارکنانی هستند که بتوانند در ، سازمان(. از دیدگاه اجتماعی 1910واداشته است )شکرکن ، نیسی ، نعامی ، و مهرابی زاده هنرمند،

(. عملکرد  12004شود )رایتملی می دهد  و این نیز باعث بهبود اقتصادروی را افزایش می. عملکرد خوب ، بهرهمشاغل شان به خوبی عمل کنند

، موفقیت و شکست یک سازمان به کند که درك کنیمگیرد اما این مسأله زمانی معنا پیدا میها فراوان مورد بررسی قرار میشغلی در سازمان

غل وی تعریف می شود )طاهیر ای از انجام وظایف محوله به فرد در ش(. عملکرد شغلی درجه1916عملکرد کارکنان آن بستگی دارد )ریجو ،

-ها و موقعیتهای شغلی کارمند در زمانها و موقعیت ، به عنوان ارزش سازمانی رفتارهای شغلی کارمند در زمان(. عملکرد شغلی 2006،  6سلیمان

؛ نظیر انجام وظیفه شغلی ن خود داردها و خدمات کارکنا، برآوردی است که سازمان از فعالیت. منظور از ارزش سازمانیشودهای شغلی تعریف می

 (.1337،  1، موتوویدلو2009 7کارمندان)بورمان و همکارانشیا داشتن رابطه کاری مناسب با دیگر

 فرضیه ها 
 ورزش بر هوش هیجانی و عملکرد کارکنان  تأثیر مثبت و معناداری دارد. -1

 معناداری دارد.ورزش بر مولفه درون فردی هوش هیجانی کارکنان  تأثیر مثبت و  -2

 ورزش بر مولفه بین فردی هوش هیجانی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. -9

 ورزش بر سازگاری کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. -4

 ورزش بر مدیریت استرس کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. -1

 ورزش برخلق عمومی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد. -6

 لکرد کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد.ورزش برعم -7

 ها تجزیه و تحلیل داده
های ها آزمون فرضیهدنبال آنمورد تحلیل قرار گرفته و به Smart PLSو  IBM SPSS 20افزارهای وسیله نرمهای پژوهش بهدر این بخش داده

 است.تحقیق آمده

 های جمعیت شناختی نمونه آماریویژگی
دهندگان به تفکیک جنسیت، تحصیلات و سابقه خدمت مورد ، آمار توصیفی مربوط به مشخصات فردی و جمعیت شناختی پاسخ1درجدول شماره 

 است.بررسی قرار گرفته

 

 یآمار نمونه یشناخت تیجمع یهایژگیو  1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی ابعاد

 7/62 101 مرد جنسیت

 9/97 60 زن

 4/40 61 1-1 سابقه خدمت

6-10 1 1/9 

11-11 1 1 

16-20 62 1/91 

21-21 7 9/4 
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 7/1 14 سال 21بیش از 

 3/27 41 فوق دیپلم تحصیلات

 7/13 36 لیسانس

 4/12 20 فوق لیسانس

 - - دکتری

 /6 1 11-22 سن

26-29 6 7/9 

90-27 107 1/66 

91-94 40 1/24 

 9/4 7 به بالا 91

 

 آمار استنباطی

 ضریب آلفای کرونباخ الف(

(، نشانگر پایایی قابل 1311)کرونباخ،  7/0متغیر است، مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  1تا  0ضریب آلفای کرونباخ عامل دیگری است که مقدار آن از 

سرحد ضریب آلفای کرونباخ معرفی عنوان را به 6/0( در مورد متغیرهایی با تعدادسؤالات اندك، مقدار 1331و همکاران ) 3قبول است. البته موس

 است.اند. در جدول زیر مقدار این ضریب برای هر یک از عوامل برآورد شدهکرده

 

 کرونباخ یآلفا بیضر  2جدول 

 آلفای کرونباخ سازه

 19/0 ورزش

 79/0 هوش هیجانی

 71/0 درون فردی

 72/0 بین فردی

 71/0 سازگاری

 71/0 مدیریت استرس

 76/0 خلق عمومی

 32/0 عملکرد

 

 است که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد.  7/0ی مورد نظر بالاتر از سازه 7مطابق با جداول بالا معیارها برای 

 ب( پایائی ترکیبی

گیری دارد و اندازههای شود، نشان از پایایی درونی مناسب برای مدل 10(1371)نونالی، 7/0که مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای در صورتی

 (. 1932دهد )داوری و رضازاده، عدم وجود پایایی را نشان می 6/0مقدار کمتر از 
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 یبیترک ییایپا  9جدول 

 CR سازه

 11/0 ورزش

 11/0 هوش هیجانی

 73/0 درون فردی

 73/0 بین فردی

 12/0 سازگاری

 71/0 مدیریت استرس

 19/0 خلق عمومی

 39/0 عملکرد

 

 گیری دارد.های اندازهبه بالاتر بودن ضریب پایایی ترکیبی متغیرهایی جدول فوق نشان از مناسب و برازش قابل قبول مدل با توجه

 

 روایی همگرا

( را برای سنجش روایی همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که مقدار عدد AVE( معیار میانگین واریانس استخراج شده )1311فورنل و لارکر )

  شده است. ارائه هاسازهدر جدول زیر مقدار این ضریب برای هریک از باشد. می 1/0 بحرانی

بود باید سؤالی را که کمترین بار  1/0تر از که معیار میانگین واریانس استخراج شده برای یک متغیر پاییننکته قابل توجه این است که در صورتی

 (.1932)داوری و رضازاده،  عاملی را دارد، حذف و دوباره مدل را اجرا نمود

 

 میانگین واریانس استخراج شده: 4جدول 

 AVE سازه

 13/0 ورزش

 12/0 هوش هیجانی

 12/0 درون فردی

 12/0 بین فردی

 11/0 سازگاری

 11/0 مدیریت استرس

 12/0 خلق عمومی

 61/0 عملکرد

 

 t- valueضرایب معناداری 

است. برازش مدل  Zترین معیار، ضرایب معناداری شود که اولین و اساسیچندین معیار استفاده می برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از

ها را معنادار بودن آن %31بیشتر باشند تا بتوان در سطح اطمینان 36/1به این صورت است که این ضرایب باید از  tساختاری با استفاده از ضرایب 

ها سنجید توان با آنها را نمیی بین سازهدهند و شدت رابطهها را نشان میفقط صحت رابطه  tه اعداد تأیید ساخت. البته باید توجه داشت ک

معنادار  %33گردد، ضریب مسیر در سطح اطمینان  11/2بیشتر از  tو در صورتی که مقدار آماره  %31سطح اطمینان در (. 141-149)همان مأخذ، 

 (.30)همان،  باشدیم

 t- value یمعنادار بیضرا 1جدول 

 T مسیر

 39/6 هوش هیجانی ←ورزش
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 60/2 درون فردی ←ورزش 

 37/2 بین فردی ←ورزش 

 12/1 سازگاری ←ورزش 

 37/9 مدیریت استرس ←ورزش 

 14/2 خلق عمومی ←ورزش 

 11/6 عملکرد ←ورزش

 

 

 

 هانتایج حاصل از آزمون فرضیه

 هاهیفرض آزمون از حاصل جینتا6جدول 

 جزئی آزمون فرضیه های پژوهش به روش حداقل مربعاتنتایج 

سطح  tآماره ضریب مسیر فرضیه های تحقیق

 معناداری

 نتیجه آزمون فرضیه

 پذیرش فرضیه <01/0 39/6 11/0 هوش هیجانی←ورزش

 پذیرش فرضیه <01/0 60/2 41/0 درون فردی ←ورزش

 فرضیه پذیرش <01/0 12/1 41/0 بین فردی ←ورزش 

 فرضیه پذیرش <01/0 37/2 47/0 سازگاری ←   ورزش

 پذیرش فرضیه <01/0 14/2 41/0 مدیریت استرس ←ورزش 

 فرضیه پذیرش <01/0 37/9 41/0 خلق عمومی ←ورزش 

 فرضیه پذیرش <01/0 11/6 11/0 عملکرد ←ورزش

 

است، می توان گفت همه فرضیه های  36/1همه فرضیه بزرگتر از  t(، با توجه به اینکه آماره 11-4براساس نتایج جدول) 31/0در سطح اطمینان 

 این پژوهش  تأیید شدند. 

 بحث و نتیجه گیری

شود فرد عملکرد بهتری داشته باشد و در نتایج این پژوهش نشان داد که ورزش بر هوش هیجانی و عملکرد کارکنان مؤثر است و ورزش باعث می

رزش و تلاش بر توسعه آن در میان اقشار جامعه، به دلیل آثار سودمندی است که لازم و حیاتی است. فعالیت سازمان موفق تر باشد.  و توجه به و

 های بدنی باعث افزایش بنیه و هوش و عملکرد می شوند.
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