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 شهروندی حقوق از آگاهی های کننده تعیین بررسی
 1حمید بیرانوند

 کارشناسی ارشد جامعه شناسی دانشگاه خوارزمی

 نیلوفر میرزایی

 کارشناسی ارشد جامعه شناسی دانشگاه خوارزمی

 ایرج ندری

 دانشجوی دکتری دانشگاه خوارزمی

 سعید قمری

 کارشناسی ارشد جامعه شناسی دانشگاه خوارزمی

 

 چکیده

 رابطه در مختلف هایهدیدگا بین در .است برآن مؤثر عوامل و شهروندی حقوق از ایذه شهر شهروندان آگاهی میزان بررسی پژوهش این هدف

 مدل .یدگرد استفاده تلفیقی نظری چارچوب ساختن برای هانظریه همین از و مرور ترنر برایان و مارشال .اچ .تی نظرات شهروندی حقوق با

کمی پیمایش و استفاده از تکنیک  روش از پژوهش این .شد ساخته است، رفته کار به ها نظریه این در که مفاهیمی از استفاده با نیز تحلیل

است،  ساده تصادفی با توأم ای خوشه گیرینمونه پژوهش این در رفته بکار گیرینمونه روش پرسشنامه به جمع آوری اطلاعات پرداخته است.

 برای استفاده شد.  spssبرای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار نفر با استفاده از فرمول کوکران به دست آمده است.  383حجم نمونه تحقیق 

 متغیرهای بیننتایج تحلیل نشان داد،  .شود می استفاده  مسیر تحلیل تکنیک و 4 متغیره چند رگرسیون های تکنیک از تحلیل مدل آزمون

 متغیرهای میزان هرچه کلی طور به است. حاکم مستقیم غیر روابطی )شهروندی حقوق از آگاهی( وابسته متغیر و شده بینی پیش مستقل

 مسائل و معاش کسب به نسبت تریمتعالی مفاهیم به پرداختن برای بیشتری فرصت افراد باشد بیشتر مشارکت و رفاه اجتماعی، عدالت درآمد،

 .شودمی شهروندی وظایف و حقوق به توجه روند تسریع موجب خود امر این که داشت خواهند خانوادگی و زندگی

 

 .اجتماعی رفاه اجتماعی، عدالت شهروندی، مشارکت شهروندی، حقوق شهروند، :کلیدی های واژگان
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 مسئله بیان و مقدمه

 باید جامعه، یک بالندگی و پیشرفت  برای .است  جانبه همه توسعه  هدف هم و وسیله  هم اجتماعی عدالت تحقق و آدمیان زندگی اوضاع  بهبود

 اقتصتتادی، اهداف تلفیق معنای به پایدار توستتعه .کرد تبدیل بالفعل به را بالقوه امکانات و جستتت بهره هاتوانمندی و هاظرفیت تمامی از

  است  نیازهایشان  برآوردن برای بعدی هاینسل  توانایی به رساندن  آسیب  بدون فعلی انسان  رفاه سازی  حداکثر برای محیطی زیست  و اجتماعی

سان  برابری بهبودیافته، ایجامعه تحقق شروط  ترین مهمترین از ست  جامعه روی پیش امکانات از مندی بهره حق هاان  پرور، گل نوروزی، )ا

سیر  در جامعه نهادن گام دیگر عبارت به( 9381 سعه  م ستلزم  تو ست  م ضای  زی ست  شهروندی  حقوق از برخوردار عاملان مثابه به آن اع   .ا

شینی   یافته تکامل و پیشرفته  شکل  شهروندی،  ست  شهرن شینان   ظاهری حضور  چگونگی به تنها که ا شاره  " شهر  "فیزیکی فضای  در شهرن  ا

شاره  با بلکه کند،نمی شین،   فرد روزمره کار و کسب  و فعالیت زندگی، چگونگی به تر ژرف ا شینان   " آگاهی " ضرورت  از شهرن  حقوق از شهرن

 شهروند  از فرد جایگاه ارتقای لازم شرط  را آن و گویدمی سخن  شهر  نام به اجتماعی قبال در خود وظایف و هامسئولیت  به " عمل " و یکدیگر

 تعهدات و حقوق از ایمجموعه توسط  که (373: 9311فر، مانی( داند می شهروند " به " شهرنشین  " : است  سیاسی   اجتماع یک از عضوی  "

 تعهدات و حقوق "محدوده در دولت و فرد میان متقابل  به بشتتر نگاه ارتباطی دهنده نشتتان شتتهروندی نتیجه در .استتت شتتده تعریف

ست " ضعیت  (.Heywood, 155 :9111)ا ستان  دوران به علمی و نظری لحاظ به شهروندی  حقوق و   تحول اما گردد. می بر روم و یونان با

سی    سا شد  در مقوله این ا سعه  و ر ست  شده  آغاز جدید دوران از آن تو ست  یافته افزایش دهه چندین طی و ا  ممالک در شهروندی  حقوق .ا

شرفته،  ست  نموده طی را خود نهادینگی دوران پی شورهای  حالیکه در .ا سعه،  حال در ک سوب  نوپدید امری تو  از برخی نظر به. شود  یم مح

 نقش به نیز دیگر برخی .یابد می توسعه  و نموده ظهور اجتماعی هایحرکت و مبارزات نتیجه در شهروندی  حقوق اجتماعی، علوم صاحبنظران 

شه  سلم  آنچه .دهندمی اهمیت ... و ارتباطات و اجتماعی شرایط  ، هازمینه افکار، و هااندی ست،  م سعه  ا  که اجتماعاتی در شهروندی  حقوق تو

ضوع  این هنوز ستلزم  دارد، قرار خود تکوین مراحل در مو سعه  م ست  بنیادین عاملی عنوان به جامعه افراد آگاهی تو  حقوق از افراد آگاهی .ا

 های آزادی و حقوق .است  جامعه در افراد اجتماعی تعاملات و متقابل روابط و دولت و ملت صحیح  ارتباط تسهیل  در عامل نخستین  شهروندی 

 :هستند بندی طبقه قابل ذیل گانه شش عناوین در اند (. 3: 9381 همکاران، و ربانی( گرفته قرار تأکید مورد اساسی قانون در که شهروندان

 خصوصی امنیت و عمومی امنیت 9

 قضایی امنیت2

 اجتماعات و احزاب بیان، عقیده، های آزادی 3

 عمومی مشاغل به اشتغال و کشور اداره در افراد های آزاد و حقوق 1

 فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، حقوق 1

 .(1: 9387 عطازاده، و ناتری شمس)پناهندگان و ها اقلیت کودکان، و زنان حقوق 3

 اجتماعی عوامل به آیدتوجه می حساب  به شهری  ساختار  در پایدار توسعه  اساسی   اهداف از که اجتماعی رضایتمندی  و شهروندی  رفاه افزایش

 را شهروندی  رفاه و همگانی آسایش  تأمین که نماید می مهم شهری  پایدار طراحی روند در را محیطی زیست  و فیزیکی اقتصادی،  فرهنگی، و

ستی  و گرداند می پذیر امکان سعه  روند در بای سعه  .گیرد قرار ارزیابی مورد شهری  پایدار تو  به کارامدی جنبه زیر مفاهیم تکوین در پایدار تو

 :گیرد می خود

 شهروندی و اجتماعی عدالت سازی بستر9

 اجتماعی همبستگی و شهروندی مشارکت سازی بستر 2

 خانوادگی بنیان و اجتماعی نهادهای بنیان تقویت سازی بستر 3

 پایدار توسعه پدیداری بر استرتژیک رویکرد 1
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 شهرنشینی فرهنگ و آداب گسترش 1

 خصوصی و دولتی های ارگان سازماندهی و مساعدت 3

 شهری کلان حوزه در گذاری سیاست های برنامه و ها سیاست سازی کارآمد7

 مدنی مناسبات سازی بهینه و شهروندی حقوق گسترش 8

 پژوهش اهداف

 .است آن بر موثر عوامل و شهروندی حقوق از آگاهی بررسی پژوهش این کلی هدف

 

 پژوهش پیشینه

 شهروند مفهوم تعریف

ست  ای واژه " شهروند  " :شهروند  مفهوم ستفاده  دموکراتیک هایرژیم در که ا  دموکراتیک دولت با که شود  می اطلاق افرادی به و شود می ا

 به صورت  بدین . برخوردارند ملی، قوانین سایر  و اساسی   قانون مطابق بشری،  های آزادی و حقوق تمام از و دارند سیاسی   - حقوقی وابستگی 

ست  کسی  شهروند  گفت باید اجمال  عمل آن به و شناسد  می را قانون کند،می دفاع ها آن از و شناسد  می را خود جمعی و فردی حقوق که ا

.  خودش حقوق از دفاع یعنی آنان حقوق از دفاع و ندارد حضور  هم دیگری افراد که داند می است؛  برخوردار معینی حقوق از همچنین کند، می

ساس  براین شهری  امور در یدبا همچنین شته  مشارکت  :شهروندی   :گوید می تیلی چارلز ا  تواند  (1: 9311، اصل  نوری زاده، سیف ( باشد  دا

شد؛  سطحی  شته  سر  در را اندکی تعهدات و حقوق تعاملات، یعنی با شد  دا شد  عمیق یا با  تعاملات، همه از توجهی قابل بخش شامل  یعنی با

شد  تعهداتی و حقوق سیله  که با  "شهروندی  حقوق" (.223-233: 9117)تیلی، شوند  می حمایت اش قلمرو تحت مردم و دولت کارگزاران بو

 شدن،  انتخاب و کردن انتخاب حق ، استخدام  حق اساسی،   حقوق مانند عمومی مؤسسات   با رابطه در کشور  یک شهروندان  برای است  حقوقی

 است  وسیعی  نسبتا   مفهوم یک و است  سیاسی   حقوق از اعم مذکور واژه بنابراین .شدن  مصدق  و داور حق رسمی،  مراجع در دادن گواهی حق

 این از .باشد  می  )نیستند  سیاسی   سابقه  دارای که اجتماعی و فردی های مندی بهره و مدنی حقوق( غیرسیاسی   و سیاسی   حقوق شامل  که

سل  سه  هر شامل  " شهروندی  حقوق "که گفت توان می رو، شری  حقوق ن شند  می اند، شده  مطرح دکترین سطح  در که ب سل  سه  این .با  ن

 (.19: 9381 کامیار، )باشند می همبستگی حقوق و اجتماعی و اقتصادی سیاسی، و مدنی حقوق شامل

 

 

 

 پژوهش نظری مبانی

 شهروندی حقوق آگاهی، طبقه،  :مارکس

 یعرصه  و کندمی مشخص  محکوم و حاکم یطبقه دو با را جامعه افراد، اقتصادی  های نقش بر آن تأثیر و اقتصاد  دادن قرار زیربنا با مارکس

صه  را جامعه شگی  یمبارزه یعر سته  طبقه دو این همی  تحولات و بوده تاریخ فرآیند در واقعی بازیگران اجتماعی طبقات کندمی عنوان و دان

صه  که داند می بورژوایی همان را مدنی ی جامعه مارکس. آید می شمار  به فرآیند این از ای جنبه صرفا   محلی و ملی  و بازار بر مبتنی یعر

 بر نقابی و واقعیت :مارکس زعم به  کردن پنهان برای ظاهری صتتورت نیز شتتهروندی و بشتتر حقوق یاعلامیه .استتت خصتتوصتتی مالکیت

 شود  اصلاح  باید که است  محرومان عملی و اجتماعی اقتصادی  انقیاد شهروندی  (39: 9389 شیانی، ( است  اجتماعی و اقتصادی  هاینابرابری

 لذا. نیستند  برخوردار شهروندی  حقوق از طرفی از و دارند خود حقوق از کمتری آگاهی دارند، پایینی اقتصادی  پایگاه که افرادی اساس  این بر.
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شت  گام طبقه بدون ای جامعه ایجاد جهت در شان  حقوق از آنان کردن آگاه و شهروندان  آموزش با باید  از آگاهی با کارگر ی طبقه. بردا

 .پردازند می شان حقوق احقاق مانع عنوان به داری سرمایه نظام سرنگونی به سوسیالیستی انقلاب با و شده متحد هم با خود جایگاه

 اجتماعی یطبقه و شهروندی :مارشال

 و حقوق از فرد برخورداری شرایط  آن، موجب به و گیردمی قرار مدنظر مدنی جامعه به تعهد در اجتماعی، منزلت مثابه به شهروندی  مفهوم

ستین  برای حقوق این. گرددمی فراهم قدرت سیله  به 9111 سال  در بار نخ شال  «و ساله  طی » مار شهروندی  با ای ر  ی طبقه و عنوان 

 حقوق مدنی، حقوق شامل  را شهروندی  حقوق مارشال،  اچ تی قول از خود شناسی   جامعه کتاب در گیدنز آنتونی. است  شده  تبیین اجتماعی

 طراحی شهروندی  از خاصی  شکل  براساس  مارشال  مدل که معتقدند ریدن جنیفر و ترنر برایان البته .کندمی بیان اجتماعی حقوق و سیاسی  

ست  شده  شه  91 قرن اروپای گرایی ملیت بطن در که ا  و حقوق از ای مجموعه بیانگر سو  یک از شهروندی  که برآنند محقق دو این. دارد ری

 های گروه مشارکت  و دموکراسی  ی توسعه  مستلزم  دیگر سوی  از و اندحصول  قابل ملت، یک اعضای  تمام برای که است  شمول  جهان تعهدات

صمیم  در فرهنگی متنوع ست  هاگیری ت شال،  کار شهروندی  مفهومی چارچوب تحلیل با معمولا  شهروندی  مباحث حقوق البته. ا  می آغاز مار

شال . شود  ضویت ' عنوان به را شهروندی  ) 9111)مار ست  کرده تعریف جامعه دریک کامل ع صر  سه  از شهروندی  وی، گفته به. ا  مدنی،: عن

 (.delpaz، 2112)است شده تشکیل اجتماعی و سیاسی

 

 

 

 

 

 

 ( تعاریف مفهومی9جدول شماره )

عناصر 

 شهروندی

سازمان های مشارکت کننده  تعریف         

 نزدیک

آزادی  -حقوق لازم برای آزادی فردی حقوق مدنی

بیان، اندیشه و ایمان، حق مالکیت داشتن 

و داشتن تعهدات و حق عدالت بر اموال 

 معتبر.

 مجامع قضایی

حقوق 

 سیاسی

حق شرکت در فعالیت و اعمال قدرت 

سیاسی، به عنوان عضوی از بدنه ی قدرت 

سیاسی یا به عنوان یک انتخاب کننده که 

 حق انتخاب کردن اعضای بدنه را دارد.

 پارلمان و مجالس دولت بومی

حقوق 

 اجتماعی

رفاه اجتماعی و حق اندک برای داشتن 

 .امنیت

سیستم آموزشی و خدمات 

 اجتماعی

 

 شهروندی مفهوم ی توسعه: ترنر برایان
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صور  فرآیند صورت  به را آن تعهدات، و حقوق چارچوب در تعریف بجای را شهروندی  ترنر  فرآیند و برخورداری فرآیند دو شامل  و کند می ت

صیص  طریق از برخورداری فرآیند .داند می محرومیت ستیابی  موجب منابع، بازتخ  فرآیند و گردد می جامعه امکانات و منابع به شهروندان  د

شترک،  هویت یک ساخت  طریق از محرومیت  درباره فرآیندها از مجموعه یک شهروندی، . سازد  می محروم شهروندی  مزایای از را دیگران م

ستحقاقات،  تخصیص  سی   اجتماع یک درون در ها مصونیت  تعهدات، ا ست  سیا ستحقاق  های بنیان .ا  کار، خدمات، انجام  در شهروندی  مؤثر ا

شکیل  و جنگ ست  خانواده ت سعه  ترنر، نظر از (.9383 پور، بهمن و ترکمان( ا ست  ترکیبی شهروندی  مفهوم یتو  به کارانه محافظه نگاه : از ا

 به مربوط امور حتی کارها، یعمده انجام و مدنی، ی جامعه از انزوا پایین، به بالا از ی توسعه  بر تأکید با شهروندی،  منفعل ماهیت: شهروندی 

سعه  بر تأکید با شهروندی،  فعال ماهیت: شهروندی  به انقلابی دیدگاه دولت؛ توسط  خصوصی   بخش  های سازمان  مانند بالا، به پایین از ی تو

 مرکز در :که دهدمی توضیح  همچنین ترنر برایان( 92-99 :9388 همکاران، و پورعزت ( مدنی جوامع و عمومی ی عرصه  در محلی مشارکتی 

شال،  ی نظریه ضاد  در شهروندی  مار سی   برابری با ت سمی  سیا سترده  تداوم و دادن رأی حق از ر صادی  نابرابری گ ست،  اجتماعی و اقت  در و ا

شه  نهایت شال . دارد خصوصی   مالکیت وجود و داری سرمایه  بازار ویژگی در ری صلی  ابزار عنوان به شهروندی  گسترش  پیشنهاد  مار سی   ا  سیا

 در که مارشال  طرح حال، این با  (.219: 9111)ترنر،  است  داده را تناقضات  این برگرفتن خاص دوره یک در در حداقل یا و فصل،  و حل برای

ستان  تاریخ ستم  قرن نیمه تا هفدهم قرن نیمه از( بود، شده  متمرکز انگل ست  شده  شناخته  خوبی به (بی ضیح  طرح این .ا  که دهد می تو

 است،  بدیهی. داد قرار انتقاد مورد را پرستی  نژاد و توحیدگرایی بودن، انقلابی و تکامل برای که است  این مارشال،  روش اصلی  های محدودیت

صلی  محرک عنوان به مباحث اجتماعی مفهوم بر تاکید با مارشال  موفق شهروندی  نظریه  همین به و شد  مواجه شکست   با "شهروندی  برای ا

ضوع  این دلیل شکال  بین مو شخیص  قابل آیند می بوجود دولت و هدف ( رابطه در تغییرات از که فعال غیر و فعال شهروندی  ا ست  ت )ترنر، نی

9111:213.) 

 تحقیق تجربی پیشینه

 به یا و کرده تاکید شهروندی  حقوق از آگاهی بر موثر عوامل بر تنها گردیده، انجام شهروندی  حقوق از آگاهی زمینه در تاکنون که تحقیقاتی

 شهری پایداری بر آن تأثیر و شهروندی حقوق از آگاهی میزان سنجش روی کمتر و است پرداخته آن تحقق موانع و شهروندی وضعیت تشریح 

ستند،  پنهان متغیر دو هر که ضوع  کرد ادعا توان می لذا شده،  متمرکز ه شد  می سابقه  کم خود نوع در پژوهش مو سکافی  .با  در (،9381) ا

سی  هدف با خود تحقیق شهد  شهر  در آن بر مؤثر عوامل و شهروندی  تکالیف و حقوق از جوانان آگاهی میزان برر  این به ، 9381 سال  در م

 بعُد افزایش با و. است  زنان از بیشتر  مردان آگاهی و دارند زیادی آگاهی شهروندی  تکالیف و حقوق از نمونه درصد  71 از بیش که رسید  نتایج

صادی  پایگاه و خانوار سی  مورد حوزه این در شده  انجام تحقیقات هرکدام که گفت توان می. یابد می افزایش نیز آگاهی میزان فرد، اقت  به برر

 به کمک درپی و دارد قرار تحقیقات همین راستای  در نیز حاظر تحقیق. اند گرفته نادیده را ابعاد سایر  و اند پرداخته شهروندی  حقوق از بعدی

شت  ست  علمی های یافته انبا سی    نامه پایان در ،(9381)کیانپور .ا شنا شد  کار سی  به خود ار   شهروندی  حقوق از آگاهی بر موثر عوامل برر

ست،  پرداخته ستان  بروجن شهر  معلمان تمامی وی مطالعه مورد آماری جامعه ا  عنوان به نفر 911 آنها بین از که بوده وبختیاری چهارمحال ا

ست  نتایج طبق اند،شده  انتخاب آماری نمونه ستفاده  آمده، بد سایل  از ا شارکت  جمعی، ارتباط و صه  در م صادی  طبقه عمومی، های عر  اقت

 نامه پایان در (،9383) عیدی .باشتتند می شتتهروندی حقوق از افراد آگاهی بر موثر عوامل از اجتماعی های آموزش و تحصتتیلات اجتماعی،

 ای مسئله  مهمترین شهروندی  تکالیف و حقوق از آگاهی بر موثر اقتصادی  – اجتماعی عوامل مهمترین شناخت  پی در خود ارشد  کارشناسی  

 استفاده  اجتماعی، هویت اقتصادی،  اجتماعی پایگاه جنسیت،  سن، (اقتصادی  – اجتماعی عوامل آیا که است  این دهد، می قرار بررسی  مورد که

 تحقیق های یافته. کنند ایجاد شهروندی تکالیف و حقوق از دانشجویان آگاهی میزان در تغییری توانندمی )دینداری و جمعی ارتباط وسایل از

شان  سیت،  بین دهدمی ن صادی، - اجتماعی پایگاه جن ستفاده  اجتماعی، هویت اقت سایل  از ا شجویان  آگاهی با دینداری و جمعی ارتباط و  از دان

 پورعزت .است  نداشته  وجود رابطه شهروندی  تکالیف و حقوق از دانشجویان  آگاهی و سن  بین و دارد، وجود رابطه شهروندی  تکالیف و حقوق

 3 شهروندان  ها، سازمان  شفافیت  و پاسخگویی  با شهروندی  حقوق از شهروندان  آگاهی ی رابطه عنوان تحت پژوهشی  در ،(9388) همکارانو
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 مشارکت  موجب مردم، آگاهی افزایش که بود آن از حاکی تحقیق های یافته و گرفته درنظر آماری ی جامعه مثابه به را تهران شهر  از منطقه

 افزایش موجب فعال، و جو مشارکت شهروندی ی توسعه و شود،می فعال شهروندی  ی توسعه  و شهری  امور در تکالیف ادای برای ها آن بیشتر 

شان  نتایج . شود  می شهروندان  در ادراکی چنین گیری شکل  حداقل یا شهرداری  عملکرد در پاسخگویی  و شفافیت   از آگاهی که دهند می ن

صیه  بنابراین دارند؛ تفاوت یکدیگر با شهرداری،  گوناگون های حوزه با ارتباط در فعال شهروندی  مراتب و شهروندی  حقوق  که شود  می تو

 آگاهی عنوان تحت پژوهشی در (،9311)  امانیان و جریبی هزار .نمایند تنظیم اقتضایی رویکردهای با را خود اصلاحی های برنامه هاشهرداری

 آگاهی شهروندی،  حقوق از آگاهی میزان :چون متغیرهایی تهران، شهرداری  در شاغل  زنان بین در آن بر موثر عوامل و شهروندی  حقوق از زنان

 قرار سنجش  مورد را جنسیتی  حقوق از آگاهی و اجتماعی حقوق از آگاهی فرهنگی، حقوق از آگاهی سیاسی،   حقوق از آگاهی مدنی، حقوق از

 و دارد بیشتری  آگاهی شهروندی  حقوق از باشد،  داشته  شهروندی  حقوق به تری مثبت نگرش فرد چه هر که رسند  می نتیجه این به و دادند

ست  شهروندی  حقوق به عمل و آگاهی برای انگیزه ایجاد سبب  جامعه در ها ارزش این تولید باز و تولید. بالعکس (، 9311)زنگنه و محمدی .ا

 دست نتیجه این به نیشابور شهر شهروندان مطالعه مورد شهرداری؛ به شهروندان اعتماد میزان بر مؤثر عوامل سنجش عنوان تحت پژوهشی در

  دست  اجتماعی عدالت از بستری  در خود رفاه و است  شهروندان  آسایش  و رفاه شهری  ریزی برنامه مهم های بحث از یکی که آنجا از که یافتند

 توسعه  به توانند می شهری  مدیران زمانی آن آید،می بدست  شهری  پایدار توسعه  از بستری  در شهر  در اجتماعی عدالت ایجاد و است  یافتنی

ست  پایدار سمت  تمامی در خدمات و امکانات توزیع در را اجتماعی عدالت تبعیض، از نظر صرف  که یابند د شار  تمامی برای و شهر  های ق  اق

  اعتماد افزایش آن پیامد و بود خواهد شتتهروندان برای آستتایش و رفاه آن نتیجه که بندند بکار )شتتهر پایین و شتتهر بالا از صتترفنظر( شتتهر

ست  می شهرداری  به شهروندان  اعتماد افزایش جهت در بنابراین، بود خواهد شهرداری  به شهروندان   های ریزی برنامه در شهری  مدیران بای

 .دهند قرار مدنظر را شهروندان بین تبعیض عدم شهر، مختلف محلات به موقع به رسانی خدمات شهر،

 

 (1تحلیل) مدل

 
 پژوهش روش

 شهروندان  حاضر،  پژوهش آماری ی جامعه. اند شده  گردآوری پیمایش روش با تحقیق این هایداده کمی استفاده کرده،  روش از پژوهش این

ستان  در ایذه شهر  ستان  ا ست  خوز شد  می نفر 971111 بر بالغ که ا شه  ها، آن به مراجعه و پژوهش برای نمونه افراد انتخاب روش .با   ینق

 فرمول از نمونه حجم محاسبه  برای .است  بوده ناحیه هر در مختلف مناطق بندی تقسیم  و شهر  تفضیلی  طرح از ایذه شهر  فضایی  تقسیمات 

صد  11 اطمینان سطح  با کوکران صد  5 خطای احتمال و در ستفاده  در ست  شده  ا ست  شده  برآورده نفر 383برابر نمونه حجم که ا  روش . ا
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  کرونباخ آلفای ضریب  از تحقیق این روایی تعیین برای. است  ساده  تصادفی  با توأم ای خوشه  گیرینمونه پژوهش این در رفته بکار گیرینمونه

 محاسبه  مفهوم هر های گویه تمام برای آلفا میزان پژوهش دراین .دهد می نشان  را ها گویه همسازی  و درونی انسجام  که است  شده  استفاده 

 .است شده داده نشان آن نتایج ،2 شماره جدول در که است شده

 مفاهیم عملیاتی تعاریف
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 میزان پایایی ابزار اندازه گیری

 

 تحقیق متغیرهای آلفای ،2 شماره جدول

 آلفا مفاهیم

یعدالت اجتماع  322/1  

یاجتماعمشارکت   31/1  

یاجتماع تیامن  31/1  

ستیز طیمح  39/1  

یرفاه اجتماع  38/1  

یاز حقوق شهروند یآگاه  31/1  

 

 

 

 

 

 تحلیل یافته های پژوهش

 قالب یافته های توصیفی و استنباطی بدست آمده است.یافته های این تحقیق در 

 یافته های توصیفی پژوهش

 

 جنس برحسب پاسخگویان توزیع ،3 شماره جدول

 درصد فراوانی 

 9/13 291 مرد

 9/13 938 زن

 911 383 کل

 

 .(درصد زن بودند9/13)938( درصد مرد و 9/13) 291 اند، بوده نفر  383 پاسخگویان کل تعداد دهد،می نشان ،3 شماره جدول که همانطور
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 تأهل وضعیت برحسب پاسخگویان توزیع ،1 شماره جدول

 

 درصد فراوانی 

 9/39 991 مجرد

 9/38 231 متاهل

 911 383 کل

 

( درصد متاهل هستند9/38)231( درصد مجردند. و 9/39)نفر  199نفر پاسخگو  383، از 1با توجه به جدول شماره   

. 

 

 

 تحصیلات براساس آماری جامعه درصد و فراوانی .1 جدول

 درصد فراوانی درصد فراوانی تحصیلات

 3/93 19 دیپلم زیر

 1/29 81 دیپلم

 9/21 77 دیپلم فوق

 2/21 992 لیسانس

 3/93 12 فوق

 8/9 7 دکتری

 911 383 کل

 

 31 حدود دیپلم، فوق درصد 21دیپلم،  درصد، 22 حدود دیپلم، زیر پاسخویان درصد 13دهد،  می نشان ،1 شماره جدول که طور همان

 .باشند می دکتری مدرک دارای نیز درصد 2 از کمتر و لیسانی فوق درصد 14 حدود لیسانس، درصد

 

 

 

 

 

 

 

 یافته های استنباطی
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 ، آزمون روابط دومتغیره3جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشتتارکت اجتماعی، عدالت متغیرهای تنها وابستتته، متغیر و مستتتقل متغیرهای متغیره دو روابط بین از ،3 شتتماره جدول نتایج به توجه با

صد  11/1 معناداری سطح  در شهروندی  حقوق از آگاهی با درآمد رابطه و اجتماعی امنیت اجتماعی،  دارای متغیرها سایر  .بودند معنادار در

 .نبودند تحقیق وابسته متغیر با معناداری رابطه

 

 تحلیل مدل آزمون جهت رگرسیونی تحلیل نتایج

 

 )شهروندی حقوق از آگاهی(وابسته متغیر رگرسیون ،7 شماره جدول

Std. error 

Of the estimate 

Adjusted R 
Square 

R 

Square 
R Model 

1/6191 918/1 973/1 191/1 9 

 

 حقوق از آگاهی(وابسته متغیر تغییرات درصد 98/1 حدود تحقیق مستقل های متغیرهای دهد می نشان ،7 شماره جدول که طور همان

 تبیین تحقیق این در بررسی مورد متغیرهای از غیر به عواملی را وابسته متغیر واریانس درصد 82/1 ارتیبعه ب .کنند می تبیین را )شهروندی

 .کنند می

 

  

 

 

 

 

 

 Value Sig متغیر

 004/ 91 عدالت

 000/ 39/ مشارکت اجتماعی

 000/ 31/ امنیت اجتماعی

 00/ 16/ درآمد

 07/ 09/ اجتماعیرفاه

 53/ 03/ سن

 49/ 03/ تأهل

 91/ 01/ جنس
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 )شهروندی حقوق از آگاهی( وابسته متغیر رگرسیون ضرایب ،8 شماره جدول 

      

Sig. T Standardized 

Coefficients 
 Unstandardized 

Coefficients 
Model 

 Beta Std. Error B  

 مقدار ثابت 112/2 713/1  173/2 113/1

 عدالت اجتماعی 138/1 132/1 133/1 973/9 211/1

 رفاه اجتماعی  139/1 -113/1 -122/9 317/1

 امنیت اجتماعی 171/1 123/1 /931 189/2 113/1

 مشارکت اجتماعی 931/1 128/1 398/1 811/1 111/1

 درآمد -/117 127/1 191/1 -/218 717/1

 سن -/113 192/1 121/1 -/187 323/1

 تاهل 127/1 223/1 117/1 991/1 111/1

 جنس -/111 979/1 -/128 -181/1 132/1

 

 تنها متغیرها سایر اثر کنترل با مدل، در شده وارد مستقل متغیرهای بین از ،8شماره جدول نتایج به توجه با

 متغیرها سایر بعبارتی .شود می تأیید شهروندی حقوق از اگاهی با اجتماعی امنیت و اجتماعی مشارکت رابطه

 .ندارند وابسته متغیر با معناداری رگرسیونی رابطه

 

 شهروندی حقوق از آگاهی=112/2 117/1+ )اجتماعی امنیت+ (931/1)اجتماعی مشارکت(

 

 اجتماعی مشارکت زاد درون متغیر رگرسیون مدل خلاصه ،1 شماره جدول

Std. error 

Of the estimate 

Adjusted R 
Square 

R 

Square 
R Model 

17779/2 231/1 211/1 111/1 9 

 

 درصد245/1اجتماعی( رفاه و اجتماعی عدالت درآمد،( متغیرهای دهد، می نشان ،9 شماره جدول که طور همان

شارکت  متغیر تغییرات صد   24 حدود عبارتی به .کنند می تبیین را اجتماعی م شارکت  تغییرات از در ستقل  متغیرهای علت به اجتماعی م  م

 .کنند می تبیین پیشنهادی مدل از خارج عواملی را متغیر این درصد 711/1 بقیه .است برآن مؤثر
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 اجتماعی مشارکت متغیر رگرسیون ضرایب ،8شماره جدول

      

Sig. t Standardized 

Coefficients 
 Unstandardized 

Coefficients 
Model 

 Beta Std. Error B  

 مقدار ثابت 333/3 128/9  279/3 119/1

 عدالت اجتماعی 117/1 111/1 119/1 138/9 311/1

 امنیت اجتماعی 331/1 111/1 337/1 19/7 111/1

 درآمد 971/1 111/1 981/1 33/3 111/1

 

 امنیت تنها درآمد، میزان و اجتماعی امنیت اجتماعی، عدالت متغیر سه بین از ،8 شماره جدول نتایج به توجه با

 .دارند اجتماعی مشارکت با معناداری رابطه درآمد میزان و اجتماعی

 یمشارکت اجتماع= 333/3+ 331 + )امنیت اجتماعی(971/1)میزان درآمد( 

 

 اجتماعی امنیت زاد درون متغیر رگرسیون مدل خلاصه ،1 شماره جدول

Std. error 

Of the estimate 

Adjusted R 
Square 

R 

Square 
R Model 

33312/3 971/1 977/1 121/1 9 

 

صد  93/1 حدود اجتماعی رفاه و درآمد متغیرهای ،1 شماره  جدول به توجه با  یعنی .کنند می تبیین را اجتماعی امنیت متغیر تغییرات از در

صد  91/1 ست  افراد اجتماعی رفاه میزان و درآمدی تغییرات علت به اجتماعی رفاه متغیر تغییرات در صد  82/1ا  از غیر عواملی را باقیمانده در

 .کنند می تبیین بررسی مورد عوامل این

 

 اجتماعی امنیت زاد درون متغیر رگرسیون استاندارد غیر و استاندارد ضرایب ، 91 شماره جدول

      

Sig. t Standardized 

Coefficients 
 Unstandardized 

Coefficients 
Model 

 Beta Std. Error B  

 مقدار ثابت 391/2 272/9  112/2 119/1

 عدالت اجتماعی 911/1 133/1 188/1 183/9 991/1

 درآمد 393/1 113/1 313/1 871/1 111/1

 رفاه اجتماعی 912/1 131/1 927/1 337/2 198/1

 

 رفاه درآمد، میزان و اجتماعی رفاه اجتماعی، عدالت متغیر سه بین از ، 91 شماره جدول نتایج به توجه با
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 .دارند اجتماعی امنیت با معناداری رابطه درآمد میزان و اجتماعی

 

 =امنیت اجتماعی391/2+313/1+ )درآمد(927/1)رفاه اجتماعی( 

 

 

 اجتماعی رفاه زاد درون متغیر رگرسیون مدل خلاصه ، 11 شماره جدول

Std. error 

Of the estimate 

Adjusted R 
Square 

R 

Square 
R Model 

31991/2 237/1 219/1 119/1 9 

 

 رفاه متغیر تغییرات از درصد 24 حدود اجتماعی عدالت و درآمد متغیرهای ، 11 شماره جدول به توجه با

 میزان و درآمدی تغییرات علت به اجتماعی رفاه متغیر تغییرات درصد 24 یعنی .کنند می تبیین را اجتماعی

 .کنند می تبیین بررسی، مورد عوامل این از غیر عواملی را باقیمانده درصد  73است اجتماعی عدالت

 

 

 اجتماعی رفاه زاد درون متغیر استاندارد غیر و استاندارد رگرسیون ضرایب ، 12 شماره جدول

      

Sig. t Standardized 

Coefficients 
 Unstandardized 

Coefficients 
Model 

 Beta Std. Error B  

 مقدار ثابت 332/8 191/1  139/1 111/1

 عدالت اجتماعی 381/1 112/1 388/1 811/7 111/1

 درآمد 913/1 113/1 981/1 311/3 111/1

 

 رفاه با معناداری رابطه درآمد، میزان و اجتماعی عدالت متغیر دو هر ، 12 شماره جدول نتایج به توجه با

 .دارند اجتماعی

  )اجتماعی رفاه(= 332/8+313/1 )+)رفاه اجتماعی927/1)درآمد(

 

 درآمد رگرسیون مدل خلاصه ، 13 شماره جدول

Std. error 

Of the estimate 

Adjusted R 
Square 

R 

Square 
R Model 

21217/3 979/1 971/1 197/1 9 
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 می تبیین را افراد درآمدی تغییرات از درصد 97 حدود اجتماعی عدالت متغیر ، 13 شماره جدول به توجه با

 .کند می تبیین ، عامل این از غیر عواملی را باقیمانده درصد  83است اجتماعی عدالت تغییرات علت به درآمدی تغییرات درصد 97 یعنی .کند

 

 

 درآمد متغیر رگرسیون ضرایب ، 14 شماره جدول

      

Sig. T Standardized 

Coefficients 
 Unstandardized 

Coefficients 
Model 

 Beta Std. Error B  

 مقدار ثابت 337/7 111/9  111/3 111/1

 عدالت اجتماعی 181/1 111/1 197/1 111/8 111/1

 

 درصد 11 سطح در افراد درآمد و اجتماعی عدالت رابطه دهد می نشان ، 14 شماره جدول که طور همان

 باشد می معنادار

 =درآمد337/7+181/1)عدالت اجتماعی(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3)شده آزمون مدل
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 گیری نتیجه

ستقل  متغیرهای بین گفت توانمی شده  آزمون مدل به توجه با :الف سته  متغیر و شده  بینی پیش م  روابطی )شهروندی  حقوق از آگاهی( واب

 حقوق از آگاهی و شتتده بینی پیش هایمؤلفه بین مستتتقیم و خطی رابطه وجود پژوهش این نتایج عبارتی، به .استتت حاکم مستتتقیم غیر

 جنس و سن  قبیل از ای زمینه متغیرهای رابطه ب:  است  مستقیم  غیر روابط از حاکی شده  آزمون علی مکانیسم  .کندنمی تأیید را شهروندی 

 نتیجه که استتت (،383) عیدی و (، 9381)استتکافی ازقبیل، پیشتتین تحقیقات مخالف گیری نتیجه این .شتتدند رد تحقیق این در تأهل و

 شتتده انجام مکانی-زمانی موقعیت در که دهد می نشتتان پژوهش این .دارند شتتهروندی حقوق از بیشتتتری آگاهی زنان از مردان گیرند،می

سخگویان  جنس بین رابطهای  شهروندی  حقوق از هم اندازه به مردان و زنان عبارتی به ندارد وجود شهروندی  حقوق از آگاهی میزان با پا

 پژوهش این نتایج (،9383) عیدی قبیل؛ از شده  انجام تحقیقات با همنوا شهروندی  حقوق از آگاهی با درآمد رابطه مورد در (3 دارند آگاهی

 مورد در (3 .است بیشتر نیز آگاهی میزان بیشتر  درآمد هرچه یعنی .کندمی تأیید شهروندی  حقوق از آگاهی با را درآمد مثبت رابطه وجود نیز

شان  تحقیق این نتایج که طور همان شهروندی،  حقوق از آگاهی با اجتماعی عدالت رابطه  هر دارد وجود دو این بین مثبتی رابطه دهد می ن

 (1.است سازگار (،9311) زنگنه و محمد مثلا ، پیشین تحقیقات نتیجه با نتیجه این .است دیگر متغیرهایی واسطه به و مستقیم غیر رابطه چند

 .دهد می گواهی شهروندی  حقوق از آگاهی با اجتماعی مشارکت  و اجتماعی امنیت اجتماعی، رفاه بین مثبت رابطه وجود بر تحقیق این نتایج
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شارکت  بین رابطه وجود مورد در شین  تحقیقات با تحقیق این نتایج شهروندی  حقوق از آگاهی با اجتماعی م  و (9381) کیانپور قبیل، از پی

ست.  سازگار  (،9388) همکاران و پورعزت شارکت  بین را مثبتی طرفه دو رابطه توانمی (،9388) همکاران و عزت پور به توجه با ضمنا ،  ا  م

صور  شهروندی  حقوق از آگاهی  و رفاه اجتماعی، عدالت درآمد، متغیرهای میزان هرچه :که گرفت نتیجه توان می کلی طور به لذا .شد  مت

 خواهند خانوادگی و زندگی مسائل  و معاش کسب  به نسبت  تریمتعالی مفاهیم به پرداختن برای بیشتری  فرصت  افراد باشد  بیشتر  مشارکت 

 .شودمی شهروندی وظایف و حقوق به توجه روند تسریع موجب خود امر این که داشت

 

 پیشنهادات

 جهت شهری مدیریت ریزی برنامه در مردمی و عمومی مدنی، نهادهای فعالیت ی زمینه گسترش -

 شهروندی حقوق تحقق

 فرهنگی های برنامه و جمعی ها رسانه طریق از مشارکت جهت فرهنگی – اجتماعی بسترسازی -

 آن قانونی جایگاه شهروندی مطالبات به توجه و مردم میان در شهروندی حقوق و جایگاه تببین -

 .باشد می الزامی

 .شهری های طرح اجرای جمله از اجتماعی مختلف امور ی درباره شهروندان نظرخواهی و مشورت -

 ی درباره رسانی اطلاع بویژه سازی فرهنگ و آموزش برای جمعی ارتباط های رسانه همکاری -

 .شهر مختلف امور در شهروندان داوطلبانه حضور ضرورت

 

 

 

 

 : منابع

 : کننده برگزار مقالات، اصل  شهروندی  آموزش و رسانه  سمینار  کتاب شهروندی،  آموزش و شهری  رادیوهای(، 9311) محمدرضا،  فر، مانی .9

  11 و 7 نو، اندیشه تبلور هنری -فرهنگی موسسه : مجری تهران، شهرداری شهروندی های آموزش کل اداره

 3 شماره ایران، شناسی جامعه انجمن مجله لرستان، در شهروندی وضعیت از شناختی جامعه تحلیلی (،9389) ملیحه شیانی، .2

 و شتتهری های پژوهش و مطالعات آن، بر موثر عوامل و شتتهروندی حقوق از زنان آگاهی (،9311) ابوالفضتتل امانیان، جعفر، هزارجریبی، .3

 نهم شماره سوم، سال ای، منطقه

 انسانی  علوم کتب تدوین و مطالعه سازمان   :تهران دوم، ویراست  انسانی،  علوم در تحقیق روش بر ای مقدمه ،(9381)محمدرضا  نیا، حافظ .1

 هفدهم چاپ ،)سمت( ها دانشگاه

شجویان  موردی مطالعه( شهروندی  تکالیف و حقوق از آگاهی شناختی  جامعه تبیین(، 9383ولی) عیدی، .1 شگاه  دان صفهان  دان  نامه پایان ،)ا

 ارشد کارشناسی
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 شهر  شهروندان  مطالعه مورد شهرداری؛  به شهروندان  اعتماد میزان بر مؤثر عوامل سنجش  (،9311) زنگنه،مهدی و جمال محمدی، . 3

 9 شماره ، 47 پیاپی ، 24 سال محیطی، ریزی برنامه و جغرافیا مجله نیشابور،

سول،  ربانی، .7 سعود،  حقیقتیان، ر سماعیلی،  م سی  ،(9381)محمد ا  شهروندی  حقوق از افراد آگاهی میزان و فرهنگی اجتماعی، عوامل برر

 اول شماره پیش اول، سال شوشتر، واحد اسلامی آزاد دانشگاه پژوهشی – علمی فصلنامه (،9381) سال در اصفهان شهر(

سی  (،9381) کرمعلی کیانپور، .8  معلمان موردی مطالعه( شهروندی  حقوق از آگاهی میزان با فرهنگی _ اجتماعی عوامل بین ی رابطه برر

 ارشد کارشناسی نامه پایان ،)بروجن شهر

  مشهد، شهر در آن بر مؤثر عوامل و شهروندی تکالیف و حقوق از جوانان آگاهی میزان بررسی ،(9381)مریم، اسکافی،. 1

صغر،  علی پورعزت، .91 ستانی  آرین، پور، قلی ا سخگویی  با شهروندی  حقوق از شهروندان  آگاهی ی رابطه (،9388حوریه) برزکی، باغ  و پا

 33 شماره دهم، سال اجتماعی، رفاه پژوهشی – علمی ی فصلنامه شهروندان، ها، سازمان شفافیت

 رفتاری، علوم فصلنامه  دبیرستان،  دوره اجتماعی علوم های کتاب اساس  بر "شهروندی  نقش " ،(9381) پور، بهمن سکینه  فرح، ترکمان، . 99

 1337 بهار ، شماره

صلنامه  ایران، در شهروندی  حقوق از کیفری حمایت ،(9378) سعید،  عطازاده، ابراهیم، محمد ناتری، شمس  .92  شماره  دوم، دوره کارآگاه، ف

 چهارم

صل،  نوری سیدحسین،   زاده، سیف  .93  دولت، – ملت سویه  چند و سویه  دو گفتمان ایران در شهروندی  حقوق و ملی هویت ،(،9311)احد ا

  .11 شماره سوم، سال سیاسی، مطالعات فصلنامه

 اول چاپ مجد، انتشارات تهران، شهرسازی، و شهری حقوق (،9381) غلامرضا، کامیار، .91

سی  منا، پرور، گل الله، فیض نوروزی، .91 صلنامه  آن، بر موثر عوامل و شهروندی  حقوق از زنان برخورداری احساس  میزان برر  سال  راهبرد، ف

  57 شماره بیستم،

 1333 مازیار، انتشارات تهران، نابرابری، و توسعه ،(9383)جواد محمد زاهدی، 93
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