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 چکیده

کرج می باشد . روش  3پژوهش حاضر شناسایی رابطه سکوت و فراموشی سازمانی با سبک رهبری مدیران هنرستان های ناحیه  هدف از

نفر می  560که تعداد آن ها  94-95 کرج در سال تحصیلی 3پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است و کلیه معلمان هنرستان های ناحیه 

نفر از معلمان از طریق فرمول برآورد نمونه کوکران به روش تصادفی ساده انتخاب شدند  228باشد ، جامعه آماری این پژوهش بوده اند . تعداد 

( 2005مه سکوت سازمانی برداس )( ، پرسشنا1985. با توجه به اهداف پژوهش به منظور گردآوری اطلاعات از پرسشنامه سبک رهبری لوتانز )

و پرسشنامه فراموشی سازمانی محقق ساخته مورد استفاده قرار گرفت . روایی محتوایی و صوری ابزار بر اساس نظرات متخصصان و صاحب 

کوت سازمانی به برای پرسشنامه سبک رهبری ، برای پرسشنامه س 86/0نظران تایید گردید و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ به میزان  

روش های آماری توصیفی و استنباطی  SPSSبدست آمد . با استفاده از نرم افزار آماری  82/0و برای پرسشنامه فراموشی سازمانی 80/0میزان 

،  رهاتایج بدست آمده همبستگی بین متغی، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون ، داده ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت . بر اساس ن

 سهم که داد نشان رگرسیون آزمون نتایج همچنینهمبستگی بین سکوت و فراموشی سازمانی با سبک رهبری مدیران معنا دار می باشد . 

 درصد 1/45 با مدار رابطه رهبری سبک بینی پیش در و درصد 9/46 با مدار وظیفه رهبری سبک بینی پیش در سازمانی فراموشی و سکوت

 . باشد می دار معنا

 سبک رهبری ، سکوت سازمانی ، فراموشی سازمانی  : واژگان کلیدی
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 مقدمه 

سبک های رهبری مدیران یکی از عوامل موثر در افزایش روحیه  سبک رهبری الگوی رفتاری نسبتا پایداری است که مدیر را توصیف می کند .

است . مدیر در نقش رهبری سازمان می تواند سبکهای متفاوتی را  ، انگیزش، عملکرد ، کارایی و اثربخشی و در نهایت بهره وری در سازمان ها

در هدایت نیروی انسانی به کار گیرد الگوهای رفتاری مناسب مدیر در هر سازمان باعث به وجود آمدن روحیه و انگیزش قوی در کارکنان می 

اجتماعی بوده و همواره وجود داشته است ولی زندگی رهبری لازمه زندگی گروهی و . شود و میزان رضایت شغلی آنان را افزایش می دهد 

انسان ها هرچه پیشرفته تر می گردد ضرورت مدیریت و رهبری کارآمد و موثر در اجرای فعالیت های سازمانی محسوس تر و مهم تر می شود 

یت از جایگاه ویژه ای برخوردار است ، نظام .مدیریت و رهبری از ارکان هر سازمان و جامعه ای است ، مدیریت آموزشی در بین سایر انواع مدیر

)علی های آموزشی در شرایط پیچیده امروز بدون مدیریت و رهبری موثر قادر نخواهد بود که پاسخگوی مسئولیت های فزاینده خویش باشند 

 ( .1392نژاد ، 

 در ، کند می کار به وادار را افراد تهدید و ترس ریقط از سازمان ، شود نمی داده شرکت سازمانی تصمیمات در دستان زیر : مدار وظیفه رهبری

 ( .2007 ، 1مارتورانو)  شوند نمی درگیر تیمی کار در افراد رهبری سبک نوع این

 اعضای همه و دارد وجود تیمی کار زیادی مقدار به رهبری سبک این در ، میکنند بیان را خود عقاید راحتی به دستان زیر :مدار  رابطه رهبری

 ( .2007مارتورانو،)  کنند می مسئولیت احساس سازمان اهداف به دستیابی برای انسازم

 عدم. است ها آن استعدادهای شکوفایی از سازمان رهبران حمایت عدم دلیل به کارکنان نارضایتی و شکوه از حاکی تحقیقات نتایج و شواهد

 سازمان در گیری گوشه و شغلی سرخوردگی سبب ها آن بالندگی و شدر نیز و شغلی های زمینه در کارکنان از سازمان رهبران پشتیبانی

 ( .1393 فتاحیان، و حری) گردد می سازمانی فراموشی و سکوت مثل هایی پدیده به منجر خود نوبه به امر این.  شد خواهد

دارد  نام سازمانی سکوت که است مانیساز صدای مقابل درست عملی این و ندارند خود های دیدگاه و عقاید بیان به تمایلی اغلب کارکنان

 (.2011،  2اردوگان و زهیر)

 ( .2000 همکاران، و  3ساکوف پود)رس در فرد از ارائه اطلاعات است سکوت تدافعی : انگیزه این نوع سکوت ، احساس ت

.  باشد می ها گیری تصمیم در مشارکت به معلمان نداشتن تمایل درگیرند آن با که مدارس حاضر حال در که ای عمده مشکلات از یکی

 ساده را موضوع این مدیران از برخی متاسفانه و ندارند عقیده اظهار و صحبت به تمایلی عمل در و اند منزوی و گیر گوشه معلمان از بسیاری

 های سازمان در متاسفانه . پندارند می سازمانی رضایت نوعی را ها بحث در نکردن مشارکت و معلمان نظر اظهار در تمایلی بی و انگارند می

 بیان جرات سرزنش از ترس دلیل به و دهند می ارائه خود مدیران به را مثبت گزارشات تنها کارکنان که است معمول بسیار امروزی مدرن

 می مدیر خشم از دکنن بیان را حقایق بایست می که معلمانی اوقات گاهی میان این در(.  2013، همکاران و  4لو) ندارند را خود واقعی نظرات
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 رساندن جرم به باشد بدی خبر حامل رهبری چنین برای که کس هر.  است  مدار وظیفه یا آمرانه رهبر اصلی شیوه که زمانی ویژه به ، ترسند

 حرفی هگرو های مشی خط ضد بر شدن قلمداد گستاخ از ترس خاطر به افراد ، اوضاعی چنین در.  شد خواهد اعدام نمادین شکلی به ، پیام

 و آموزش سازمان در و باشد واگیردار است ممکن بیماری این.  زنند می کنار را منفی حقایق آیند نظر به بین خوش اینکه برای آنان.  زنند نمی

 دندا به را ای گسترده تمایل که است مدیر داشتن نگه خرسند امر این طبیعی نتیجه.  شود منتشر مدیریتی  سطوح و مدارس تمام و پرورش

 البته شود معلمان در سکوت رفتار محرکه عامل تواند می مدیر رهبری و کند می ایجاد افراد در منفی نکات کردن پنهان و مثبت بازخوردهای

 تعداد چه هر بنابراین است دانش توزیع مهم رویکردهای از یکی ها بحث در مشارکت ، مدیریت نوین های نظریه اساس بر که داشت توجه باید

 ( .1393 همکاران، و صلواتی) یابد کاهش مدرسه وری بهره و نوآوری ، خلاقیت زمینه رود می انتظار ، باشد بیشتر مدارس در ساکت انمعلم

طور فعال ارتباط برقرار سکوت مطیع : هنگامی که اکثریت افراد ، فردی را به عنوان ساکت نام می نهند ، منظور آن ها اغلب آن است که وی ب

 (.2000پودساکوف،)نمی کند 

 سازمان دارد وجود کارکنان در که ارزشی بی احساس دلیل به اما دارد وجود رقابتی کار محیط در ها سازمان برای بسیاری تهدیدات امروزه

 به که نیکارمندا همچنین(. 2013،  5چینار) دهد می دست از خود کارکنان سکوت دلیل به را خلاقانه های حل راه و افکار ، جدید های ایده

 و شوند می بدبینی اضطراب، ، استرس دچار غالبا خورند می شکست سازمان در خود احساسات و ها اندیشه بیان از ارزشی بی حس دلیل

 (.2003،   6پیرلو) کنند می ترک را خود کار محل نهایتا

 افراد بردن سود هدف با ، کار به مربوط های دیدگاه یا اطلاعات ، ها ایده بیان از امتناع از است عبارت دوستانه نوع سکوت دوستانه : سکوت

 (.2000پودساکوف،) همکاری و مساعی تشریک ، دوستی نوع های انگیزه اساس بر ، سازمان دیگر

 و واقعی های نظر اظهار از ها آن ولی.  هستند صدا و سر پر و فعال ظاهر به سازمان کارکنان که است وقتی سازمانی سکوت بدتر بسیار شکل

 خواهد می مدیر که دهند می انجام را کاری یا گویند می را چیزی برخوردها در و کنند می خودداری شده کارشناسی و مناسب اقدامات

و وجود روابط دوستانه بین  تحول و تغییر عدم به بیشتر امر این علت.  دارد وجود پرورش و آموزش در حدودی تا نیز امر این(. 2011، موآشا)

 سوی از مناسب کار تخصیص عدم و دبیران خلاقیت از بیشتر استفاده جهت لازمه های ساخت زیر وجود عدم و پرورش و آموزش نظام ردافراد 

 ( .1393، وردی االله) می باشد پرورش و آموزش سازمان خود و مدیران

 پرورش و آموزش اداره در دبیران سازمانی سکوت اب مدیران رهبری های سبک رابطه بررسی عنوان تحت خود نامه پایان در( 1392) نژاد علی

 میاندوآب شهرستان پرورش و آموزش دبیران سازمانی سکوت با مدیران دستوری رهبری سبک بین:  که کرد مشخص میاندوآب شهرستان

 سکوت با مدیران یتفویض و مشارکتی و مشورتی رهبری های سبک بین که است حالی در این ، دارد وجود داری معنا و مستقیم رابطه

 . دارد وجود معنادار و معکوس رابطه میاندوآب شهرستان پرورش و آموزش دبیران سازمانی

 فراموشی بلکه نیست، سازمانی موضوعات یادگیری در ناتوانی سازمانی فراموشیسازمان ها نه تنها یاد می گیرند بلکه فراموش نیز می کنند، 

 نا یا و آگاهانه ، آن از پس و گرفته یاد را دانش ابتدا ، سازمان یک که است مفهوم بدان این. افتد می قاتفا یادگیری از پس که است فرآیندی

 . (1389 ، جلالی و حسینی) کند می فراموش را آن آگاهانه
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 نوع این در.  شوند یم گذاشته کنار سازمان در موجود دانش و اطلاعات آن در که است آگاهانه و فعال عمل یک:  آگاهانه سازمانی فراموشی

 . (1393 ، نژاد مطلبی) گذارد می کنار کامل صورت به نیست نیاز مورد که سازمان از اطلاعات آن اراده با سازمان ، فراموشی

 کارآمدی و یادگیری گسترش شود می محسوب سازمانی مشکلات ترین مهم از یکی رقابتی بازار و کار محیط شرایط با سازگاری امروزه

 به توان می جمله از که نماید می ایجاد ها سازمان اداره در زیادی موانع و ها چالش ، ها سازمان در دانش حفظ و دارنده نگه های سیستم

 راهکارهایی و شده شناسایی نیست نیاز مورد چندان که دانشی ، سازمانی فراموشی به توجه با که صورتی در.  نمود اشاره آن داری نگه هزینه

 در اساسی تغییرات بایستی سازمانی فراموشی ایجاد منظور به (.2011همکاران، و  7وانگ) شود می بسته بکار سازمان در دانش نآ حذف برای

 ظرفیت ایجاد بدون.  کند می دشوار را آگاهانه نوع از مخصوصا فراموشی ایجاد مساله این که بیاید وجو به سازمان در در ها عادت و عقاید

 توانند می مدارس (.2007همکاران، و 8آکگان) کند می واگذار خود مشابه های سازمان به را رقابت و شده پذیر نا نعطافا سازمان فراموشی

 می را فراموشی فرآیند متاسفانه.  کنند استفاده آگاهانه سازمانی فراموشی از بروز تجهیزات و دانش ، تکنولوژی کسب ، حفظ ، نگهداشت برای

 نداشتن دلیل به اما.  گردد مدرسه برای رقابتی مزیت ایجاد باعث تواند می که نمود محسوب مدارس از بسیاری برای بزرگی ضعف توان

 .(1393 ، سبزی) کنند نمی مفید استفاده آن از مدارس سازمانی فراموشی مورد در اطلاعات

 اغلب و انفعالی عملی نشده ریزی برنامه فراموشی.  نیست هشد ریزی برنامه صورت به فراموشی موارد از برخی در:  آگاهانه نا سازمانی فراموشی

 ( .1393 ، نژاد مطلبی) شود می فراموش سازمان حیاتی دانش و اطلاعات که است ارادی غیر

 به سازمانی که هنگامی.  است توجه مورد ها سازمان برای ملموس غیر منابع عنوان به که است ابعادی جمله از سازمانی فراموشی مدیریت

 ، اطلاعات فراموشی آنکه حال و.  است بوده آنها انجام به قادر قبلا که شود می ناتوان هایی فعالیت انجام از واقع در ، شود می دچار فراموشی

 و کوتاهی ( .2010 ،  9ازدمیر. )  شود رقابتی های مزیت رفتن دست از موجب تواند می دلیلی هر به ها سازمان ارزشمند های دانش و فنون

 دست از معنای به رفته دست از دانش که چرا ، دارد بر در هزینه مدارس برای(  آگاهانه نا فراموشی) دادن دست از و آوردن یاد به در قصور

 فراموش گاهی دیگر عبارت به.  برد می بین از را مدرسه پذیری رقابت قابلیت آن پی در و بوده بروز تجهیزات و دانش ، فنون ، تکنولوژی دادن

 فراموشی ی پدیده حال هر به.  کند می جلوه مهم مفید اطلاعات شدن فراموش از جلوگیری گاهی و لازم امری ضروری غیر اطلاعات کردن

 آن از مدرسه که شود مدیریت نحوی به باید و آید پدید مدرسه در آگاهانه نا یا آگاهانه تواند می مدرسه مدیر رهبری سبک به بستگی سازمانی

 ( .1393 ، سبزی) ببرد سود

 پرورش و آموزش ادارات کارکنان بین در سازمانی فراموشی با معنوی رهبری سبک بین رابطه بررسی عنوان تحت پژوهشی در( 1392) عابد

 سازمانی  فراموشی و معنوی رهبری بین رابطه خصوص در داری معنا سطح و پیرسون همبستگی آزمون نتیجه:  داد نشان اردبیل شهرستان

 دارد وجود هدفمند سازمانی فراموشی و معنوی رهبری بین ضعیفی مثبت همبستگی اطمینان درصد 99 با آماری لحاظ از که دارد آن از اننش

 افزایش ها آن سازمانی فراموشی سطح میزان همین به دهند ارتقا را خود معنوی رهبری سطح مسئول های سازمان چه هر که معنی بدین ،

 . یابد می
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مدیران موفق از فراموشی  ن استراتژی های هدفمندی آماده کند.بری تسهیل کننده می تواند بسترهای مناسبی را برای توسعه چنیوجود ره

 سازمانی به عنوان یکی از ابزارهای مهم موفقیت مدارس بهره می گیرند و در صورتیکه سازمان یک مدرسه نتواند به کمک عملکرد و راهبردهای

دات ، روال و همینطور دانش و اطلاعات منسوخ و قدیمی را رها سازد ، نخواهد توانست در جهت رسیدن به اهداف مورد مناسب مدیریتی عا

 مدیران رهبری سبک با سازمانی فراموشی و سکوت بین ارتباط بررسی به کنون تا اما ( .2007همکاران ،  و نظر گام های موثر بردارد ) آکگان

 سبک با سازمانی فراموشی و سکوت بین ارتباط بررسی طریق از را تحقیقاتی خلا این که برآنیم تحقیق این در ما . است نشده پرداختهمدارس 

 استفاده موجود وضعیت بهبود برای آمده بدست نتایج از که باشد ، کنیم مرتفع حدودی تا شده گرفته نظر در آماری جامعه در مدیران رهبری

 رهبری مدیران رابطه وجود دارد ؟ سبک با سازمانی فراموشی و که آیا بین سکوت سوال اصلی پژوهش این است . شود

 اهداف پژوهش

 هدف کلی پژوهش   

 مدیران . رهبری سبک و سازمانی فراموشی و سکوت رابطه شناسایی

  اهداف ویژه  

 جکر 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبکسازمانی تدافعی و  سکوت بین رابطه شناسایی -1

 کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک ومطیع  سازمانی سکوت بین رابطه شناسایی -2

 کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک ودوستانه  سازمانی سکوت بین رابطه شناسایی -3

 کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک وآگاهانه  سازمانی فراموشی بین رابطه شناسایی -4

 کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک وغیر آگاهانه  سازمانی فراموشی بین رابطه شناسایی -5

 کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک در سازمانی فراموشی و سکوت کنندگی بینی پیش سهم میزان شناسایی -6

 نوع و روش تحقیق

رها نداشته و تنها به اندازه می شود . محقق مداخله ای در متغیهمبستگی انجام  -فیپژوهش حاضر از حیث کاربرد عملی و به روش توصی

 گیری و بررسی رابطه آنها می پردازد .

 و روش نمونه گیری جامعه آماری

مرد و نفر  560می باشد،که تعداد آنها  94-95کرج در سال تحصیلی  3جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه معلمان هنرستان های ناحیه 

روش  همچنین ، نفر تعیین گردید 228کرج از طریق فرمول کوکران  3زن می باشد. تعداد نمونه معلمان بدست آمده هنرستان های ناحیه 

 نمونه گیری به صورت تصادفی ساده می باشد .
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اطلاعات آوری گرد های شیوه  

 . است شده استفاده ای گسترده بطور ای کتابخانه مطالعات از ینتبی و تحقیق پیشینه و موضوع ادبیات به مربوط اطلاعات آوری جمع برای

 های پژوهش و رفتاری و اجتماعی علوم در غالب روش ،)استفاده از پرسشنامه( میدانی روش از تحقیق های داده گردآوری منظور همچنین به

 . است شده استفاده انسانی علوم

 ابزار گردآوری اطلاعات

 پرسشنامه و 80/0 کرونباخ آلفا با برداس سازمانی سکوت پرسشنامه ، 86/0 کرونباخ آلفا با لوتانز رهبری سبک نامهپرسش سه از پژوهش این در

  . است شده استفاده 82/0 کرونباخ آلفا با ساخته محقق سازمانی فراموشی

 و مدیران مداری رابطه سنجش برای یهگو 15 مقیاس این از ، است گویه 35 حاوی و است شده ساخته لوتانز توسط رهبری سبک پرسشنامه

 این از هبریر سبک مختلف تحقیقات باشد. در می لیکرت طیف بصورت مقیاس این گذاری نمره و نحوه مداری وظیفه سنجش برای گویه 20

 نیز امروزه. است دیدهگر گزارش 86/0 آن پایایی ضریب و است گردیده محققان،تایید وسیله به بارها آن روایی و است شده استفاده پرسشنامه

 بر که ای مطالعه در( 1988) . شیدر (1389، همکاران و ساعتچی) گیرد می قرار استفاده مورد ها پژوهش در ، اطمینان مورد ابزار عنوان به

کرد .  مشاهده پرسشنامه این برای را 88/0  اعتبار کرونباخ آلفای ضریب بر تاکید با داد انجام دولتی های سازمان رهبران روی  

 سنجش برای 4 تا 1 است ، از این مقیاس سوالات گویه 15 حاوی و است شده ساخته برداس توسط سازمانی سکوت استاندارد پرسشنامه

 مقیاس این گذاری نمره دوستانه و نحو سکوت سنجش برای 15 تا 11 مطیع ، سوالات سکوت سنجش برای 10 تا 5 تدافعی ، سوالات سکوت

 ذکر 80/0 کرونباخ آلفای طبق را آن پایایی و کرده گزارش مطلوب را پرسشنامه این روایی( 2005) می باشد . برداسلیکرت  طیف بصورت

 روایی تایید ضمن ، کشور بانکی شبکه در سازمانی سکوت و اثربخش ارتباطات عنوان تحت پژوهشی در( 1393) همکاران و صلواتی است. کرده

 . کردند مشاهده را 89/0 کرونباخ آلفای ضریب آن

برای  11تا  1سوالات  که. باشد می سازمانی فراموشی انواع ارزیابی آن هدف و بوده گویه 22 حاویپرسشنامه محقق ساخته فراموشی سازمانی 

 . شدبا می لیکرت طیف بصورت مقیاس این گذاری نمره نحو برای سنجش فراموشی نا آگاهانه و 22تا  12سنجش فراموشی آگاهانه ، سوالات 

( 1391) همکاران و مشبکی توسط هدفمند سازمانی فراموشی طریق از سازمانی عملکرد ارتقای عنوان تحت دیگری پژوهش در پرسشنامه این

 در ها سوالپرسشنامه، روایی از اطمینان برای مجدداَ.  است شده مشاهده آن در 85/0 کرونباخ آلفای ضریب که است گرفته قرار استفاده مورد

 پایایی بررسی برای ها،سوال روایی خصوص در ایشان نظر بودن مثبت دلیل به و شد داده قرار متخصصان و صاحبنظران از تعدادی اراختی

 در ، 81/0 با برابر آگاهانه سازمانی فراموشی در شده مشاهده کرونباخ آلفای که.  گرفت قرار آزمایشی نفره 30 نمونه یک اختیار در پرسشنامه

 .باشد می 82/0 کل سازمانی فراموشی و 84/0 با برابر آگاهانه نا ازمانیس فراموشی

 روش تجزیه و تحلیل داده ها

 و  جداول توصیفی بخش در ابتدا شد.  انجام استنباطی آمار و توصیفی آمار بخش دو ، در Spssبا استفاده از نرم افزار  ها داده تحلیل و تجزیه

اسمیرنوف به منظور  -پس از انجام آزمون کولموگروف. پرداخته شده است...  و استاندارد انحراف میانگین، ینتعی به و آمده فراوانی های نمودار

بررسی نرمال بودن داده ها مشخص گردید که تمام داده های پژوهش نرمال می باشد و می توان از آزمون همبستگی پیرسون استفاده نمود . 
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گام به گام مفروضه استقلال خطاها به وسیله آزمون دوربین واتسون و مفروضه هم خطی چندگانه به  همچنین به منظور انجام آزمون رگرسیون

مورد بررسی قرار گرفت ، با توجه به اینکه دامنه نتایج این آزمون ها رضایت بخش بود از آزمون  Vifو   Toleranceوسیله دو شاخص 

 رگرسیون گام به گام استفاده گردید .

 

 

 

 پژوهش یافته های 

 فرضیه  اصلی 

 بین سکوت و فراموشی سازمانی با سبک رهبری مدیران رابطه وجود دارد . 

 

یر سکوت سازمانی و سبک رهبری: همبستگی بین متغ1جدول  

یرمتغ  سطح معناداری ضریب همبستگی تعداد 

سکوت سازمانی کل و سبک 

 رهبری وظیفه مدار

228 **60/0  

سکوت سازمانی کل و سبک 

رابطه مدار رهبری  

228 **53/0  

 سکوت بینو  01/0 درسطح60/0  مثبت همبستگی مدار وظیفه رهبری سبک و کل سازمانی سکوت بین 1شماره  جدول اطلاعات به توجه با

 .  باشد می معنادار01/0 سطح در53/0 مثبت همبستگی مدار رابطه رهبری سبک و کل سازمانی

 سازمانی و سبک رهبری یر فراموشی: همبستگی بین متغ 2جدول 

یرمتغ  سطح معناداری ضریب همبستگی تعداد 

 فراموشی سازمانی کل و سبک

 رهبری وظیفه مدار

228 **62/0  

 فراموشی سازمانی کل و سبک

 رهبری رابطه مدار

228 **64/0   

 فراموشی بین و 01/0 سطح در62/0 مثبت همبستگی دارم وظیفه رهبری سبک و سازمانی فراموشی بین 2 شماره جدول اطلاعات به توجه با

 . باشد می معنادار 01/0 سطح در64/0 مثبت همبستگی مدار رابطه رهبری سبک و کل سازمانی

 فرضیه های فرعی 

 .  دارد وجود رابطه کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک تدافعی با سازمانی سکوت بین -1

کوت تدافعی و سبک رهبری: همبستگی بین س 3جدول   
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یرمتغ  سطح معناداری ضریب همبستگی تعداد 

 سکوت تدافعی و سبک رهبری

 وظیفه مدار

228 **70/0  

 سکوت تدافعی و سبک رهبری

 رابطه مدار

228 **67/0  

و بین سکوت    سطح در نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین سکوت تدافعی و سبک رهبری وظیفه مدار همبستگی 

 معنادار است .  در سطح  تدافعی و سبک رهبری رابطه مدار 

 . دارد وجود رابطه کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک مطیع با سازمانی سکوت بین -2

: همبستگی بین سکوت مطیع و سبک رهبری 4جدول   

یرمتغ ادتعد   سطح معناداری ضریب همبستگی 

سکوت مطیع و سبک رهبری 

 وظیفه مدار

228 12/0-   

سکوت مطیع و سبک رهبری 

 رابطه مدار

228 ** 19/0-   

و  مطیعنتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین سکوت مطیع و سبک رهبری وظیفه مدار همبستگی وجود ندارد . و بین سکوت 

 معنادار است .  در سطح  سبک رهبری رابطه مدار همبستگی منفی 

 . دارد وجود رابطه کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک دوستانه با سازمانی سکوت بین -3

: همبستگی بین سکوت دوستانه و سبک رهبری 5جدول   

رمتغی داریسطح معنا ضریب همبستگی تعداد   

 سکوت دوستانه و سبک رهبری

 وظیفه مدار

228 ** 53/0   

 سکوت دوستانه و سبک رهبری

 رابطه مدار

228 ** 45/0   

و بین سکوت در سطح  نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین سکوت دوستانه و سبک رهبری وظیفه مدار همبستگی 

 معنادار است .  در سطح   همبستگی ی رابطه مدارو سبک رهبر دوستانه

 . دارد وجود رابطه کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک با سازمانی آگاهانه فراموشی بین -4

: همبستگی بین فراموشی آگاهانه و سبک رهبری 6جدول   
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رمتغی  سطح معناداری ضریب همبستگی تعداد 

 وشی آگاهانه و سبک رهبریفرام

 وظیفه مدار

228 ** 62/0   

 فراموشی آگاهانه و سبک رهبری

 رابطه مدار

228 ** 67/0   

و بین  در سطح  نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین فراموشی آگاهانه و سبک رهبری وظیفه مدار همبستگی 

 معنادار است .  در سطح  همبستگی هبری رابطه مدارو سبک رفراموشی آگاهانه 

 

 . دارد وجود رابطه کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک غیر آگاهانه با  سازمانی فراموشی بین -5

 

: همبستگی بین فراموشی غیر آگاهانه و سبک رهبری 7جدول  

یرمتغ ناداریسطح مع ضریب همبستگی تعداد   

فراموشی غیر آگاهانه و سبک 

 رهبری وظیفه مدار

228 **34/0  

فراموشی غیر آگاهانه و سبک 

 رهبری رابطه مدار

228 **33/0  

و بین  در سطح  نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین فراموشی غیرآگاهانه و سبک رهبری وظیفه مدار همبستگی 

 معنادار است . در سطح   همبستگی  و سبک رهبری رابطه مدارفراموشی غیرآگاهانه 

 هستند. کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک در کننده بینی پیش سازمانی فراموشی و سکوت -6 

 ارمد وظیفه رهبری سبک در سازمانی فراموشی و سکوت بینی پیش سهم تعیین

سازمانی وفراموشی سکوت توسط مدار وظیفه رهبری سبک بینیپیش برای رگرسیون تحلیل مدل خلاصه:   8جدول   

بینپیش  R R2 
R2 
هشدتعدیل  

خطای 

استاندارد 

 برآورد

شاخص 

واتسوندوربین  

685/0 سکوت و فراموشی   469/0  465/0  09/8  72/1  
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 مدار وظیفه رهبری سبک واریانس از درصد 9/46 توانند می سازمانی فراموشی و سکوت که داد نشان رگرسیون تحلیل آزمون نتایج 

 . کنند بینی پیش را

 مدار رابطه رهبری سبک در سازمانی فراموشی و سکوت بینی پیش سهم تعیین 

 بینی سبک رهبری رابطه مدار توسط سکوت وفراموشی سازمانیخلاصه مدل تحلیل رگرسیون برای پیش:   9 جدول

 R R2 R2 نبیپیش
 شدهتعدیل

خطای 

استاندارد 

 برآورد

شاخص 

 واتسوندوربین

 396/1 29/7 446/0 451/0 671/0 سکوت و فراموشی

 

 را مدار رابطه رهبری سبک واریانس از درصد 1/45  توانند می سازمانی فراموشی و سکوت که داد نشان رگرسیون تحلیل آزمون نتایج همچنین

 .کنند بینی پیش

 

 گیری یجهنت و بحث

 :گردد می بحث و ارائه زیر شرح به بخش دو در پژوهش نتایج ها داده تحلیل و تجزیه به توجه با

 

 توصیفی های داده از حاصل های یافته

 می تشکیل زنان را( نفر64) را دیگر %28 و مردان را( نفر164) نمونه از %72 که شد گرفته نظر در نفر 228 تحقیق این در آماری نمونه تعداد

 سن دارای مطالعه مورد نمونه از(نفر16) %7 همچنین داشتند، سن سال 50 تا 30 بین( نفر187) %82 بررسی مورد نمونه افراد اکثر.  دهند

 کارشناسی تکمیلی تحصیلات دارای نیز( نفر 71) %31 و لیسانس تحصیلی مدرک دارای( نفر135) %60 افراد اکثر.  اند بوده سال 50 از بالاتر

 دارای سال 5 تا 1 بین مطالعه مورد معلمان از( نفر10) %4 و بودند سال 20 از بیش سابقه دارای(نفر 115)   %50 همچنین.  اند بوده ارشد

 نمره ترینبالا دارای  استاندارد انحراف و  میانگین با فراموشی کل نمره مطالعه مورد رهایمتغی بین از.  اند بوده خدمت سابقه

 .  باشند می میانگین نمره ترین پایین دارای  استاندارد انحراف و میانگین با مطیع سازمانی سکوت و میانگین

 استنباطی های داده از حاصل های یافته

 . دارد وجود رابطه مدیران رهبری سبک و سازمانی فراموشی و سکوت بین:  اصلی فرضیه

 گفت توان می بنابراین.  است متوسط نیز رابطه این شدت و دارند مثبت رابطه هم با رهبری سبک و سازمانی سکوت ه به نتایج پژوهشبا توج

 سبک در عنوان هیچ به مدارس در معلمان دهد می نشان تحقیق نتایج.  دارد وجود رابطه مدیران رهبری های سبک و سازمانی سکوت بین که

 وجود به باعث عامل این که ، کنند نمی اعلام مدارس در را خودشان نظرات و کنند نمی اعتماد مدرسه مدیریت به شده هبرد نام رهبری های

 . است همسو( 2009) کیل و پارک ،( 1389) فرد دانایی  پژوهش نتایج با تحقیق این نتایج. گردد می مدارس در سکوت آمدن

 بین که گفت توان می بنابراین.  است متوسط نیز رابطه این شدت و دارند مثبت رابطه هم با رهبری سبک و سازمانی همچنین فراموشی

 وظیفه رهبری سبک دو هر در معلمان که دهد می نشان تحقیق این نتایج.  دارد وجود رابطه مدیران رهبری های سبک و سازمانی فراموشی

 کاشفی ،( 1393) نژاد مطلبی پژوهش نتایج با تحقیق این نتایج.  گردند می هآگاهان نا یا و آگاهانه خواه فراموشی دچار مدار رابطه و مدار

 . است همسو( 2008) شاکر و اریک و( 1391) همکاران و مشبکی ،(1393)
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 . دارد وجود رابطه کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک و تدافعی سازمانی سکوت بین:  اول فرعی فرضیه

 نتایج به توجه با حاضر پژوهش در.  دارد وجود رابطه رهبری های سبک و تدافعی سازمانی سکوت بین گفت توان هش میپژو نتایج به توجه با

 های سبک از کدام هیچ در خود نظرات ارائه به حاضر باشد می تدافعی سکوت از ناشی که شده اشاره ترس همان دلیل به معلمان آمده بدست

 همسو( 2000) موریسون و( 1391) همکاران و پناهی ،( 2013) لو پژوهش نتایج با تحقیق این نتایج.  نشدند مدار رابطه و مدار وظیفه رهبری

 . است

 . دارد وجود رابطه کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک و مطیع سازمانی سکوت بین:  دوم فرعی فرضیه

 آمده بدست نتایج به توجه با.  دارد وجود رابطه ، مدار رابطه رهبری سبک و یعمط سازمانی سکوت بین گفت توان پژوهش می نتایج به توجه با

 مدار رابطه مدیریت سبک غالب در مدیر و معلم بین دوستانه روابط و متقابل اعتماد برقراری کنند می ارزشی بی احساس معلمان که زمانی تا

 زارعی پژوهش نتایج با تحقیق این نتایج. دهند نمی قرار مدارس مدیران اراختی در را خود نظرات معلمان حالت این در و باشد می ممکن نا

 . است همسو( 2005) برداس واکولا و( 1391)همکاران و متین

 . دارد وجود رابطه کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک و دوستانه سازمانی سکوت بین:  سوم فرعی فرضیه

 آمده بدست نتایج به توجه با.  دارد وجود رابطه رهبری های سبک و دوستانه سازمانی سکوت بین گفت توان پژوهش می نتایج به توجه با

 رهبری سبک نوع برایشان و کنند نمی ابراز را خود منفی عقاید دارند مدیران از برخی با که ای رابطه و دوستی احساس همان دلیل به معلمان

 این نتایج.  شود منتفع آنها سکوت از مدرسه مدیر تا نمایند سکوت دهند می ترجیح معلمان ریرهب سبک دو هر در زیرا ندارد تفاوتی مدیر

 .است همسو( 2005) برداس واکولا و( 2009) کیل و پارک ،( 1389) فرد دانایی ،( 1391)همکاران و متین زارعی پژوهش نتایج با تحقیق

 . دارد وجود رابطه کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری کسب و آگاهانه سازمانی فراموشی بین:  چهارم فرعی فرضیه

 می آمده بدست نتایج به توجه با.  دارد وجود رابطه رهبری های سبک و آگاهانه سازمانی فراموشی بین گفت توان پژوهش می نتایج به توجه با

 را معلمان ، مداری وظیفه بعد غالب در هایی العمل دستور و هابلاغی کردن صادر با آگاهانه فراموشی ایجاد منظور به مدارس مدیران گفت توان

 در و اند کرده ترغیب مدارس در جدید های تکنولوژی و دانش از استفاده و مدارس در قدیمی های تکنولوژی و اطلاعات گذاردن کنار به نسبت

 جهت در و آگاهانه معلمان.  مشارکتی و گروهی بصورت امور نجاما ، معلمان و مدیر بین دوستانه روابط برقراری به توجه با نیز مداری رابطه بعد

( 1393)نژاد مطلبی پژوهش نتایج با تحقیق این نتایج. کنند می مدارس در آگاهانه فراموشی به اقدام داوطلبانه بصورت مدرسه اهداف به کمک

 . است همسو( 1392) عابد و( 2008) شاکر و اریک ،( 1393) کاشفی ،

 . دارد وجود رابطه کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک و آگاهانه غیر  سازمانی فراموشی بین:  پنجم فرعی فرضیه

 در تحقیق نتایج به توجه با.  دارد وجود رابطه رهبری های سبک و غیرآگاهانه سازمانی فراموشی بین گفت توان پژوهش می نتایج به توجه با

 دلیل به نیز مدار رابطه سبک در و دهند می دست از را خود مدرسه مهم اطلاعات و دانش روزمرگی دلیل هب معلمان مدار وظیفه رهبری سبک

 و کنند می گذر راحتی به بروز های تکنولوژی و دانش ، اطلاعات از و نگرفته جدی را مسائل دارند خود مدرسه در معلمان که راحتی احساس

 همکاران و مشبکی ،( 1390) وند محمود ،( 1393) کاشفی پژوهش نتایج با تحقیق این نتایج.  کنند می فراموش را اطلاعات آگاهانه نا بصورت

 . است همسو( 2008) شاکر و اریک و( 1391)

 کرج 3 ناحیه های هنرستان مدیران رهبری سبک در کننده بینی پیش سازمانی فراموشی و سکوت:  ششم فرعی فرضیه

 .هستند
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 پیش را مدار وظیفه رهبری سبک واریانس از درصد   توانند می سازمانی فراموشی و سکوت که داد نشان ونرگرسی تحلیل آزمون نتایج

 با تحقیق این نتایج.گردد می مدار وظیفه رهبری سبک میزان افزایش باعث سازمانی فراموشی و سکوت میزان افزایش یعنی ، کنند بینی

 فراموشی و سکوت که داد نشان رگرسیون تحلیل آزمون همچنین نتایج . باشد می همسو( 2009)کیل و پارک ،(1389) فرد دانایی پژوهش

 سازمانی فراموشی و سکوت میزان افزایش یعنی ، کنند بینی پیش را مدار رابطه رهبری سبک واریانس از درصد   توانند می سازمانی

 . باشد می همسو( 1390) وند محمود پژوهش با تحقیق این نتایج.گردد می مدار رابطه رهبری سبک میزان افزایش باعث

 کلی گیری نتیجه

 داد نشان پژوهش اجرای از حاصل نتایج مدیران، رهبری های سبک و فراموشی و سکوت بین رابطه بر مبنی های مطرح شده فرضیه به توجه با

 فراموشی و سکوت در رابطه این که.  دارد وجود معنادار رابطه،  مدار رابطه و مدار وظیفه رهبری های سبک و سازمانی فراموشی و سکوت بین

 مدار رابطه و مدار وظیفه رهبری های سبک ها آن تبع به یابد افزایش سازمانی فراموشی و سکوت میزان هرچه یعنی ، باشد می مثبت سازمانی

اموشی سازمانی پیش بینی کننده در سبک رهبری وظیفه مدار و رابطه مدار همچنین نتایج تحقیق نشان داد سکوت و فر . یابند می افزایش نیز

 می باشند .

 پیشنهاد های پژوهش 

با توجه به نتایج پژوهش و تجربه محقق در زمینه امور آموزشی و تجربیات بدست آمده در طول تحقیق پیشنهاد های زیر برای تحقیقات بعدی 

 ارائه می گردد : 

 

 یافته های پژوهش  پیشنهادات مبتنی بر

  با توجه به یافته های فرضیه اصلی مبنی بر رابطه بین سکوت و فراموشی و سبک های رهبری پیشنهاد می گردد تا کارگاه ها و دوره

های تخصصی آموزش های ضمن خدمت برای مدیران و معلمان برگزار شود تا با انواع سبک های رهبری و مفاهیم سکوت و 

 نا شوند.فراموشی سازمانی آش

  با توجه به یافته های فرضیه فرعی اول مبنی بر رابطه بین سکوت سازمانی تدافعی و سبک های رهبری مدیران پیشنهاد می گردد

اتخاذ تصمیم ها بصورت گروهی باشد همچنین به گروه ها و کمیته های کاری در مدارس و سازمان ها اهمیت داده شود ، تا از 

 ام ارائه عقاید شان در مدرسه کاسته شود .میزان ترس معلمان در هنگ

  با توجه به یافته های فرضیه فرعی دوم مبنی بر رابطه بین سکوت سازمانی مطیع و سبک رهبری رابطه مدار پیشنهاد می گردد تا

مناسب در  آزمون هایی به منظور سنجش میزان توانمندی ها و قابلیت کارکنان طراحی گردد تا پس از شناسایی با برنامه ریزی

مدارس مورد استفاده قرار گیرد.در این صورت امکان دارد معلمان احساس بی ارزش بودن عقاید و نظراتشان را به مرور زمان به 

 فراموشی بسپارند و لب به ارائه نظرات و عقاید با ارزش خود بگشایند .

 دوستانه و سبک های رهبری مدیران پیشنهاد می گردد  با توجه به یافته های فرضیه فرعی سوم مبنی بر رابطه بین سکوت سازمانی

ویژگی های فردی ، شخصیتی و حرفه ای افراد برای واگذاری مسئولیت به آنها در نظر گرفته شود تا صرفا به دلیل وجود رابطه 

 دوستانه با مدیران از ارائه نظرات و عقاید گاها منفی خود نسبت به سازمان و مدرسه خودداری نکنند .

 ا توجه به یافته های فرضیه فرعی چهارم مبنی بر رابطه بین فراموشی آگاهانه و سبک های رهبری مدیران پیشنهاد می گردد دانش ب

، فنون و تکنولوژی های منسوخ و قدیمی در مدارس و سازمان ها توسط مدیران شناسایی گردد و نسبت به کنار گذاشتن آنها به 

جدید متناسب با شرایط کاری مدارس به منظور رهایی از نتایج غیر مفید از طریق صدور  منظور کسب دانش و تکنولوژی های
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دستور العمل و یا از طریق ایجاد روابط دوستانه با معلمان اقدام شود ، در این صورت معلمان بصورت آگاهانه اطلاعات غیر مفید را 

 در مدارس ایجاد خواهد شد . کنار خواهند گذاشت و فضا برای کسب دانش و تکنولوژی های جدید

  با توجه به فرضیه فرعی پنجم مبنی بر رابطه بین فراموشی غیرآگاهانه و سبک های رهبری مدیران  پیشنهاد می گردد تا مدیران

مدارس با اقداماتی مانند تهیه بروشور در مورد فراموشی ، تشکیل کارگروه های تخصصی ،برگزاری و تجدید دوره های آموزشی در 

ورت نیاز نسبت به شناسایی توانایی ها ، قابلیت ها ، منابع قابل استفاده و کارکنان کلیدی مدارس خود اطلاعات لازم را بدست ص

 آورند تا از اتلاف و زوال موارد ذکر شده که هر یک می توانند به تنهایی باعث پیشرفت امور مدارس گردند جلوگیری نمایند .

 دهپیشنهادات برای تحقیقات آین

  با توجه به اینکه تحقیق حاضر در هنرستان های یک ناحیه انجام شده است ، پیشنهاد می گردد این تحقیق در سایر نواحی نیز اجرا

 گردد .

  پیشنهاد می گردد که سکوت سازمانی از جانب پژوهشگران داخلی توسط مطالعات کیفی مورد بررسی قرار گیرد چرا که ادبیات رایج

دتا ادبیات مبتنی بر پژوهش های انجام گرفته در خارج از کشور است . لذا بهتر است این پدیده و عوامل به وجود در این زمینه عم

آورنده آن با توجه به فرهنگ سازمانی و نظام ارزشی حاکم بر سازمان های کشوری و با توجه به شرایط محیطی ، زمینه ای و 

در اختیار مدیران قرار داده ی و مطالعه قرار گیرد و در واقع بومی سازی شده و رفتاری در سازمان های اجرایی کشور مورد بررس

 شود.

  نتیجه این پژوهش می تواند در شناسایی وضعیت فراموشی سازمان کمک کند . این پژوهش اگرچه ابزاری برای اندازه گیری

مورد مطالعه قرار نداده است . پیشنهاد می گردد  فراموشی در سازمان ارائه می کند اما چرایی وقوع پدیده فراموشی سازمانی را

 پژوهشگران آتی بر روی چرایی وقوع فراموشی در سازمان ها مطالعه نمایند .

 . تحقیق بیشتر در خصوص رابطه سکوت و فراموشی سازمانی و انواع دیگر رهبری 

 ها با یک دیگر.بررسی میزان فراموشی سازمانی در سازمان های دولتی و خصوصی ایران و قیاس آن 
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( . ارتباط بین فرهنگ سازمانی با سکوت سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان همدان . پایان نامه 1393الله وردی ، ساناز . )
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 . 194-218 ، فردا مدیریت.  سازمان در پذیری رقابت اکسیر هدفمند سازمانی فراموشی( . 1386.) مسعود ، ربیعه ؛ اصغر مشبکی،
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 . جنوب تهران واحد اسلامی آزاد ارشد دانشگاه
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