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 چکيدٌ
افاصایؽ   ٞاای تاا٘ىی تاا زٚیىاس     ٘اپریس اش فؼاِیتػٙٛاٖ ػٙكسی خداییافصازٞای خأغ تا٘ىی تٝ أسٚشٜ ٘سْ

تٙٛع ٚ افصایؽ خدٔات . وٙٙد ٞا ایفای ٘مؽ ٔی یٙدٞا ٚ واٞؽ زیػهآ لت ػّٕیات، وٙتسَ خغاٞا ٚ فس

ٝ افصازٞا ٚ تٟثٛ  ٘سْوس ٜ ٚ ٔحكٛلات تا٘ىی تساغاظ ٘یاشٞا ٚ ا٘تظازات ٔؿتسیاٖ تغییس   اؾاتٝ   ٘ثااَ  زا تا

د تٛ افصاز ٔغّٛب اش ٔیاٖ ا٘ٛاع آٖ وٝ ا٘تخاب ٘سْاغت  افصازٞای خاأغ  ٘سْ تٛغؼٝ زٚشافصٖٚ. ٞا  ز اِٚٛیت خٛاٞ

ِؽ  ز ایٗ تغییاس  تسیٗ چأٟٓاز وؿٛزٞای اغلأی لساز  ا ٜ اغت. تا٘ىی، ٌػتسؼ ٚ تغییس زا  ز  غتٛز و

ٞا ٚ لساز ا ٞای خاـ ایٗ  ٘ٛیػی تس٘أٝ ٘ٛیػی، تا ػمٛ  اغلأی ٚ فسَٔٛ٘ظاْ تا٘ىی غاشی ٚ تٛغؼٝ، ٔتٙاغة

ٞاای والاٖ ٘ظااْ تاا٘ىی، زػایات ٔفاا  ػماٛ          ز ایساٖ ٞٓ تا تٛخٝ تٝ اٞداف ٚ غیاغت. اغت٘ٛع ػمٛ  

اغت، ٌسفتٝ    ز ایٗ تسزغی وٝ  ز تا٘ه ٌس ؾٍسی قٛزت. وید اغتٛز  تأٞای وؿٛز ٔ تا٘ه اغلأی  ز

ٞای وازتس ی تا٘ه تاا پازأتسٞاای تؼیایٗ ؾادٜ      افصاز  ز حٛشٜ زٚؼ ٚ چازچٛب ٘حٜٛ ا٘تخاب ٘سْاخسای 

ٕیات ؾااخف   ز . ٔٛز  تسزغی لساز ٌسفتٝ اغت ٛ ٞاای تؼیایٗ ؾادٜ اش    ایٗ زٚؼ تسای ازائٝ ضسیة اٞ ی اٍِا

. ٌارازی ؾادٜ اغات   ٚ غٝ ٞدف پٛؾؽ، غِٟٛت ٚ وٙتسَ ػّٕیات ٞدف ٌیسی أتیاش ٞی اغتفا ٜتكٕیٓ

ُ     ٔٙظٛز ٌصیٙؽ ٘سْ ٞی ٘تایح تٝایٗ ٔغاِؼٝ خٟت ٞاای  ٌیاسی واازٌسٜٚ  افاصاز خاأغ تاا٘ىی زا تاا ؾاى

 زا ٔٛز  تٛخٝ لساز  ا ٜ اغت. فسآیٙدی، وازتس ی ٚ فٙی 

 .تا٘ىی، ػمٛ  اغلأی، عساحی ٚ وٙتسَ فسآیٙدٞاافصاز خأغ ٘سْ: کليدیياشگان 
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 مقدمٍ

تاا٘ىی   ٘اپاریس اش فؼاِیات  ػٙٛاٖ ػٙكسی خداییافصازٞای خأغ خدٔات تا٘ىی تٝأسٚشٜ ٘سْ

خاأغ تاا٘ىی    افصازٞایتا وٖٙٛ ٘سْ 0979ٞای آغاشیٗ  ٞٝ اش غاَ. پس اش٘دتٝ ایفای ٘مؽ ٔی

 خٟات ٕٞاٛازٜ  ز  افصاز ٚ اتصازٞاای اِىتسٚ٘یاه   افصاز ٚ غختتا تٛغؼٝ ٚ تمٛیت  ا٘ؽ ٘سْ

. ا٘اد  ٜواس تاا٘ىی حسوات    زٚشزغاا٘ی خادٔات  تا٘ىی ٚ تٝ ٘ظاْتس تا ٘یاشٞای غاشٌازی تیؽ

ْ ا٘اد واٝ   تٛ ٜ ٞاییٔٛضٛعٞا افصایؽ  لت ػّٕیات، وٙتسَ خغاٞا ٚ واٞؽ زیػه ٞاای  ٘ظاا

 .ا٘د ٜوسخأغ تا٘ىدازی  ٘ثاَ 

خدٔات تا٘ىی ٚ افصایؽ تٛلؼات ٔؿاتسیاٖ، تػایازی    ٞا ٚافصایؽ ٌػتسٜ تٙٛع فؼاِیت

الادأی واٝ   .  ٜ اغات وسافصاز خأغ تا٘ىی ٞدایت غٕت تٟثٛ  ٚ تغییس ٘سْٞا زا تٝاش تا٘ه

ٞاای  ٔؿاىلات ٚ زیػاه  تٛا٘د تػایازی اش  عی فسآیٙد اقِٛی ٔی زغت  ز قٛزت اخسای 

ٖ  تا٘ه زا واٞؽ  ا ٜ ٚ تا تػٟیُ ٚ تػسیغ فؼاِیت ٔٙادی  تا٘اه غاغر زضاایت    ٞاای وازوٙاا

خدیاد ٚ عساحای ٔحكاٛلات     ٞاای پریسی غاشٔاٖ زا تسای پاریسؼ ایادٜ  ٔؿتسیاٖ ٚ ا٘ؼغاف

ْ  . خدید افصایؽ  ٞد افاصاز  اِثتٝ ػدْ اخسای قحیر فسآیٙد ٔروٛز ٚ ٌصیٙؽ ٘ا زغات ٘اس

ٝ   ا ٜ تٛا٘د ػلاٜٚ تس افصایؽ ٔؿىلات ٔروٛزٔی خغاس ا٘داختاٝ ٚ ٔٛخاة    ٞای تا٘اه زا تا

 . ؾٛ یاٖ شیاٖ ٔؿتس

افصازٞای خأغ تا٘ىی، تس٘أاٝ  ٘ٛیػاٖ تػیازی اش ٘سْتا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ عساحاٖ ٚ تس٘أٝ

افاصاز خاأغ تاا٘ىی    ا٘د، ٌصیٙؽ یه ٘سْ ٜىسخٛ  زا تس ٔثٙای تا٘ىدازی اغلأی عساحی ٘

ایٗ أس  ز وٙاز إٞیت ٔٛضٛع . خدید تسای یه تا٘ه اغلأی اِصأات خاـ خٛ  زا  از 

ؾٛ  ِصْٚ عساحای یاه چاازچٛب    افصاز وٝ ٔٛز  اؾازٜ لساز ٌسفت ٔٛخة ٔی٘سٌْصیٙؽ 

 .ؾٛ افصاز خأغ تا٘ىی  ز تا٘ىدازی اغلأی تیؽ اش پیؽ ٕ٘ایاٖ تسای ٌصیٙؽ ٘سْ

ْ ایٗ  افاصاز خاأغ تاا٘ىی  ز    ٔماِٝ ضٕٗ تسزغی اِصأات ٚ ٔٛضٛػات ٔتستة تس ٌصیٙؽ ٘اس

تاٝ  غاسا٘داْ  س ؾٍسی زا ٔٛز  تسزغی لاساز  ا ٜ ٚ  تدستٝ ٔٛخٛ   ز تا٘ه ٌ ،تا٘ىدازی اغلأی

 .پس اش افصاز خأغ تا٘ىی  ز تا٘ىدازی اغلأی ٔیٔٙظٛز ٌصیٙؽ ٘سْازائٝ چازچٛتی تٝ
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 مثاوی ي پيطيىٍ مًضًع -1

ٝ  ىاز ٘سْٞؾأُ زا 0٘ظاْ تا٘ىدازی خأغ ٔثٙاا واٝ ٔؿاتسیاٖ زا تاسای      -افاصازی ؾاثى

غااش   ٞای خدٔات تا٘ىی تٛإ٘ٙد ٔیؾؼة ٚ  زٌاٜٞای خٛ   ز وّیٝ  غتسغی تٝ حػاب

ٔای  ٞا تٛغظ غایس ٔؿاتسیاٖ خّاٌٛیسی   حاَ اش ٔؿاٞدٜ اعلاػات حػاب آٖ ٕٞاٖٚ  ز 

وٝ  ز آٖ ؾثىٝ ؾؼة ا٘د ٔتٕسوصیىی اش اتصازٞای تا٘ىدازی ٞای تا٘ىدازی خأغ وٙد. ٘ظاْ

ٝ ٔؿاتسیاٖ غاایس   تا٘ىی تٛغظ ٞس ؾاؼثٝ تا   ٚ ػٕدٜ خدٔاتٞػتٙد یىدیٍس ٔتكُ تا٘ه تٝ

 . ؾؼة لاتُ ازائٝ اغت

ٝ  0979 ز  ٞٝ ٞای تا٘ىدازی خأغ ٘خػتیٗ یاز ٘ظاْ  .وااز ٌسفتاٝ ؾاد٘د   ٔیلا ی تا

ٝ  2ٔروٛز  ز وأپیٛتسٞای تصزٌیٞای تس ٘ظاْتیؽ تاٛ   ز   وٝ  ز اتاق ٔخكٛـ لساز ٌسفتا

داشی ؾد ٔسیىا زاٜآٞای تصزي ٞای ٔستثظ تا تا٘هتا٘ه ْ  0989اغّة  ز  ٞٝ  ]0[.ا٘ افصازٞاای  ٘اس

تااشیٍساٖ خدیادی    0999 ز  ٞاٝ  . د٘دؾعساحی ٚ ازائٝ  3خأغ تا٘ىی ٔثتٙی تس تػتٝ خدٔات

پریستس افصازٞای خدیدتس، ا٘ؼغافتاشیٍسا٘ی وٝ ٘سْ. تٝ ایفای ٘مؽ  ز ایٗ قحٙٝ پس اختٙد

 .   ٘دوسٌساتس زا تٝ تاشاز ازائٝ  ٚ ٔؿتسی

 ز  ٚ  ٞٝ اخیس تس پٛؾؽ وأُ ٚ خاأغ ؾاثىٝ   ؾدٜ  افصازٞای خأغ تا٘ىی تِٛید٘سْ

. ا٘اد  ٜوستٕسوص افصاز خأغ پریسی ٘سْپریسی ٚ ا٘ؼغافشٔاٖ تا افصایؽ ٔمیاظ یدیتاَ ٞٓ

ضاسٚزی  غافسٞای غیس  ٞا ٕٞچٙیٗ تس تػٟیُ تحسن ٔؿتسیاٖ ٚ وازٔٙداٖ تا٘ه ٚ وااٞؽ آٖ

تاالای ؾاثىٝ زا ٔاد٘ظس     ای ٚ غسػتٞای پٛؾؿی چٙدؾثىٝٚ تأٔیٗ لاتّیت ا٘دتأوید  اؾتٝ

 .افصاز خأغ تا٘ىی ٘ؿاٖ  ا ٜ ؾدٜ اغتزٚ٘د پیؿسفت ٘سْ 0ؾٕازٜ   ز ؾىُ. ا٘دلساز  ا ٜ

آغااش ٚ  ٔحاٛزی   ٔحٛزی ٚ ٔحكَٛافصازٞا زٚ٘دی زا اش تساوٙؽؾىُ ٘سْتساغاظ ایٗ 

ٝ پریستس ٚ ٔؿتسی ٔحٛزتس ؾد٘د، ٘ػُىٝ ا٘ؼغافپع اش آ٘ چٙاد وا٘اِاٝ،    ٞای خدیدی زا وا

ٝ ٞایی وٝ غاشٌازی تیؽ٘ػُ. یىپازچٝ ٚ فسآیٙدی تٛ ٘د تٝ ٕ٘ایؽ ٌراؾتٙد -تسی تا ازائا

 ٚ زٚیىس  ٔؼٕازی ٔحكاَٛ ٔحاٛز   4افصازی تٝ تا٘ه ٞٙدٌاٖ خدٔات ٘سْ
ایاٗ  .  اؾاتٙد 5

                                                           
1
 Core-Banking System 

2
 Mainframes 

3
 Package-based Solutions 

4
 ASP: Application Service Provider  

5
 SOA: Service Oriented Architecture  
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ْ  زٚ٘د تا عساحی وا٘اَ ٞاای چٙاد   ٞای ٔتماعغ فسآیٙدی تس ٔثٙای شٔاٖ ٚالؼی، پّات فاس

ْ  غاشی ٚ یىپازچٝ ٜوا٘اِٝ تسای غا ٞاای ٔػاهّٝ ٔحاٛز ا أاٝ یافات ٚ      غاشی ٚ پّات فاس

ٖ    ٞای ٔتٕسوص تاس  ا ٜ ٘ظاْتا غسا٘داْ  ٞاا، ٔتٕسواص تاس    ٞاای تاصزي ٚ تدصیاٝ تحّیاُ آ

ٜ ٔؿتسی ُ ٔدازی، پریسؼ ٔٙظٓ ٚ ٔدیسیت زیػه ٚ ٔتٕسوص تاس زا ٞاای پٛیاا تٛغاؼٝ    حا

ٕٞچٙاٖ ؾسایظ زٚ تاٝ زؾاد خاٛ  زا    افصازٞای خأغ تا٘ىی زٚ٘د زؾد ٚ تٛغؼٝ ٘سْ. یافت

 .   ٞدا أٝ ٔی

٘یاص  ز   افصاز خاأغ تاا٘ىی  افصازٞای خأغ تا٘ىی ٔٛضٛع تغییس ٘سْتا ٌػتسؼ ٚ تٛغؼٝ ٘سْ

ایاٗ ٔٛضاٛع   ٞای آغیایی ٘یاص اش  تا٘ه. ٞای خٟاٖ لساز ٌسفت  غتٛز واز تػیازی اش تا٘ه

تٟٙاا  ز   ،ؾاسلی  ٞای آغیایٔٙتؿسٜ تا٘هآٔازٞای تساغاظ ای وٝ ٌٛ٘ٝتٝ. ا٘د٘ثٛ ٜ ٔػتثٙا

ٞاای  تا٘اه . ا٘اد ٌرازی وس ٜٔیّیٖٛ  لاز  ز ایٗ شٔیٙٝ غسٔایٝ 899تیؽ اش  2997غاَ 

افاصاز خاأغ   ٔیّیاز   لاز تسای تغییس ٘سْ 4تیؽ اش  2997تا  2994ٞای ٔروٛز عی غاَ

 ز ایاٗ    ٞاا ٌارازی ٔیصاٖ غسٔایٝ 0ؾٕازٜ  ٕ٘ٛ از ]2[.ا٘د ٜوسٌرازی تا٘ىی خٛ  غسٔایٝ

 . ٞدشٔیٙٝ زا ٘ؿاٖ ٔی

 زقاد   04 زقد تاا   0ٔؼا َ  2997تا  2994ٞای ٕ٘ٛ از  ز عَٛ غاَتساغاظ ایٗ 

ٚ خادٔات   افصازٞاای خاأغ تاا٘ىی   ٞای آغیایی قسف خسید ٚ اغتفا ٜ اش ٘سْ زآٔد تا٘ه

ٔروٛز واٞؽ یافتٝ اغت، ِایىٗ  ٞای تا ٚخٛ  ایٙىٝ ایٗ  زقد عی غاَ. دٜ اغتؾٔستثظ 

ػّات   .خأغ تا٘ىی افصایؽ یافتاٝ اغات   ٞایْ٘ظاوس   ز شٔیٙٝ خسید ٚ اغتفا ٜ اش ٔیصاٖ ٞصیٙٝ

ٞای ٔاروٛز  ٞای آغیایی عی غاَ زآٔد تا٘ه تٛاٖ  ز افصایؽواٞؽ  زقد اش  زآٔد زا ٔی

 .وس خٛ ٚخػت

غٛی خسیاد ٚ  ٞا تٝحسوت آٖٞای آغیایی ٔا٘غ اش ایٗ ٔٛضٛع وٝ افصایؽ  زآٔد تا٘ه

آغیایی ٔٛضاٛع  ٞای ٘ؿاٖ اش آٖ  از  وٝ تا٘ه ،افصازٞای تا٘ىی خٛ  ٘ؿدٜ اغتازتمای ٘سْ

اٖٛ یه ضسٚزت پریسفتاٝ ٚ  ز  افصازٞای تا٘ىی زا تٝتمٛیت ٘سْ . ا٘اد واس ٜ آٖ حسوات  خٟات  ػٙ

 .اغتٞای ایساٖ ٘یص تػسی یافتٝ ٞای اغلأی ٚ تا٘هٔٛضٛػی وٝ اوٖٙٛ تٝ تا٘ه
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 ٞای خأغ تا٘ىی ٚ خدٔات ٔستثظْ٘ظاٌرازی وؿٛزٞای آغیایی  ز ٔیصاٖ غسٔایٝ :1ومًدار ضمارٌ 

 
ٝ تٝ. زٚ٘د ٔروٛز  ز تسخی وؿٛزٞا حسوت تػیازی غسیؼی  اؾتٝ اغت ای واٝ  ز  ٌٛ٘ا

تا٘ىی وؿٛز ٞٙد ٔٛضٛع تغییس  زقد ٘ظاْ  25ؾد وٝ تیؽ اش تیٙی ٔیپیؽ 2997غاَ 

افصازٞای غاا ٜ تاساوٙؽ   ٘سْ ]2[.تا٘ىی زا  ز  غتٛز واز خٛ  لساز  ا ٜ تاؾٙدخأغ ٘ظاْ 

پاریس، فسآیٙادٔحٛز،   خاأغ، ا٘ؼغااف  افصازٞاای  اوٖٙٛ خای خٛ  زا تٝ ٘سْ 0979ٔحٛز  ٞٝ 

ٚ  ز ٞاس ٔمغاغ    ا٘اد  ٜواس خاٛ  زا حفا     غا ٜ ٚ غسیؼی  ا ٜ اغت وٝ  ز عَٛ شٔاٖ پٛیایی

ْ . وٙٙدزا حف  ٔی شٔا٘ی لاتّیت ازتماء ٚ پؿتیثا٘ی ٔحكٛلات خدید افصازٞاایی واٝ شٔااٖ    ٘اس

 . ا٘ٙدحیات خٛ  ٔی لغغ زٚ٘د ازتماءپریسی خٛ  زا شٔاٖ پایاٖ

 ٞاای تا٘اه . ٔٛضٛع ٔروٛز  ز وؿٛزٞای اغلأی ٘یص  ز  غاتٛز وااز لاساز ٌسفتاٝ اغات     

ٞا تاا  ٞای اخیس چؿٍٕیس تٛ ٜ ٚ زؾد غالا٘ٝ آٖ غاَ ٞا  زاغلأی وٝ ٌػتسؼ ٚ زؾد آٖ

افصاز خأغ تاا٘ىی تاا   خایی ٘سْٝ ز اخسای فسآیٙد خات ]4[تیٙی ؾدٜ اغت، زقد پیؽ 05
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افصاز تاا  ٘سْوس ٖ ٔتٙاغة . ٞػتٙدزٚ زٚتْٝ تا تا٘ىدازی اغلأی ٘ظاغاشی چاِؽ ٔتٙاغة

ٚ   ٘ٛیػای  ػمٛ  اغلأی ٚ اِصأات ٚ فسَٔٛ لساز ا ٞاای خااـ ایاٗ ػماٛ       ٞاای ٔستٛعاٝ 

 .إٞیت تالایی  از 

ٞا  اؾتٝ ٚ تغییاسات   ازی تس تا٘هآثاز ٔؼٙاافصاز خأغ تا٘ىی ٘سْ٘ظاْ اش آ٘دا وٝ تغییس 

ٝ  ؾٍسفی زا  ز چازچٛب ٔدیسیت فٙ ا٘تخااب قاحیر    ،ٕٞاساٜ  از  اٚزی اعلاػات تا٘اه تا

ْ    ]5[.یاتدای ٔیافصاز إٞیت ٚیطٜ٘سْ افاصازی تاسای تا٘اه    ٔٛضٛع ا٘تخاب یاه تػاتٝ ٘اس

ٝ عٛز ٔؼَٕٛ ٞصیٙٝ ٚ شٔاٖ شیا ی تسای فسَٔٛٞا تٝاغت وٝ تا٘ه ٔٛضٛػی زیاصی   ٞی، تس٘أا

 ]6[.دوٙٙٚ ازتثاعات ٔستثظ تا آٖ قسف ٔی

ٝ  ،افصازٞای خاأغ تاا٘ىی خدیاد   زٚ٘د ٌصیٙؽ ٘سْاوٖٙٛ ٞٓ ز ایساٖ  ٚیاطٜ اش غاٛی   تا

ْ تا٘ه. ؾٛ پیٍیسی ٔیٞای خكٛقی تا٘ه افصازٞاای  ٞای ٔروٛز تا تسزغی ٚ ٌصیٙؽ ٘اس

 ٘ثاَ زاٞىازی تسای تٟثٛ  ٚضؼیت ػّٕىس ی ٚ ازائاٝ  تٝ ،إِّّیخأغ ٔغسح  اخّی ٚ تیٗ

ْ . خدٔات تٝ ٔؿتسیاٖ خٛ  ٞػتٙد ٚ  وٙاٛ٘ی افاصاز  تا٘ه ٌس ؾٍسی ٘یص ضٕٗ تسزغی ٘اس

ٞا ٔغسح ؾدٜ تٛ  تٝ غٙدؽ ٔیصاٖ واازایی  افصاز خدیدی وٝ تٝ پیؿٟٙا  یىی اش تا٘ه٘سْ

 .افصازٞای خأغ تا٘ىی ٔروٛز پس اختٝ اغت٘سْ
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 ]3[ افصاز خأغ تا٘ىیزٚ٘د پیؿسفت ٘سْ :1ضکل ضمارٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٜٞای حُزا

یس   زغت فساٌ

ٝلاتُ ٔمایػ 

 ٚ غاشٌاز

فسآیٙد ٔحٛز 

غا ٜ ٚ غسیغ 

2999-0999 

غیػتٓ ٞای -

تا٘ىدازی 

٘ٛیٗ  ٔتٕسوص

تٛغؼٝ یافتٝ 

 پریستسٚ ا٘ؼغاف

ٚ ٔؿتسی 

 ٔحٛز تٛ ٘د

چٙد وا٘اِٝ -

یىپازچٝ ٚ 

دی تٛ ٘د  فسآیٙ

غاشٌاز تا -
ASP, SOA   

0999-0989 

-  ٓ غیػت

ٔتٕسوص  تا٘ىدازی

ٔٙتح ؾدٜ 

ٔحكَٛ  ػٕٛٔاً

غؼٝ  ایٔحٛز ٚ تٛ

 .ا٘دتٛ ٜ

0989-0979 

ٞای غیػتٓ-

تا٘ىدازی ٔتٕسوص 

  ز ایٗ  ٞٝ ػٕدتاً

ٞا ػّٕیات تساوٙؽ

  ا ٘دزا ا٘داْ ٔی

2909-2999 

تٔماعغوااَ٘-  اٞی 

فسآیٙدی تس 

ٔثٙای شٔاٖ 

 ٚالؼی

پّت فسْ چٙد  -

وا٘اِٝ تسای 

غاشی ٚ غا ٜ

 یىپازچٝ

ٞای تس فسْپّت -

ٔثٙای ٔػهّٝ 

 ٔحٛز

2929-2909 

 ٞایتٕسوص تس  ا ٜ -

تصزي ٚ تدصیٝ 

 تحّیُ

تٕسوص تس ٔؿتسی -

ٔدازی، پریسؼ 

ٔدیسیت  ٔٙظٓ ٚ

 زیػه

 ٞایحُتٕسوص تس زاٜ-

 پٛیا
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 ضىاسیريش -2

ٞای اقّی تسزغی ؾأُ ؾؼة، اػتثازات ٚ ػمٛ  اغلأی، تاشزغی، أاٛز ٔااِی ٚ   حٛشٜ

٘یااش تاسای   ٞای ٔاٛز   احكاء ٚ تدٚیٗ ؾاخف یإُِّ ٚ تٛغؼٝ فسآیٙدٞاأٛز ازشی ٚ تیٗ

تسٞاای پیؿاٟٙا ی   لساز ٌسفت.  ءاػضا واز تسزغی  ز  غتٛز اِٚیاٝ، غاسا٘داْ    ضٕٗ تادٚیٗ پازأ

   .ٞا ٔٛز  تدلیك لساز ٌسفتزٚؼ اغتخساج پازأتسٞا ٚ ٘ٛع تسزغی آٖ

ٚ ؾاد   ٌیسی أتیاش ٞی غا ٜ اغتفا ٜتكٕیٓاٍِٛی ٞا اش تسای ازائٝ ضسیة إٞیت ؾاخف

تسزغای   فسآیٙاد . ؾاد٘د ا٘تخااب  أتیااش ٞی  ٘ظااْ  ٞای ٞا تساغاظ اٞداف ٚ ٔغّٛتیتؾاخف

ْ  ٚ غاٙدؽ واازایی   0ٞاای واازتس ی  ٞا  ز وازٌسٜٚ،  ز لاِة تدٚیٗ ؾاخفؾاخف افصازٞاا  ٘اس

ٗ ؾاخف ٖ ٔٛفمیت  ز تأٔی  ٌرازیتس ایٗ ٔثٙا ٞدف. 2ٞای وازتس ی قٛزت پریسفتتساغاظ ٔیصا

 د.  ؾغٙدؽ وازتس ٞای ٔٛخٛ   ز غیػتٓ قٛزت پریسفت ٚ غٝ ٞدف اقّی تؼییٗ 

 پًضص کليٍ کارتردَای مًرد وياز ضؼثٍ -ايل

 سًُلت ػمليات ضؼثٍ -ديم

 کىترل ػمليات ضؼثٍ ي کاَص ریسک -سًم

ٝ  ٔٙظٛز غِٟٛت  ز أتیاش ٞی تلاؼ ؾد تا ؾاخفٞا تٝ ز عساحی ؾاخف ٝ ٞاا تا  ایٌٛ٘ا

ٌصیٙؽ ؾٛ٘د وٝ ٞس ؾاخف تٟٙاا یاه ٞادف زا پٛؾاؽ  ٞاد ٚ  ز ٔیااٖ پازأتسٞاای        

ٔستٛط تٝ ٞس ٞدف، تػتٝ تٝ ٔیصاٖ تأٔیٗ ٞدف ٔروٛز، پازأتسٞا  ز غٝ عثمٝ تا إٞیات  

ٞاای  ای تٛ  وٝ ؾاخفٌٛ٘ٝتٝ ٞازٚیىس  ٌصیٙؽ ؾاخف. تالا، ٔتٛغظ ٚ وٓ لساز ٌسفتٙد

ٞاا  حااَ خأؼیات ؾااخف   ٕٞااٖ   ز س لساز ٍ٘یس٘د ٚ تا إٞیت ٘اچیص  ز أتیاش ٞی ٔد٘ظ

اغلأی ٚ ػماٛ  آٖ ٔاٛز  تٛخاٝ خادی      ٞا اِصأات تا٘ىدازی ز ٌصیٙؽ ؾاخف. ؾٛ حف  

ٚیطٜ  ز حٛشٜ اػتثازات تسزغی ٌس یادٜ ٚ   ٔٛضٛع غاشٌازی تا ػمٛ  اغلأی تٝ. لساز ٌسفت

تاا ایاٗ اٚقااف    . ؾد٘دٞای اغتخساخی تا  ز ٘ظس ٌسفتٗ ػمٛ  اغلأی تاشعساحی ؾاخف

 :ٔد٘ظس لساز ٌسفت شیسٞای فسلپیؽ

                                                           
1
 Functional 

2
 د.ؾ( اش  غتٛز واز وازٌسٜٚ خازج Technical) ٞای فٙیتٛافك اِٚیٝ ؾاخف تساغاظ  
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فسل تس ایٗ اغت وٝ غٝ ٞدف فٛق اش إٞیات یىػاا٘ی تاسای ٔدٕٛػاٝ      :1پيص فرض 

 .ٌیس تسخٛز از٘دتكٕیٓ

یه ٞدف ػٕاُ  خٟت فسل تس ایٗ اغت وٝ ٞس یه اش پازأتسٞا تٟٙا  ز  :2پيص فرض 

 .وٙٙدٔی

دیٍس ٔػتمُ تاٛ ٜ ٚ تاأثیس ٔػاتمیٓ    پازأتسٞا اش یىسل تس ایٗ اغت وٝ ف :3فرض پيص

 .٘داز٘د ییا ٘ثٛ  یىدیٍس تٛ  ز 

ْ  وٙٛ٘یٞا ٚضؼیت  ز تسزغی ؾاخف :4فرض پيص ٌیاس  ٚ  افاصاز ٔاد٘ظس لاساز ٔای    ٘اس

 .ٌیس ٚضؼیت تاِمٜٛ یا احتٕاَ ایدا   ز آیٙدٜ ٔٛز  لثَٛ لساز ٕ٘ی

٘ظاس اش   تٛخٝ تٝ پٛؾؽ اٞاداف ٔاٛز   ؾدٜ تساغاظ ٘ظس خثسٌاٖ ٚ تا  ٞای تدٚیٗؾاخف

تاسای یاه ؾااخف  ز     09ػٙٛاٖ ٔثاَ أتیااش   تستیة تٝتدیٗ. أتیاش ٞی ؾد٘د 09تا  0

عاٛز  ٔٛز  ٘ظس زا تٝافصاز ٔروٛز ؾاخف افصاز خأغ تا٘ىی ٔٛخٛ  تداٖ ٔؼٙاغت وٝ ٘سْ٘سْ

ٔ     ٞاد ٝ ؾادٜ ٘ؿااٖ ٔای    ٞد ٚ ٞس یه اش ٕ٘سات ازائوأُ پٛؾؽ ٔی یاصاٖ  واٝ تاٝ ٕٞااٖ 

 .   ٞدؾاخف ٔٛز  ٘ظس زا پٛؾؽ ٔی

داْ  ٛ ٔحاغثات غسا٘ ٕیت ٞس ؾااخف خٕاغ  تساٍِ تیاشات ٚ ضسیة اٞ ادی اغاظ أ  تٙ

 ٞاای افصازٞای خأغ تا٘ىی تساغاظ ٔیصاٖ پٛؾاؽ ؾااخف  ؾدٜ ٚ ٕ٘سٜ ٞس یه اش ٘سْ

 .ٔد٘ظس تؼییٗ ٌس ید

 

 َا خريجی  تررسی -3

اش   زقاد  63افصاز خاأغ تاا٘ىی ٔٛخاٛ   ز ٔدٕاٛع     ٞا ٘ؿاٖ اش آٖ  اؾت وٝ ٘سْتسزغی

ْ  اغت ایٗ  ز حاِی.  ٞدٞای ٔٛز  ٘ظس وازٌسٜٚ وازؾٙاغی زا پٛؾؽ ٔیؾاخف افاصاز  وٝ ٘اس

ٝ . ٞای ٔٛز  ٘ظاس زا پٛؾاؽ  ا ٜ اغات    زقد اش ؾاخف 50 ز حدٚ   خدیدخأغ  ػثاازت  تا

ْ  5490افصاز ٔٛخٛ  أتیاش لاتُ  غتیاتی، ٘سْ 8549 یٍس اش ٔدٕٛع   خدیاد  افاصاز أتیاش ٚ ٘اس

 .   ٘دوسأتیاش زا وػة  4305

افصاز ٘سْأتیاش ٕٔىٗ  ز حٛشٜ ؾؼة،  5389ػُٕ آٔدٜ اش ٔدٕٛع ٞای تٝ عثك تسزغی

ْ   ػثازتتٝ.  ٘دوسأتیاش زا وػة  3302 خدیدافصاز أتیاش ٚ ٘سْ 4937ٔٛخٛ   افاصاز   یٍاس ٘اس
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ٞا زا  ز حٛشٜ ؾؼة ٔحمك  زقد آٖ 62 خدیدافصاز  زقد ٔٛاز  ٔد٘ظس ٚ ٘سْ 75ٔٛخٛ  

افصاز ٔٛخٛ  تا ؾسایظ ٔٛخٛ  ػّٕیاات  تٛخٝ ٘سْ زخٛز ٘ؿاٖ اش ٔغاتمت ا٘د. ایٗ أس ٜوس 

ْ  زٚشا٘ٝ ؾؼة  از  وٝ اِثتٝ تا تٛخٝ تٝ عای زٚ٘اد چٙدغااِٝ ا٘غثااق     افاصاز تاا   پاریسی ٘اس

 .زغد٘ظس ٔیٞای خازی ؾؼثٝ عثیؼی تٝفؼاِیت

تیاش ٕٔىٗ  ز حٛشٜ اػتثازات ٚ ػمٛ  اغلأی  0699ٕٞچٙیٗ اش ٔدٕٛع   945)  زقاد  56أ

 .ا٘اد دٜؾٔحمك  خدیدافصاز تٛغظ ٘سْ( أتیاش 837)  زقد 59افصاز ٔٛخٛ  ٚ تٛغظ ٘سْ( أتیاش

دی زٚ٘دٞای خازی اػتثازات ٚ ػمٛ  اغلأی عثمٝ ٞای ٔروٛز  ز  ٚ  غتٝؾاخف ؾاٛ٘د،  ٔای تٙ

ٝ تٝ تفكیُ وٝ  زتازٜ  . غخٗ تٝ ٔیاٖ خٛاٞد آٔد ػمٛ  اغلأی  ز ا أ

ْ  ( أتیاش 259)  زقد 45أتیاش ٕٔىٗ  569 ز حٛشٜ ٔاِی ٘یص اش ٔدٕٛع   افاصاز تٛغاظ ٘اس

 ز حٛشٜ أٛز ازشی ا٘د ٚ ٜؾدٔحمك  خدیدافصاز تٛغظ ٘سْ( أتیاش 58)  زقد 09ٔٛخٛ  ٚ 

 02افصاز ٔٛخاٛ  ٚ  تٛغظ ٘سْ (أتیاش 069)  زقد 09أتیاش ٕٔىٗ  909إُِّ اش ٔدٕٛع ٚ تیٗ

تیاش 098)  زقد ددٜؾٔحمك  خدیدافصاز تٛغظ ٘سْ( أ ٗ  حٛشٜ .ا٘ ٛز ٔااِی ٚ تای ٝ  ٞای أ ّاُ تا  إِ

ػاا ی ٚ خاازی تا٘اه ٔداصا تاٛ ٜ ٚ اش       ٞایٞا اش فسآیٙدٞا ٚ فؼاِیت ِیُ آ٘ىٝ خسیاٖ واز آٖ

 ٜ واس ٞای خدی  ز ایٗ شٔیٙٝ تٝ فؼاِیتؾسٚع تٝ تاشٌی إُِّ، تا٘ه غٛیی  ز حٛشٜ تیٗ

افصاز خدیاد ٘یاص   اش غٛی  یٍس ٘سْ. ا٘دافصاز ٔٛخٛ  زلٓ ش ٜاغت، أتیاش پاییٙی زا تسای ٘سْ

وٙٙدٜ آٖ ٘تٛا٘ػتٝ پٛؾؽ لاتُ لثِٛی تا٘ه تٝ تدٚیٗٞای  ػّت ػدْ ازائٝ ٘یاشٞا ٚ خٛاغتٝتٝ

 .ٞای تا٘ه ازائٝ  ٞداش خٛاغتٝ

ٞاای  ٞا  ز حاٛشٜ ٘تایح أتیاشات تٝ تفىیه ؾاخف 2 ؾٕازٜ ٕ٘ٛ ازٚ  0 ؾٕازٜ  ز خدَٚ

 .ٔٛز  ٔغاِؼٝ ٘ؿاٖ  ا ٜ ؾدٜ اغت
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تفىیه تٝ خدیدافصازٞای خأغ تا٘ىی ٔٛخٛ  ٚ ای أتیاشات ٘سْتٙدی ٔمایػٝخٕغ :1 ضمارٌ جديل

 ٞای اقّیٞا  ز حٛشٜؾاخف

 حًزٌ َا                             

 امتيازات
 ضؼة

اػتثارات ي 

 ػقًد اسلامی
 مالیامًر

امًر ارزی ي 

 المللتيه
 جمغ کل

 8549 909 569 0699 5389 خٕغ أتیاشات ٕٔىٗ

 5490 069 259 945 4937 خٕغ أتیاشات ٔٛخٛ 

 4305 098 58 837 3302 خٕغ أتیاشات خدید

 زقد تحمك ٔٛاز  ٔٛز  ٘ظس تا 

 افصاز ٔٛخٛ ٘سْ
75 56 45 09 63 

تحمك ٔٛاز  ٔٛز  ٘ظس تا  زقد 

 افصاز خدید٘سْ
62 59 09 02 50 

 
 ٞای اقّیٞا  ز حٛشٜتفىیه ؾاخفتٝ خدیدافصازٞای خأغ تا٘ىی ٔٛخٛ  ٚ أتیاشات ٘سْ :2ومًدار ضمارٌ 

 
 

َ تساغااظ  ؾاخف  29ٞا ٕٞچٙیٗ  ز حٛشٜ ػمٛ  اغلأی تا تؼییٗ تسزغی  2 ؾإازٜ  خادٚ

افصاز ٔٛخاٛ  ٚ  ٌسفتٝ ٞس  ٚ ٘سْٞای قٛزتتس ٔثٙای تسزغیاغت. ٔٛز  تٛخٝ لساز ٌسفتٝ 

ْ    زقد اٞداف ٔد ٘ظس پطٚٞؽ زا تٝ 69خدید حدٚ   افاصاز خاأغ تاا٘ىی    ػٙاٛاٖ یاه ٘اس

افصازٞای تا٘ىی  ز حٛشٜ ػماٛ  اغالأی،   أتیاش ٕٔىٗ ٘سْ 469اش ٔیاٖ . ٙد ٞ پٛؾؽ ٔی

  ۷۵ 

  ۵۶ 

  ۴۵ 

  ۱۹ 

  ۶۳   ۶۲ 

  ۵۰ 

  ۱۰   ۱۲ 

  ۵۱ 

  ۰ 

  ۱۰ 

  ۲۰ 

  ۳۰ 

  ۴۰ 

  ۵۰ 

  ۶۰ 

  ۷۰ 

  ۸۰ 

 خٕغ وُ أٛز ازشی ٚ تیٗ إُِّ أٛز ٔاِی اػتثازات ٚ ػمٛ  اغلأی ؾؼة

  زقد تحمك ٔٛاز  ٔٛز  ٘ظس تٛغظ ٘سْ افصاز خدید  زقد تحمك ٔٛاز  ٔٛز  ٘ظس تٛغظ ٘سْ افصاز ٔٛخٛ 

  زقد
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ػثاازت  یٍاس   تٝ.  ٘دوسأتیاش زا وػة  283افصاز خدید أتیاش ٚ ٘سْ 262افصاز ٔٛخٛ  ٘سْ

 . ا ٘د زقد اٞداف زا پٛؾؽ ٔی 60 زقد ٚ ٘سْ افصاز خدید  69 افصاز ٔٛخٛ  تمسیثاً٘سْ
  

تفىیه تٝ خدیدافصازٞای خأغ تا٘ىی ٔٛخٛ  ٚ ٘سْ ای أتیاشٞایتٙدی ٔمایػٝخٕغ :2 ضمارٌ جديل

 ػمٛ  اغلأی ٞا  ز حٛشٜؾاخف

 ردیف
حًزٌ 
 اصلی

مًضًع 
 کلی

 زیرمًضًع
ضریة 
 اَميت

افسار ورم
 مًجًد

افسار ورم
 جدید

0 

 اػتثازات

لاِة 
ػمٛ  
ٔختّف 
 ز 
 تا٘ىدازی
 اغلأی

 9 9 0 ٔؿازوت حمٛلی

 09 09 3 ٔضازتٝ 2

 9 9 0 غسٔایٝ ٌرازی ٔػتمیٓ 3

 9 9 0 ٔصازػٝ 4

 9 9 0 ٔػالات 5

 09 09 3 فسٚؼ الػاعی ٔٛا  اِٚیٝ 6

 09 09 3 ایفسٚؼ الػاعی والای غسٔایٝ 7

 09 09 3 اخازٜ تٝ ؾسط تّٕیه 8

 9 9 2 غّف 9

 09 09 2 خسید  یٗ 09

 09 09 3 خؼاِٝ 00

 9 7 3 ٔساتحٝ 02

 9 9 2 اغتكٙاع 03

 09 8 3 اػتثاز اغٙا ی  اخّی 04

 09 9 3 ضٕا٘ت ٘أٝ 05

 9 9 3 وازت اػتثازی 06

 2 9 2 ٚخٜٛ ا ازٜ ؾدٜ 07

ٖ افصایؽ غٟٓ 08 ىا ؿسوٝ  ز ٔؿازوتأ  5 9 3 ٞااِ

 09 09 2 أىاٖ اقلاح اعلاػات پسٚ٘دٜ 09

ٜ تؼد اش پس اخت 29 ٚ٘د ٖ اقلاح اعلاػات پس ىا  7 9 2 أ

 464 جمغ امتيازات ممکه حًزٌ ػقًد اسلامی
 262 افسار مًجًدجمغ امتيازات ورم

 283 افسار جدیدجمغ امتيازات ورم

 59.95 افسار مًجًددرصد تحقق مًارد مًرد وظر تًسط ورم

 61.52 افسار جدیددرصد تحقق مًارد مًرد وظر تًسط ورم
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ٝ     ز ایٗ شٔیٙٝ ایٗ ٔٛضٛع اغت وٝ ٘سْ ز خٛز تٛخٝ ٘ىتٝ  تاا   افصاز خدیاد، تاا ٚخاٛ  آ٘ىا

اِصأات تا٘ىادازی  ، ِیىٗ تٛ افصاز خازخی شٔیٙٝ تا٘ىدازی اغلأی ٘ٛؾتٝ ٘ؿدٜ ٚ یه ٘سْ

تا٘ىادازی اغالأی   افصاز ٔٛخٛ  وٝ تا شٔیٙاٝ  اغلأی  زخكٛـ ػمٛ  زا ا٘دوی تٟتس اش ٘سْ

پاریس  ٚ چازچٛب ا٘ؼغاف ایٗ أس إٞیت ٔػائُ فٙی ٚ شٔیٙٝ.  ا ٘ٛؾتٝ ؾدٜ تٛ  پٛؾؽ ٔی

 .غاش ٔیآؾىاز افصاز زا ٘سْ یٚ لاتُ ازتما

ٖ ٘ؿاٖ اش آٖ  اؾتٝ وٝ ٞای   افصاز  ز ٔدٕٛعتسزغی  ٚ ٘سْ لاتاُ  ٞاا غاغر   یاه اش آ

پاریسی  ا٘غثاق غاِٝ 4افصاز ٔٛخٛ  تا ٚخٛ  عی فسآیٙد ٘سْ.  ا لثِٛی اش اٞداف زا پٛؾؽ ٕ٘ی

افصاز خدید ٘یص تا ٚ ٘سْٞای تا٘ه ٘ص یه ؾٛ  ٘تٛا٘ػتٝ تٛ  تٝ ا٘داشٜ وافی تٝ غغر خٛاغتٝ

ٞاای   ز آٖ تا غغر خٛاغتٝ وازتس ٞای ٔٛخٛ ٔثٙی تس أىاٖ ٘ص یه وس ٖ  ییٚخٛ  ا ػاٞا

 .ٞای تا٘ه زا  ز ٚضؼیت ٔٛخٛ  پٛؾؽ  ٞد٘تٛا٘ػت غغر لاتُ لثِٛی اش خٛاغتٝ ،تا٘ه

 

 افسار مًجًد ي جدیدوتایج تررسی دي ورم -4

ْ    زتاازٜ  ٌسفتٝ ٞای قٛزتتساغاظ تسزغی افاصاز خاأغ تاا٘ىی    ٔیاصاٖ واازایی  ٚ ٘اس

 : غت آٔدتٝشیس ٔٛز  ٘ظس ٘تایح ( ٔٛخٛ  ٚ خدید)

 ْتاٛخٟی اش   زخاٛز  افصاز خأغ تا٘ىی خدید وٝ ٔٛز  تسزغی لاساز ٌسفات ا٘حاساف    ٘س

خاٛ  ٚ  خػت، ػّت ایٗ أس زا تاید  ز ایٗ ٔٛضٛع غتا٘تظازات ٔٛز  ٘ظس تا٘ه زا  ازا

ٗ  افصاز خدید ٞٙٛش تا غغر تٛلغ تا٘اه آؾاٙایی پیادا ٘ىاس ٜ     وس  وٝ ٘سْ زٚ اغات. اش ایا

ْ  ایٗ أس  ز. تٛا٘د تػیازی اش تٛلؼات تا٘ه زا تسآٚز ٜ غاش ٕ٘ی افصازٞاای  خكاٛـ ٘اس

ػمٛ  اغلأی ٔٛز ٘ظس ٘یص تاید تسی خٛاٞد  اؾت. شیسا ٘ظس ٔٛضٛػیت تیؽٚاز اتی تٝ

 . ؾٛ ٞای ٔستٛعٝ تؼسیف ْ٘ظا ز 

 ٔػاتمیٕی تاا   ٞاا ازتثااط   ٌسفتٝ ؾدٜ تٛغظ تا٘ه وازافصاز تٝٞای وازتس ی ٘سْلاتّیت

أىااٖ  تس ایٗ اغاظ ایاٗ  . افصاز ٔستٛعٝ  از وٙٙدٜ تا٘ىی ٘سْٔیصاٖ تػّظ تیٓ ٞدایت

خسٚخای   وٙٙادٜ افاصاز، تایٓ ٞادایت   ٞای تاِمٜٛ ٘سْٚخٛ   از  وٝ تا ٚخٛ   اؾتٗ ظسفیت

 .  زلٓ ش٘ٙد( ٔٛخٛ )افصاز ٔستٛعٝ غیسلاتُ لثِٛی زا تسای ٘سْ
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 ْٔٛضٛع ػمٛ  اغلأی ٚ غاشٌازی ٘س  ٖ آٖ  ز  افصازخأغ تا٘ىی تا آٖ اش حیث واازتس  فاساٚا

ْ ایٗ ٔٛضٛع  ز قٛزتی. ٞای اغلأی إٞیت  از تا٘ه افاصاز  وٝ ودیًٙ اِٚیٝ یه ٘اس

افصاز خاأغ ٔاروٛز  ز   اغتفا ٜ اش ٘سْ .خأغ تا٘ىی لاتّیت پریسؼ آٖ زا ٘داؾتٝ تاؾد

 . یه تا٘ه اغلأی تا ٔسش غیسٕٔىٗ پیؽ خٛاٞد تس 

 ٝافصاز خدیاد ٔادػی تغییاس غیػاتٓ تاس ٔثٙاای خٛاغات        ٞٙدٌاٖ ٘سْٔؼَٕٛ ازائٝعٛز ت 

ٔغسح افصاز ٔستٛعٝ  ز غس ٘سْوازفسٔا ٞػتٙد ٚ ؾٛاٞدی زا ٔثٙی تس تغییس غسیغ ٚ تی

یت زاغتی. ٙدوٙٞایی زا ٘یص ازائٝ ٔیٔثاَ ٌاٞیغاش٘د ٚ ٔی ایٗ ٔٛضٛع تاا   آشٔاییِیىٗ لاتّ

ٚ  ٘اداز  افصاز تٛغظ ؾسوت فسٚؾٙدٜ ٚخٛ  ٚ خّػات ازائٝ ٘سْ 0خّػات تیٓ وازتس ی

 .  یاتدٞا پع اش ػمد لساز ا  إٞیت تػیازی ٔیای ؾسوتعٛز ٔؼَٕٛ زفتاز حسفٝتٝ

 اغات  تس اغتٙثاط اػضااء اش آ٘چاٝ ٔاٛز  ٘یااش      تٟٙاتٛاٖ  ز ٔسحّٝ تدٚیٗ اٞداف، ٕ٘ی

حااَ آ٘ىاٝ    .ٔحدٚ  تؼییٗ ٌاس   ای ٚ   اٞداف غّیمٝؾٛایٗ أس ٔٛخة ٔی.  وساغتٙا  

ٝ  تٛاٖ آٖتا٘ه  ازای ٔدٕٛػٝ فساٚا٘ی اش ٔػتٙدات اغت وٝ ٔی ػٙاٛاٖ ٔٙااتغ   ٞاا زا تا

 .   وستؼییٗ اٞداف پسٚضٜ تؼییٗ 

   ٝ ٚ پاسٚضٜ   2 زآٔاد  -تٟیٝ عسح تٛخیٟی تسای پسٚضٜ، الدأات ٔستٛط تٝ تحّیاُ ٞصیٙا

ایاٗ أاس    .٘یاشٔٙد ٔػتٙدغااشی اغات  افصاز تا٘ىی ٘سْغأا٘ٝ ِصْٚ اخسای پسٚضٜ خایٍصیٙی 

ٔػاتٙد  . ٘یػت پریسٞای ٔاِی، حمٛلی ٚ شیسغاخت أىاٖتدٖٚ حضٛز ٚ اظٟاز ٘ظس حٛشٜ

 .تٙد فٛق تاؾد تساغاظتٛا٘د یىی اش ٔٙاتغ اقّی تؼییٗ اٞداف پسٚضٜ ٔروٛز ٔی

   ِٛیدوٙٙادٜ ؾااخف ْ   فسآیٙدٞای خازی تا٘ه وٝ ت  افصازٞاای پیؿاٟٙا ی  ٞاای غاٙدؽ ٘اس

وازٞای اتلاغی تا٘اه ٚ تا٘اه    ٞا ٚ زٚؼ٘أٝٞا ٚ تخؽزیؿٝ  ز  غتٛزاِؼُٕ ٞػتٙد،

 ٞاای ٔیاصاٖ واازایی ؾااخف    ، لت ٔٛز  تٛخٝ لساز ٍ٘یس اٌس ایٗ ٔٛضٛع تٝ. ٔسوصی  از 

خاازی تا٘اه ٌاسٜ    وٙٙدٜ تاٝ فسآیٙادٞای   ٔیصاٖ تػّظ وازؾٙاظ تدٚیٗؾدٜ تٝتؼییٗ

ٝ تٝ. تٛ  افصازٞا خٛاٞدای ٘سْخٛاٞد خٛز  ٚ حاقُ ایٗ أس غٙدؽ غّیمٝ ای واٝ تاا   ٌٛ٘ا

 .  دوٙ٘یص تغییس ٔی ٞاتكٕیٓٞا، ٘تیدٝ وٙٙدٜ ؾاخفتغییس تسویة تیٓ تدٚیٗ

                                                           
1
 Functional 

2
 Cost-Benefit Analysis 
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 ٞاای آتای تا٘اه ٚ    ٞای اتلاغی تا٘ه  ز وٙاز تس٘أٝچازچٛب فسآیٙدی حاقُ اش زٚؼ

داف، تیا٘یٝ ٔأٔٛزیت ٚ  ثس اٞ ٗ  آ٘دا وٝ زٚیىس  . یاتدٞای تا٘ه ٔؼٙا ٔیزاٞ  وٙٙادٜ تا٘اه تؼیای

ٔستاٛط   ٞاای ٌیسی خدٔات آتی ٚ فسآیٙد تٛغؼٝ ٔحكَٛ ٚ خدٔت تٛ ٜ ٚ ؾااخف خٟت

 .  ٞا اش ٘ظس  ٚز ٕ٘ا٘دتٝ ٔحكٛلات ٔروٛز ٘یص تاید  ز تسزغی

 ٗخٟا٘ی ٔٛز  تٛخٝ لساز ٌسفتاٝ ٚ   0ٞای ٔٛفكإِّّی ٚ تدستٝٔٛضٛع فٛق  ز ٔٙاتغ تی

افصاز تاسای غااشٔاٖ تایاد زٚیىاس  فسآیٙاد      ایٗ ٔٛضٛع زا ٔغسح ٕ٘ٛ ٜ وٝ  ز تٟیٝ ٘سْ

 ]7[.ٌس   3ی ٔحٛزفٙاٚزخایٍصیٗ زٚیىس   2ٔحٛز زاٞثس ٔحٛز ٚ 

  چاازچٛب  "افصاز ٚ یا یاه  وّی تسای خسید ٘سْ "پازا ایٓ"ٔٛضٛػات فٛق  ز لاِة یه

 ازای چازچٛب ٔٙغمی ٚ شٔیٙاٝ   ٞاییٙٝ زا تسای اتخاذ تكٕیٓ، شٔ"تهٛزیه وازتس ی

 .غاش لاتُ اتىا آٔا ٜ ٔی

 (افصاز  زٌیاس خٛاٞٙاد تاٛ    تا ٘سْ تٝ عٛز ٔػتمیٌٓسٚٞی اش افسا  وٝ )٘فؼاٖ ٘مؽ ذی 

ٔٙااتغ ٚ  ایٗ افسا  ٞػتٙد وٝ تٝ وٕاه  .  زغتی  ز ایٗ پسٚضٜ اش ٘ظس  ٚز ٕ٘ا٘دٜ تٛ تٝ

خاٛ  زا تادٚیٗ    4ٞای وازتس یتٛا٘ٙد ٘یاشٔٙدیتدازب وازی خٛ  ٔیخٛزان فسآیٙدی ٚ 

 . افصازٞاٞا ٚ ٘سْٙد ٘ٝ غیػتٓوٙ

 واازتس    افصازٞاا غٙدی فٙی ٘سْافصاز ٚ تدٖٚ ظسفیتٞا تدٖٚ تسخٕٝ تٝ شتاٖ ٘سْایٗ ٘یاشٔٙدی

آ٘دا واٝ  . ٞای فسآیٙدی شاید خٛاٞد ؾد٘خٛاٞد  اؾت ٚ یا ایٙىٝ ٔٛخة تِٛید چسخٝ

ْ لاتّیتؾٛ  تاید افصازی تسای تسزغی ا٘تخاب ٔی٘سْ افاصاز تاسای اخاسای    ٞای اِٚیٝ ٘اس

تٙااتس ایاٗ تایاد غاٙدی     . ٞای وازتس ی ٔٛز  تسزغی اِٚیٝ لساز ٌیاس  ٌػتسٜ خٛاغتٝ

افصاز  ز تا٘ه ٔاٛز  تادٚیٗ لاساز    ٞای فٙی لاشْ تسای پریسؼ اِٚیٝ ٘سْٔثٙی تس غٙدٝ

ٙاد  وٙافصاز ا ػاا ٔای  ؾٛ  وٝ فسٚؾٙدٌاٖ ٘سْخا ختٓ ٔیایٗ أس تداٖ٘ىس ٖ زػایت . ٌیس 

ٓ  ود یاغأا٘ٝ  ز  ٞای ؾٕا تا یه تغییس وٛچهوٝ وّیٝ خٛاغتٝ یاه  اش تاس  ٘ٛیػای  ز وا

 ـٔٙثؼی تسای لضاٚت  ز وازٌسٜٚ وازتس ی ، ِیىٗغاػت لاتُ ا٘داْ اغت ایاٗ  اش  خكاٛ

                                                           
1
 Best Practice 

2
 Strategy Driven 

3
 Technology Driven 

4
 Functional 
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ْ   زٚایٗاش . ٔغّة  ز اختیاز ٘داؾتٝ ٚ تخككی ٞٓ  ز ایٗ شٔیٙٝ ٘داز   افصازٞاا تسزغای ٘اس

افصاز ٔستٛعٝ ٚاخد ؾسایظ ٔاد٘ظس تا٘اه   پع اش خّػات ٔتؼد   ٔٛ ٔتٛلف ؾدٜ ٚ ٘سْ

 .ؾٛ تؿخیف  ا ٜ ٕ٘ی

 

 دست آمدٌ از تررسی ٍپيطىُادی تراساس وتایج تالگًی  -5

تا٘اه   افصاز خأغ تاسای چازچٛب ٌصیٙؽ ٚ ا٘تخاب ٘سْ ،آیدٌٛ٘ٝ وٝ اش ٔٛاز  فٛق تسٔیآٖ

ٞاا  فؼاِیات  ٞای ػّٕىس ی آٖ ٚ تمدْ ٚ تاٛاِی تٛا٘د  ز لاِة فسآیٙدی تؼسیف ؾدٜ ٚ ٘مؽٔی

٘مؽ تػیاز ٟٕٔای  وٙٙدٜ ٔػیس، ٞای فٛق تیٓ ٞدایت. اش آ٘دا وٝ عثك یافتٝؾٛ پیؿٟٙا  

ٞاای ػّٕىاس ی ٚ   ٘ماؽ  تؼسیاف ، ٞای تا٘ه  از افصاز ٔتٙاغة تا خٛاغتٌٝیسی ٘سْ ز ؾىُ

ای اش اتتدای فسآیٙد ٌصیٙؽ تا ٔٛضٛع  زٌیس تاؾٙد إٞیات ٚیاطٜ   تیٓ پایؽ ٚ ازشیاتی وٝ

 یاتد.ٔی

ٞاای ٔختّاف ٚ   اش غٛی  یٍس فسآیٙدٞای تا٘ه، اٞاداف ٚ ٔأٔٛزیات تا٘اه  ز حاٛشٜ    

ٗ  ٞای ٔستٛط تٝ ٞس یه اش ٔأٔٛزیات ٌس ؼ واز فؼاِیت تاٝ   وٙٙادٜ ٔػایس  غاتیاتی   ٞاا تؼیای

ٗ  اشافصاز خٛاٞد تٛ . وازتس ٞای ٔٛخٛ   ز ٘سْ  تایػات تاا ؾٙاغاایی   ؾاسٚع فسآیٙاد ٔای    زٚایا

 وازٞای ٔستٛعٝ تاؾد. فسآیٙدٞا ٚ ٌس ؼ

٘مؿاٝ  " إِّّی اش خّٕٝ وتابٌسفتٝ اش چٙد ٔٙثغ تیٗ ٔٙظٛز حاقُ ٔغاِؼات قٛزتتدیٗ

ٝ    )ؾاخف افصاز خأغ تا٘ىیزاٜ خایٍصیٙی ٔٛفك ٘سْ ٞاای  ٞاای وّیادی ٔٛفمیات ٚ تدستا

اغات ٚ ٘یاص غاایس    تدٚیٗ ؾدٜ  0تدازی ٔاِی آغیا تٙىسوٝ تٛغظ ٔؤغػٝ ٞٛؼ  "ٔٛفك(

ٝ   وتة ٚ ٔمالات تسزغی ؾدٜ ٚ تدازب وازٌسٜٚ ٔٛخاة ؾاد تاا فسآیٙاد     ؾاسح  پیؿاٟٙا ی تا

پیؿٟٙا  ازائٝ ؾدٜ تسویثی اش غٝ وازٌسٜٚ ٚ یاه وٕیتاٝ   تاؾد. تساغاظ  3 ؾٕازٜ ٕ٘ٛ از

افاصاز خاأغ تاا٘ىی زا اش    ْخایی ٘اس ٝتٛا٘ٙد فسآیٙد خات ز تؼأُ تا ٔدیسیت ػاِی تا٘ه ٔی

افصاز خدید پیٍیسی ٚ ٔدیسیت ٔسحّٝ ٔغاِؼات اِٚیٝ تا فسآیٙد ٔػتٕس پایؽ ٚ ازشیاتی ٘سْ

 .وٙٙد

                                                           
1
 Asian Banker 
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ٝ  کارگريٌ فرآیىدی: -ايل ٖ  ایٗ وازٌسٜٚ وٝ ٔتؿىُ اش ٔدٕٛػا ٚ  ای اش وازؾٙاغااٖ غااشٔا

ٞا، ٔاِی ٚ پؿاتیثا٘ی، حماٛلی ٚ   زیصی اغتساتطیه، ٔدیسیت پسٚضٜتٛغؼٝ فسآیٙدٞا، تس٘أٝ

ػٟدٜ  اؾتٝ  ٔدیسیت تدٚیٗ ٚ ازائٝ چازچٛب تهٛزیه فسآیٙدی واز زا تس اغت،شیسغاخت 

ٚ تسزغی اِصأات اخسایی لا٘ٛ٘ی، ػّٕیات خازی ٚ زٚیىاس  آتای، اٞاداف پاسٚضٜ ٚ تٛخیاٝ      

ٜ  التكا ی آٖ زا تس تٓ ا٘اداشی غیػا  ػٟدٜ خٛاٞد  اؾت. ایٗ وازٌسٜٚ ٕٞچٙیٗ پاع اش زا

یٙاٝ  ٞا، تٝافصایؽ غٛ ، واٞؽ ٞصیٙٝخدید، ٔٛضٛع پایؽ ٚ ازشیاتی زا تا زٚیىس   وازٌیسی تٟ

 ػٟدٜ خٛاٞد  اؾت.  خازی ٚ خدید تس ٔٙاتغ ٚ تػٟیُ ٚ تػسیغ فسآیٙدٞای

ُ  ٞاای ذی ایٗ وازٌسٜٚ ٔتؿاىُ اش وازؾٙاغااٖ حاٛشٜ    کارگريٌ کارتردی: -ديم  ٘فاغ ؾاأ

 ٗ إِّاُ ٚ تاشزغای   ؾؼة، اػتثازات ٚ ػمٛ  اغلأی، ٔاِی، غاشٔاٖ ٚ تٛغؼٝ فسآیٙدٞا، تای

ٞای وازتس ی تا٘اه زا تاا اغاتفا ٜ اش ٔٙااتغ تِٛیادی      تاؾد. وازٌسٜٚ ٔروٛز ٘یاشٔٙدیٔی

خااٛ  اغااتخساج ٚ وااازٌسٜٚ فٙاای زا وااازٌسٜٚ فسآیٙاادی ٚ تدستیااات ٚ غااٛاتك اخسایاای  

وازٌسٜٚ ٔروٛز ٕٞچٙیٗ  وٙد.ٞدایت ٔیافصاز وازتس ی ٘سْخكٛـ تِٛید غٙد اِصأات  ز

ْ   لاتّیات  ،ؾدٜ ٞای تٟیٝٞا ٚ اِٚٛیتتساغاظ غٙد ٘یاشٔٙدی افصازٞاای  ٞاای واازتس ی ٘اس

لاشْ ٚ پیؿٟٙا  وا٘دیداٞای  ٞایزا عی خّػات  ٔٛ تسزغی ٚ ٌصازؼ وا٘دیدا تسای خسید

ْ   د. ضوٙٔٙاغة تسای خسید زا تٝ ٔدیسػأُ ازائٝ ٔی افاصاز زا  ٕٗ آ٘ىٝ اخاسای پاایّٛت ٘اس

 زغا٘د.ٚ فسآیٙد پایدازغاشی زا  ز تؼأُ تا وازٌسٜٚ فٙی تٝ ا٘داْ ٔیوٙد ٔیپیٍیسی 

وازٌسٜٚ ٔروٛز ٔتؿىُ اش وازؾٙاغاٖ فٙااٚزی اعلاػاات ٚ چٙاد     کارگريٌ فىی: -سًم

ٝ    ٞػاتٙد ٘ٛیػی خازج اش تا٘ه ٘فس اش وازؾٙاغاٖ خثسٜ تس٘أٝ اغاٙا ی اش   واٝ ٔػاهِٛیت تٟیا

، 0 زخٛاغت اعلاػاتتّٙد فسٚؾٙدٌاٖ،  فٟسغتافصاز، لثیُ غٙد اِصأات وازتس ی فٙی ٘سْ

اٛغت پسٚپٛشاَ فٟسغت افصازٞاا  ٞای فٙی ٘سْٚ ظسفیت  از زا تس ػٟدٜ  2وٛتاٜ فسٚؾٙدٌاٖ ٚ  زخ

ٞای تا٘ه تا ویفیت ٔٛز  ا٘تظااز، ٔاٛز  غاٙدؽ لاساز     زا تسای پٛؾؽ ٌػتسٜ  زخٛاغت

ٔٛاز  ٔستٛط تٝ اخسای واز زا  ز تؼأاُ تاا واازٌسٜٚ     تٕاْ. ایٗ وازٌسٜٚ ٕٞچٙیٗ  ٞدٔی

   تسػٟدٜ  از .وازتس ی 

                                                           
1
 RFI: Request For  Information  

2
 RFP: Request For  Proposal  
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ایٗ وٕیتاٝ ٔتؿاىُ اش زاغاای غاٝ      افسار جامغ تاوک:کميتٍ جایگسیىی ورم -چُار

اغاٙا   وازٌسٜٚ فٛق تٛ ٜ ٚ شیس ٘ظس ٔدیسػأُ تا٘ه تٝ ٔدیسیت پاسٚضٜ خٛاٞاد پس اخات.    

   ٔساحُ ٔختّف واز تاید تٛغظ ایٗ وٕیتٝ ٔٛز  تأیید لساز ٌیس .تٟیٝ ؾدٜ  ز 

واٝ  شیاس  فسآیٙد ٚ ٔساحاُ  تساغاظ ػّٕیات خایٍصیٙی زا  ،  ٚاحدٞای فٛقؾٛپیؿٟٙا  ٔی

ؾادٜ   . تساغاظ فسآیٙد تدٚیٗا٘داْ  ٞٙدآٔدٜ اغت  3 ؾٕازٜ ٚ ٕ٘ٛ از 2 ؾٕازٜ  ز ؾىُ

ُ      ز ٔسحّٝ تٛخیٝ التكا ی ٚ عسح اِٚیٝ، وازٌسٜٚ ٞاا،  فسآیٙادی تاا ٔغاِؼاٝ  غاتٛزاِؼٕ

ثس ٚ ا٘داش، ٔأٔٛزیت فسآیٙدٞا ٚ ضٛاتظ خازی تا٘ه، تیا٘یٝ چؿٓ ٞاای تا٘اه ٘ػاثت تاٝ     زاٞ

 ز ایاٗ چاازچٛب، غاٝ غاٙد اِصأاات       د.وٙب تهٛزیه فسآیٙدٌسا الداْ ٔیعساحی یه چازچٛ

 ؾٛ٘د.  یٗ ٔیٚ تٛخیٝ التكا ی تدٚ اخسایی لا٘ٛ٘ی، ػّٕیات خازی ٚ آتی تا٘ه ٚ اٞداف

وازٌسٜٚ ٔروٛز ضٕٗ ؾٙاغایی  ،تا ایدا  ایٗ چازچٛب ٚ ازائٝ آٖ تٝ وازٌسٜٚ وازتس ی

وٙاد. اش  ٔیٞای ٔستٛط تٝ ایٗ ٔٛضٛػات زا تدٚیٗ ٞای تا٘ه ؾاخفٞا ٚ خٛاغتٝاِٚٛیت

ِٚٛیات  ٞای )ؾأُ وّیٝ ؾاخف ٞای وازتس ی ٚ غٙد ٘یاشٔٙدیزٚ ایٗ ٞاای  ٔٛز  ٘ظاس( ٚ ا

ٕیت( زا اغتخساجأُ ؾاخفوازتس ی )ؾ ٚ  ز اختیاز وازٌسٜٚ فٙای لاساز    ٞای ٔٙتخة ٚ تا اٞ

  ٞد.ٔی

ٔؿاتسن تاا     زن  وازٌسٜٚ فٙی تاید ضٕٗ ٕٞاٍٞٙی تاا واازٌسٜٚ واازتس ی ٚ ایداا    

ٓ    خٛاغتٝتازٜ وازٌسٜٚ ٔروٛز  ز تسخٕاٝ   ٞای تا٘ه غٙد اِصأات واازتس ی زا تاٝ شتااٖ غیػات

. غٙدی وٝ  ز وٙااز  ٚ غاٙد   وٙدٔیافصاز زا تِٛید فٙی ٘سْ ٜ ٚ غٙد اِصأات وازتس ی وس

 تِٛیدی وازٌسٜٚ وازتس ی تاید تٝ تأیید ٔدیسیت ػاِی تا٘ه تسغد.

تاٝ   پع اش تأیید اغٙا  ٔروٛز تٛغظ ٔدیسیت ػاِی تا٘ه، وازٌسٜٚ فٙای الادأات ٔستاٛط   

ٞاس یاه اش    ٞای فٙی ٜ ٚ پع اش غٙدؽ ظسفیتوس ػٛت اش فسٚؾٙدٌاٖ زا تا خدیت  ٘ثاَ 

ْ ٘سْ افصازٞاای لاتاُ   افصازٞای ٔٛز  تسزغی ٚ ٔمایػٝ آٖ تا غٙد اِصأات وازتس ی فٙی ٘اس

 .  وٙدتسزغی زا تٝ وازٌسٜٚ وازتس ی ٔؼسفی ٔی

افصازٞای ٔٙتخة وازٌسٜٚ فٙی، ٔیاصاٖ  یه اش ٘سْ وازٌسٜٚ وازتس ی پع اش تسزغی ٞس

د. پاع اش  وٙای وازتس ی تا٘ه تسزغی ٔیٞ ٞا ٚ اِٚٛیتٞا زا تا ٘یاشٔٙدیپریسی آٖا٘غثاق

ٞاای تا٘اه زا   افصازی وٝ غغر لاتُ لثِٛی اش خٛاغتٝتا ٘سْ زٚیازٚییتسزغی ٚ  ز قٛزت 
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افصاز ٔروٛز تٝ ا٘ضٕاْ ٔػاتٙدات تسزغای زا    ٞد پیؿٟٙا  خسید ٘سْٔٛز  پٛؾؽ لساز ٔی

 د.وٙی ٔدیسیت ػاِی تا٘ه ازغاَ ٔیتسا

عاٝ  ز  ٔدیسیت ز قٛزت تأیید پیؿٟٙا  تٛغظ  ٔاٛز    ػاِی تا٘ه ٚ عی ٔساحُ ٔستٛ

افصاز ٔتٙاغة تا ٘یاشٞای لساز ا  ٚ غایس ٔساحُ ا ازی، فسآیٙد عساحی ٚ غاخت ٘سْ

افصاز عساحای ؾادٜ   تا٘ه  ز تؼأُ وازٌسٜٚ فٙی تا ؾسوت پیٕا٘ىاز عی ؾدٜ ٚ ٘سْ

َ  تا ٘ظازت وازٌسٜٚ وازتس ی ٔٛز  تسزغی وازتس ی لساز ٔی  ا٘اداشی زاٜ ٌیاس .  ز خالا

ٞای پؿتیثا٘ی، شیسغاختی، آٔٛشؾای ٚ تادٚیٗ   غیػتٓ، وازٌسٜٚ فسآیٙدی پیٍیسی

 ٞای خدید زا تس ػٟدٜ خٛاٞد  اؾت. غتٛزاِؼُٕ

زغاد  افصاز خأغ تا٘ىی تٝ پایاٖ ٔای پع اش ٔساحُ فٛق وٝ تا اغتمساز وأُ ٘سْ

 ٔؿاىلات واازتس ی  ای وٝ  ز آٖ ٘ٛالف ٚ ؾٛ . ٔسحّٝٔسحّٝ پایؽ ٚ ازشیاتی آغاش ٔی

ای عٛلا٘ی ٚ ٔػتٕس وٝ زاٜ ٌیس . ٔسحّٝیه تٝ یه ٔٛز  تسزغی ٚ اقلاح لساز ٔی

 غاش .افصاز خأغ تا٘ىی ٕٞٛاز ٔیزا تسای تٟثٛ  پایداز ٘سْ

 

 افصاز خأغ تا٘ىیٔساحُ فسآیٙد خایٍصیٙی ٘سْ: 2ضکل ضمارٌ 
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 خأغ تا٘هافصاز اٍِٛی فسآیٙد وّی خایٍصیٙی ٘سْ :3ومًدار ضمارٌ 
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