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  چکیده
تَاًس ًبقی اظ ػَاهل هتؼسزی ثبقس. تبذيط زض پطٍغُ هیتطيي هؿبئل زض هسيطيت پطٍغُ هكىل تبذيطات هیيىی اظ هتساٍل

ّب ّبی هَفميت پطٍغُبذمقتطيي تَاى ثب هسيطيت هٌبؾت وٌتطل وطز. يىی اظ هْنّب ضا هیبقس وِ ثؿيبضی اظ آىث

ّب زض ّب ٍرَز زاضًسوِ ّطوسام اظ آىضيعی هٌبؾت پطٍغُّبؾت. اثعاضّبی هتؼسزی ثطای ثطًبهِآى 2ثٌسیػولىطز ظهبى

ضًٍس. اگطچِ ثطای وٌتطل تبذيط ّب ثِ وبض هیثٌسی پطٍغُظهبىؾُح وٌتطل ٍ هسيطيت پطٍغُ ثِ هٌظَض ثْجَز ػولىطز 

ّب ػوستب ثِ ضؾس وِ هكىل انلی تبذيط پطٍغُّب ٍ هُبلؼبت فطاٍاًی نَضت گطفتِ اؾت، اهب ثِ ًظط هیـتلاّب پطٍغُ

. زض ٍالغ اگط ضيعی زض ؾُح هسيطيت پطٍغُ ّسايت گطزًسقَز، ثلىِ ثبيس اظ َطيك ثطًبهِهبّيت ذَز پطٍغُ هطثٌَ ًوی

-تَاى تب حس ظيبزی اظ تبذيطات تهّب هَرَز ثبقس هیای اظ پطٍغُگيطی هٌبؾت ثطای وٌتطل هزوَػِيه الگَی تهوين

ّب ٍ تطيي اّساف اًزبم پػٍّف حبيط، قٌبؾبيی تبذيطات، ضتجِ ثٌسی ػلل ٍلَع آىاظ هْن .ّب رلَگيطی ًوَزته آى

ّب، ثٌسی ػَاهل ايزبز ثطاؾبؼ هبّيت آىثبقس. َجمِهی نٌؼتیّبی ثعضي ّب زض پطٍغُيبثی هٌكبء ثطٍظ آىضيكِ

ّبی وٌتطل پطٍغُ ٍ ثطضؾی ضاّىبضّبی هَرَز زض رْت وبّف ايي تبذيطات ٍ حطوت ثِ ؾوت اؾتبًساضزّب ٍ الوبى

ّبی ٍ پػٍّفای پػٍّف حبيط ثب اًزبم هُبلؼبت وتبثربًِ .ضٍزّب، اظ زيگط اّساف ايي پػٍّف ثِ قوبض هیحصف آى

فبظ  لَاًيي ٍ همطضات،فبظ  ػوسُ ّبی نٌؼت آة زض قف فبظزض ثِ تبذيط افتبزى پطٍغُ ػَاهل هَحط هيساًی ثِ قٌبؾبيی

تبهيي هبلی ٍ ترهيم ثَزرِ، فبظ ػَاهل هسيطيتی، فبظ وٌتطل پطٍغُ، فبظ زاًف فٌی ٍ فبظ ػَاهل هحيُی ٍ ؾيبؾی 

اّويت هَحطتطيي ػَاهل  Choice Expert ثِ ووه ًطم افعاض AHP اظ ضٍـ گيطیّب ثب ثْطُتحليل آى پطزاذتِ اؾت.

 .هؼطفی قسُ، هحبؾجِ گطزيس ٍ ػَاهل ثِ تطتيت احطگصاضی زض ّط فبظ هؼطفی قسًس

 

 .، فزایند سلسله مزاتبیچندگانه معیار باگیزي مدیزیت پزوصه، تاخیزات، تصمیمکلمات کلیدي: 

 

 مقدمه -1
-ثبقٌس ٍ رْت ضؾيسى ثِ آى تلاـ هیهؿبئل ٍ اّسافی اؾت وِ رَاهغ گًَبگَى زضگيط آى هیتطيي تَؾؼِ هلی رع هْن

ثطزاضی اظ ثٌبيطايي تبذيط زض ثْطُ وٌٌس.ٍيػُ زض ؾُح هلی ًمف اؾبؾی زض ضؾيسى ثِ تَؾؼِ ايفب هیّبی ػوطاًی ثِوٌٌس. پطٍغُ

ّبی ووی ٍويفی هكَْز ٍ ًبهكَْز ثؿيبضی ثِ ثبض ذَاّس آٍضز. ّب، تبذيط زض تَؾؼِ وكَض ضا زضثط زاضز وِ ظيبىايي گًَِ پطٍغُ
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يبفتِ ثب تَرِ ثِ هحسٍزيت هٌبثغ زضاذتيبض ٍ ثبظاض ضلبثتی قسيس رْت ضٍ اهطٍظُ اوخط وكَضّبی زضحبل تَؾؼِ ٍ حتی تَؾؼِاظيي

ثبقٌس.ثب زضًظط گطفتي گصقتِ هیّبی يبثی ػلل تبذيطات زض پطٍغُاؾتفبزُ اظ هٌبثغ هَرَز ٍ وؿت ؾَز ثيكتط ثِ زًجبل ضيكِ

ّب زض ظهبى همطض ٍ ّب اًزبم پطٍغُهَلؼيت التهبزی ٍ ؾيبؾی وكَضهبى ٍ لعٍم حطوت پطقتبة زضرْت پيكطفت ٍ لُغ ٍاثؿتگی

هَلغ پطٍغُ ّب هٌبفغ ويفی ًبهكَْزی اظ لجيل افعايف ضفبُ ضؾس. اًزبم ثِثب ّعيٌِ هكرم قسُ، ثؿيبض يطٍضی ثٌظط هی

وٌٌسُ تبذيطات قٌبؾبيی ٍ زض زض پػٍّف حبيط ػلل ٍ ػَاهل ايزبز ظايی ضا زضثط ذَاّس زاقت.ؾؼِ هلی ٍ اقتغبلػوَهی، تَ

قف فبظ ػوسُ لَاًيي ٍ همطضات، تبهيي هبلی ٍ ترهيم ثَزرِ، ػَاهل هسيطيتی، وٌتطل پطٍغُ، زاًف فٌی ٍ ػَاهل هحيُی ٍ 

 ثٌسی گطزيسُ اؾت.ؾيبؾی تمؿين

 

 :بندي پزوصهسمانریشي و بزنامه -2

ّبی ػظيوی ّوچَى ؾبذت اّطام ههط، زيَاض چيي ٍ يب ثٌب ثِ هسيطيت پطٍغُ لاضيعی پطٍغُ زض رْبى ضا هؼوَتبضيرچِ ثطًبهِ     

ّبی ثعضي ٍ پيچيسُ تبضيد ّب اظ رولِ پطٍغُزاًٌس، ّطيه اظ ايي پطٍغًُْبزى ترت روكيس ثِ زؾتَض زاضيَـ هطثٌَ هی

اًس. اهب تبضيرچِ هسيطيت پطٍغُ زض زًيبی ٍ ثىبضگيطی ًيطٍی ػظين اًؿبًی ؾبذتِ قسُ ثبلافيت اؾتبًساضز ثكطيتٌس وِ ثب وي

ای اثساػی ذَز آغبظگط گطزز؛ ربيی وِ ٌّطی گبًت ثب تَؾؼِ ًوَزاض هيلِثبظ هی هيلازی 1900ّبی اثتسايی زِّ رسيس ثِ ؾبل

ّبی ًظبهی ٍ َّافًبی آهطيىب ٍ ؾپؽ اًگلؿتبى زی زض پطٍغُلاهي 1960ٍ  1950ّبی زِّ حطوت پطقتبة ثؼسی َی ؾبل

قَز، تَؾٍ ٍظاضت زفبع، نٌبيغ ًظبهی ٍ ّب اؾتفبزُ هیّبی هسيطيت پطٍغُ وِ اهطٍظُ اظ آىّب ٍ ضٍـتمطيجب غبلت تىٌيه .گطزيس

ّبيی ّوچَى اًس وِ ضٍـيبفتِزی اثساع ٍ تَؾؼِ لاهي1960ٍ  1950ّبی زِّ ؾبل لالؾبظهبى َّا ٍ فًبی ايبالت هتحسُ زض ذ

اًس. نٌؼت ؾبذتوبى ًيع زض تىَيي ٍ تَؾؼِ ، اضظـ ثسؾت آهسُ، هٌْسؾی اضظـ ٍ ؾبذتبض قىؿت وبض اظ آى رول3ِضٍـ پطت

ای ٍ تؿُيح هٌبثغ يبضی ضؾبًسُ اؾت. ًيبظی، اؾتفبزُ اظ ًوَزاض قجىِّبيی ّوچَى ضٍـ هؿيط ثحطاًی، ضٍـ ًوَزاض پيفضٍـ

ّبی اتوی ارطايی گطزيسًس. ثب ّبی ثؿيبض ثعضگی ّوچَى پطٍغُ فًبيی آپَلَ ٍ يب ؾبذت ًيطٍگبُي تحَالت پطٍغُزض رطيبى اي

ّبی حَظُ هسيطيت پطٍغُ، نَضتی هٌؿزن ٍ هسٍى ثِ ذَز ّب ٍ پيكطفتتسٍيي اؾتبًساضز رْبًی زاًف هسيطيت پطٍغُ زگطگًَی

ضيعی پطٍغُ اثساع قسُ ٍ ٌَّظ زض حبل گؿتطـ اؾت. ايي هؿبئل ثطًبهِگطفت. اهطٍظُ نسّب ثلىِ ّعاضاى ضٍـ هرتلف، ثطای 

 هی ثبقٌس. 5ٍ فطااثتىبضی 4ّبی اثتىبضیضيعی ضيبيی ٍ ضٍـثطًبهِ ّبی زليك،ّب قبهل ضٍـضٍـ

 

 :مدیزیت پزوصه -3

پيف تؼطيف قسُ ارطا قًَس.  ّبيی ّؿتٌس وِ ثبيس زض تبضيد هؼيي، ثب ّعيٌِ هؼيي ٍ ويفيتی اظّب قبهل فؼبليتپطٍغُ     

پصيطًس. ثطای زؾتيبثی ثِ ّسف يب هٌظَض پطٍغُ، العم اؾت ّب زض لبلت ؾِ ليس ّعيٌِ، ويفيت ٍ ظهبى نَضت هیثٌبثطايي پطٍغُ

ػبت هٌبؾجی اظ ًحَُ پيكطفت وبضّب ثِ هسيطيت ثطؾس. ايي لاثبيؿت اَّبی العم تكىيل گطزز ٍ هیؾبظهبًی ثطای ارطای فؼبليت

ّبی ػولی ارطای هطاحل هرتلف وبضّب، ًيطٍی اًؿبًی ٍ ّعيٌِ  نطف قسُ، ػبت هی تَاًس ًكبى زٌّسُ ػَاهلی ًظيط تبضيدلااَ

گيطی ثطای ارطای هطاحل ثؼسی پطٍغُ يبضی ّبيی وِ هی تَاًس هسيطيت ضا زض تهوينويفيت وبضّبی اًزبم قسُ ٍ ؾبيط آگبّی

ضيعی وِ اهىبى زاضز ثبيس نَضت گطفتِ ٍ ثطًبهِّب تب آًزبيیظهبى، هٌبثغ ٍ ّعيٌِ زض پطٍغُ ثيٌی هحسٍزُ،پيف. (1) ًوبيس، ثبقس
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ثيٌی قسُ ٍ ضًٍس ارطای پطٍغُ َجك ثطًبهِ قَز. ثٌبثطايي ؾؼی ثط آى اؾت وِ اًَاع ًيبظّب لجل اظ ٍلَع يب ارطای پطٍغُ پيف

ظم ٍ ًيع ثب زض ًظط گطفتي ًيبظ لاؼييي تمسم ٍ تبذط فؼبليت ّبی ثيٌی قسُ ٍ ثب ووتطيي هكىل تحمك يبثس. ثب قٌبؾبيی ٍ تپيف

ـ ثطای تحمك ايي ثطًبهِ ثِ ََض ًبذَز آگبُ لاثٌسی نَضت گطفتِ ٍ تثِ هٌبثغ اظ لجل ٍ ًِ زض حيي وبض زض لبلت يه ثطًبهِ ظهبى

طآيٌس تْيِ ٍ ارطای زضؾت ثطًبهِ پطٍغُ ٍ قَز. فّب ٍ زض ًتيزِ پطٍغُ هیوٌس وِ هبًغ ثِ تبذيط افتبزى فؼبليتتؼْسی ايزبز هی

 .قَزحظبت هطثٌَ ثِ آى هسيطيت پطٍغُ ًبهيسُ هیلاه

 

 : تاخیزات در پزوصه-4

-ثبقس. ثِ ََضولی تبذيط ّطگًَِ ػسٍل اظ تَافمبت ظهبىتبذيطات پطٍغُ هی ّب هؿئلِت ثبضظ زض ارطای پطٍغُلاظ ػوسُ هكىا     

ّبی زضگيط زض پطٍغُ ّوچَى ػولىطز وبضفطهب ٍ پيوبًىبض، ثيطًٍی ؾيؿتن اظ رولِ اضگبى ثٌسی قسُ هتبحط اظ ػَاهل زضًٍی يب

قرم حبلج زضگيط زض پطٍغُ، ٍلَع حَازث َجيؼی، اػتهبثبت، ػسم تبهيي هبلی، ووجَز هٌبثغ، ذطاثی زؾتگبُ ّب، ؾبظهبًسّی 

ٍی وبض هتٌبؾت ٍ هترهم ٍ ... ثَزُ ٍ ثبػج ايزبز يؼيف، تغييط لَاًيي ٍ زؾتَض وبض، ؾبذتبض ًبهٌبؾت لطاضزازّب، فمساى ًيط

ّبی زضگيط زض تَاًس هَرت ثطٍظ ازػبيی اظ ؾَی گطٍُگطزز وِ ذَز هیًفؼبى پطٍغُ هیّبی ايبفی ٍ ذؿبضاتی ثطای شیّعيٌِ

يط زض آغبظ آى يب تبذيطات پطٍغُ يب ثِ ػجبضت زيگط تبذيط زض تىويل يه فؼبليت هوىي اؾت ثِ زليل تبذ .(2ٍ3) پطٍغُ قَز

ثبقس ٍ يب ثِ ذَز ّبی پيف ًيبظ هیگؿتطـ هست فؼبليت يب ّط زٍ ثبقس. تبذيط زض قطٍع فؼبليت گبّب ًبقی اظ تبذيط زض فؼبليت

ّبی ثؼسی ٍ زض ًْبيت تبذيط زض فؼبليتتَاًس هٌزط ثِ گطزز. زض ّط نَضت تبذيط زض تىويل يه فؼبليت هیفؼبليت هطثٌَ هی

ّبی آى اؾت ٍ ايٌىِ تبذيط يه فؼبليت زض تبذيط ته فؼبليتٍغُ گطزز. تبذيطات پطٍغُ ثطآيٌسی اظ تبذيطات ته ظهبى تحَيل پط

ثيٌی قسُ تىويل گطزز. تبذيط پطٍغُ، ٍاضيبًؽ ثيي ظهبى پيفپطٍغُ چِ لسض ؾْن زاقتِ ثبقس ثِ قٌبٍضی آى فؼبليت هطثٌَ هی

     .(4) ثبقسّبی ٍالغ ثط هؿيط ثحطاًی هیجبضتی ثطاثط هزوَع تبذيطات فؼبليتپطٍغُ ٍ ظهبى ٍالؼی تىويل آى ذَاّس ثَز، وِ ثؼ

ثٌسی ظهبى لجبل ثطًبهِتطيي ضؾبلت هسيطيت پطٍغُ ايزبز تؼْس ٍ هؿئَليت زض وِ هْناظ ًظط ربيگبُ ٍ اضظـ ػلوی ثب تَرِ ثِ ايي

قَز. لصا ثب زض ًظط گطفتي ّب هحؿَة هیهَفميت پطٍغُ ّبیتطيي قبذميبثی ثِ اّساف ظهبًی يىی اظ انلیپطٍغُ اؾت، لصا زؾت

رجطاى، وبّف ٍ پيكگيطی اظ ٍلَع آى ثِ ٍيػُ زض ثحج ضٍاثٍ وبضفطهبيبى ٍ پيوبًىبضاى ٍ  انل، تحليل تبذيطات پطٍغُ، ًحَُ ايي

ثی تبذيطات رْت هحبؾجِ يبًحَی وِ وبضفطهبيبى ثِ زًجبل ػلتای ثطذَضزاض اؾت. ثِ هٌبفغ ٍ هَلؼيت ّطيه، اظ ربيگبُ ٍيػُ

يل لاثبقٌس، ٍ زض ؾَی همبثل پيوبًىبضاى ثبيس ثتَاًٌس زّبی ايبفی هیويل قسُ ثِ پيوبًىبضاى ٍ تؿَيِ ّعيٌِحزن ذؿبضات تح

-آٍضی ٍ اضائِ وٌٌس. اظ ايي ضٍ تحليل تبذيطات، هؿئَليتوبفی ثطای ازػبی ذؿبضات تبذيط ٍ زيطوطز ذَز ضا َجك لطاضزاز روغ

 (5. )ثبقسّب حبئع اّويت هیيبثی هٌكبء ثطٍظ آىلتيبثی ٍػ

 

 :طبقه بندي عوامل بزوس تاخیزات  -5

 تَاى ثِ زٍ زؾتِ ػوسُثٌسی ًوَز. ػَاهل ضايذ زض تبذيطات پطٍغُ ضا هیتَاى اظ هٌبظط گًَبگًَی زؾتِتبذيطات پطٍغُ ضا هی     

ثٌسی وطز، وِ ثطضؾی ٍ قٌبذت ػَاهل سؾی ٍ لبثل وٌتطل زؾتِضيعی ٍ ذبضد اظ وٌتطل ٍ ػَاهل هٌْػَاهل غيط لبثل ثطًبهِ

تَاى ثِ حَازث َجيؼی، آة ٍ َّای ًبهٌبؾت، فٌی ٍ لبثل وٌتطل اظ اّويت ثيكتطی ثطذَضزاض اؾت. اظ ػَاهل ذبضد اظ وٌتطل هی

ذبضری ثَزى  ولِ زاذلی يبهؿبئل ؾيبؾی، اػتهبثبت وبضگطی ٍ ... اقبضُ وطز ػَاهل هٌْسؾی ًيع ذَز اظ هٌبظط گًَبگًَی اظ ر

-ثبقٌس وِ ثِ تكطيح هرتهط ّطيه پطزاذتِ هیپصيطی هیهؿئَليت، ثطاؾبؼ ظهبى ٍلَع ٍ لبثليت رجطاى هٌكبء ايزبز يب حيُِ

 .قَز
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 :انواع تاخیزات بزاساس معیار داخلی یا خارجی بودن -6

 (6ٍ7: ) گطزًسؿين ثٌسی هیػَاهل ايزبزوٌٌسُ تبذيطات اظ حيج زاذلی يب ذبضری ثَزى ثِ قطح ظيط تم

 

 :عوامل تاخیز داخلی  الف(

 اقتجبُ زض تَالی ٍ تؼطيف ضٍاثٍ پيف ًيبظی فؼبليت ّب   -

زؾتَضالؼول ًبزضؾت اٍلَيت گصاضی هيبى فؼبليت ّب ٍ ػسم ثطضؾی اٍلَيت زض ترهيم هٌبثغ هحسٍز ثِ ػٌبنط   -

 ثحطاًی پطٍغُ 

  ض هحسٍزُ وبضی ػسم زلت زض َطاحی ٍ تَرِ ثِ هَاضز هُطح قسُ ز -

 ؾبػت ثطآٍضز قسُ ثب هزوَػِ فؼبليت ّبی ترهيم زازُ قسُ  -ػسم تٌبؾت ًفط -

 ػسم تُبثك ويفيت ًيطٍی وبض ثب فؼبليت هحَلِ ٍ ووجَز ًيطٍی وبض هترهم   -

 يؼف هسيطيت پطٍغُ، قبهل يؼف زاًف فٌی ٍ هسيطيتی العم ٍ ػسم تؼييي ذٍ هكی هٌبؾت ثطای اًزبم پطٍغُ  -

 پيگيطی  يؼف ؾيؿتن  -

 ّبی هٌْسؾی ٍ ارطايی پطٍغُ ػسم ّوبٌّگی ٍ ػسم ٍرَز ضٍاثٍ هَحط ثيي ثرف  -

  ّبی چطذكیيؼف ؾيؿتن پطزاذت حمَق ٍ پبزاـ ٍ ثطٍوطاؾی  -

 

 ب ( عوامل تاخیزات خارجی:

 تبذيط ًبقی اظ تغييط حزن وبض ٍ زاهٌِ وبضهٌسی -

 بض ٍ هحسٍزُ اذتيبضات َطفييًبضؾبيی هؿبزل لطاضزازی ٍ ػسم قفبفيت وبفی زض تؼطيف قطح و -

 ؾطػت ٍ ويفيت ًبهتٌبؾت اًتمبل اَلاػبت ٍ تبييس هساضن ٍ هكرهبت فٌی -

 ّبٍرَز هكىلات زض قيَُ پطزاذت نَضت ٍيؼيت -

 قيَُ ثطگعاضی هٌبلهبت ٍ گعيٌف پيوبًىبض فطػی -

 هكىلات تطذيم ٍ تكطيفبت گوطوی -

 وٌٌسگبىٌّگی ثب تبهييثَزى هطاتت تبهيي تزْيعات ٍ اػتجبضات ٍ ػسم ّوبََلاًی -

 

 انواع تاخیزات بز اساس معیار منشا ایجاد: -7

قسُ زض حيُِ هؿئَليت وسام يه اظ شيٌفؼبى پطٍغُ اؾت. هٌكب هٌكب ايزبز تبذيطات ًكبى زٌّسُ ايي اهط اؾت وِ تبذيط ايزبز 

يه اظ وبضفطهب ٍ پيوبًىبض ازُ زض وٌتطل ّيچزايي تبذيطات هوىي اؾت وبضفطهب، پيوبًىبض ٍ يب تطويجی اظ ّطزٍ ثبقس. اگط تبذيط ضخ

 (8قسُ قرم حبلج اؾت. )، هٌكب تبذيط ايزبزّب ًجبقسيه اظ آىًجبقس ٍ ثب زض حيُِ هؿئَليت ّيچ

 

 انواع تاخیزات بزاساس معیار حالت سمانی رخداد: -8

ات لجلی ًيؿتٌس ٍ تبحيط ايي اظ تبذيطات زيگط ثِ ٍلَع هی پيًَسز ٍ ًتيزِ تبذيط تبذيطات هؿتمل: تبذيطات هؿتمل -

 ثبقس ٍلی هوىي اؾت هٌزط ثِ تبذيطات ؾطی قًَس.تبذيطات ثِ ضاحتی لبثل ثطضؾی هی

 قًَس.هیآيٌس، تبذيطات ؾطی ًبهيسُ ٍرَز هیتبذيطات ؾطی: تبذيطاتی وِ زض احط تبذيطات زيگط زض پطٍغُ ثِ -
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زٌّس ٍ ظهبى پبيبى پطٍغُ بليت ّبی هؿيط ثحطاًی ضخ هیظهبى زض فؼََض ّنظهبى: تبذيطاتی ّؿتٌسوِ ثِتبذيطات ّن -

زٌّس، ايي تغييطات هوىي اؾت هٌكب ايزبز يىؿبى يب هتفبٍت زاقتِ ثبقٌس. ثطای هخبل تغييطات ؾفبضـ، ضا تغييط هی

ى ظهبظهبى ثب تغييط قطايٍ هحل وبض، تبذيطات ّنظهبى ثب تبذيط زض تحَيل تزْيعات يب قطايٍ ًبهؿبػس رَی ّنّن

 (4ثبقٌس. )تطويجی هی

 

 انواع تاخیزات بز اساس معیار قابلیت جبزان پذیزي:   -9

قَز ٍ ثبػج تغييط ظهبى پبيبى ٍؾيلِ پيوبًىبض يب ظيطهزوَػِ آى ايزبز هیتبذيطات ًبثركَزًی: ايي تبذيطات هؼوَلا ثِ -

 گطزًس.پطٍغُ هی

وبض هيطًٍس ٍ پيوبًىبض زض نَضت وسيس هست پيوبى ثِتبذيطات ثركَزًی: تبذيطاتی ّؿتٌس وِ ثطای احجبت ٍ تَريِ ت -

 قَز.تزبٍظ اظ هست لطاضزاز ثركَزُ هی

ٍاؾُِ تبذيط ّبيی ضا وِ ثِثَز تب ّعيٌِتبذيطات لبثل رجطاى: زضنَضت ثطٍظ تبذيطات لبثل رجطاى پيوبًىبض هحك ذَاّس -

 ّبؾت.اؾت، زضيبفت وٌس. تبذيطات لبثل رجطاى زضوٌتطل وبضفطهب، هكبٍض ٍ ًوبيٌسگبى آىسُقثطای ٍی ايزبز

ًفؼبى تبذيطات غيطلبثل رجطاى: تبذيطات غيطلبثل رجطاى تبذيطات ثركَزًی ّؿتٌس وِ ًَػب ذبضد اظ وٌتطل شی -

 قَز.هیّب اربظُ زازُآى آيس ٍ فمٍ توسيس هست زض هَضزًفؼبى ثِ ٍرَز ًویيه اظ شیّؿتٌس ٍ ثِ ٍؾيلِ ّيچ

 

 هشینه هاي ناشی اس تاخیز پزوصه:   ;01

-ثٌسی اؾت وِ هبًغ ثِ تبذيط افتبزى پطٍغُ ٍ ّعيٌِايزبز تؼْس ٍ هؿئَليت زضلجبل ثطًبهِ ظهبىتطيي ضؾبلت هسيطيت پطٍغُ هْن

 گطزز.ّبی هطتجٍ هی

 وٌين:ى اقبضُ هیّبيی اؾت وِ ثِ آهَلغ پطٍغُ تَام ثب ّعيٌِتبذيط زض اتوبم ثِ

 ضفتِثطزاضی ٍ ؾَز اظ زؾتّعيٌِ زيط ضؾيسى ثِ ثْطُ -

 افعايف ّعيٌِ هٌبثغ وبضی -

 افعايف ّعيٌِ ًبقی اظ گطاى قسى هٌبثغ ههطفی -

 (2ّب )ًبهِّعيٌِ توسيس هزَظّب ٍ پيوبى -

تبذيط تبحيطگصاض ثبقٌس. ػَاهل تبذيط ثِ  تَاًٌس ثط ضًٍس ولیتٌْبيی ًویّب ثِوسام اظ ػَاهل ايزبز تبذيط زض پطٍغُثسٍى تطزيس ّيچ

ًَػی ًتيزِ هؿتمين يب غيطهؿتمين ؾبيط ثِ گفت وِ ّطيه اظيي ػَاهل تَاىػلاٍُ هیََض فؼبل ثط ّوسيگط وٌف زاضًس. ثِ

 ثبقٌس وِ قبيس زض تحميمبت ووتط هَضز تَرِ لطاض گطفتِ ثبقٌس.ػَاهل هی

 

 : گیزي با معیارهاي چندگانهتصمیم -00

گيطی زض حًَض هؼيبضّبی هتفبٍت ٍ ثؼًبً هجحخی اؾت وِ ثِ فطآيٌس تهوين  MCDM گيطی ثب هؼيبضّبی چٌسگبًِوينته

تَاًس زاضای اّساف چٌسگبًِ يب هؼيبضّبی چٌسگبًِ ثبقس. هؼيبضّب هوىي اؾت زض ّط هؿألِ هی( 9. )پطزاظزهتٌبلى ثب يىسيگط هی

گيطی هتفبٍت ًيع ثبقٌس. حل ايٌگًَِ ّبی اًساظُبٍت هوىي اؾت زاضای هميبؼتؼبضو ثب ّن ثبقٌس، اّساف ٍ هؼيبضّبی هتف
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-ّبی تهوينهسل .ّبی هَرَز ثبقستَاًس يب ثِ هؼٌبی َطاحی ثْتطيي رَاة ٍ يب اًتربة ثْتطيي رَاة اظ هيبى رَاةهؿبئل هی

گيطی چٌس هؼيبضُ ضا ًكبى ولی تهوين ثٌسیزؾتِ ظيطزض قىل  .تَاى ثِ ؾِ زؾتة ولی تمؿين ًوَزگيطی چٌس هؼيبضُ ضا هی

 .زّينهی

 
 گيطی چٌسهؼيبضُثٌسی ولی تهوين: زؾتِ 1قىل 

 

 ( : AHPروش تحلیل سلسله مزاتبی ) -01

گطفتِ اؾت. فطآيٌس گيطی ثيكتط هَضز اؾتفبزُ لطاضّب زض ثحج تهويناظ هيبى ؾبيط ضٍـ (AHPضٍـ تحليل ؾلؿلِ هطاتجی )

ّب تطيي فٌَى چٌس قبذهِ اؾت. ايي تىٌيه هؿبئل پيچيسُ ضا ثط اؾبؼ آحبض هتمبثل آىی اظ هؼطٍفيىتحليل ؾلؿلِ هطاتجی 

 پطزاظز.ّب ضا ثِ قىلی ؾبزُ تجسيل وطزُ ٍ ثِ حل آى هیزّس ٍ آىهَضز ثطضؾی لطاض هی

ه ؾلؿلِ هطاتت ؾبزُ گيطی پيچيسُ ضا ثِ يّبی وبضقٌبؾبى ضا تطويت ًوَزُ ٍ ؾيؿتن تهوينايي تىٌيه ًظطات ٍ اضظيبثی

ًوبيس، ؾپؽ ضٍـ اضظيبثی ثط حؿت هميبؼ يِ هٌظَض ثطضؾی اّويت ًؿجی همبيؿبت ظٍری زضثيي ّطيه اظ هؼيبضّب تجسيل هی

ثِ رْت . (10) زّسّبی ووی ٍ ويفی ضا ثِ ََض وبضآهسی هَضز ثطضؾی لطاض هیگيطز. ايي تىٌيه قبذمهَضز اؾتفبزُ لطاض هی

افعاض اظ ًطم AHPثب ضٍـ  نٌؼتیّبی پطٍغُهل ٍ زضحميمت تؼييي هيعاى ٍ زضرِ اّويت ػَاهل زض تبذيط قٌبؾبيی هَحطتطيي ػب

EXPERT CHOICE 11 .ؾلؿلِ هطاًجی اؾت وِ ؾبذتبضّبی افعاض هٌُجك ثط تىٌيه فطآيٌس تحليل ايي ًطم ووه گطفتِ قس

ارعا يب هتغيطّب زض لبلجی ؾلؿلِ هطاتجی ٍ تؼييي اضظـ زٌّسُ آى تزعيِ ٍ يب هطتت ًوَزى ايي پيچيسُ ضا ثِ ارعای تكىيل

ّب، ثطای هكرم ًوَزى هتغيط ثب ػسزی ثطای ًتبيذ حبنلِ رْت تؼييي اّويت ًؿجی ّطيه اظ هتغيطّب ٍ تلفيك زيسگبُ

 ثبقس.ثيكتطيي اٍلَيت زض تبحيطگصاضی ثط ّسف هی

 

 :صنعتیتاخیز در پزوصه  رتبه بندي علل وقوع -13

ّبی پيوبًىبضی ثعضي ٍ ثطٍى ؾپبضی ًعز ثِ ػبهل اذص پطٍغُ تَؾٍ قطوت 553/0ثطای فبظ لَاًيي ٍ همطضات ثب ٍظى اٍلَيت اٍل 

ثِ ػَاهل ؾِ ػبهلی  09/0ٍ  124/0ٍ  234/0ّبی تطتيت ثب ٍظىّبی ثؼسی ثِگطزز. اٍلَيتّبی زؾت زٍم هطثٌَ هیقطوت
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ّبی هطتجٍ فطآيٌس گكبيف اػتجبضات ٍ ػسم ّوبٌّگی ٍ ّوىبضی ٍظاضتربًِّب، ثطٍوطاؾی ََلاًی ازاضی ٍ پيچيسگی ثَزى پطٍغُ

 هحبؾجِ گطزيسُ اؾت. 06356/0ثبقٌس. ًطخ ؾبظگبضی ثطای فبظ لَاًيي ٍ همطضات ثب پطٍغُ هی

 

 
 : فبظ لَاًيي ٍ همطضات 2قىل 

 

بهيي ثَزرِ وبفی زض همبَغ ظهبًی هطثٌَ ثِ ػسم ت 575/0اٍلَيت انلی ثب ٍظى ًؿجی  زض فبظ تبهيي هبلی ٍ ترهيم ثَزرِ

اٍلَيت زٍم، ػسم ضفغ هؼبضييي  214/0گيطی اظ لطاضزازّبی ًَيي هٌْسؾی ثب ٍظى ًؿجی هٌبؾت قٌبؾبيی گطزيس. ػسم ثْطُ

هٌسی قغلی ثيي وبضوٌبى ثِ رْت زيطوطز زض اٍلَيت ؾَم ٍ ػسم ٍرَز ضيبيت 130/0پطٍغُ زض ظهبى هٌبؾت ثب ٍظى ًؿجی 

 زّس.اٍلَيت چْبضم ايي فبظ ضا ًكبى هی 081/0ّبی هبلی ثب ٍظى ًؿجی يؼيتپطزاذت نَضت ٍ

 
 : فبظ هبلی 3قىل 

 

 

، تغييطات 569/0ّبی ًؿجی ثِ تطتيت ثطای ػَاهل نٌف هسيطيتی زض پيكجطز پطٍغُ ثطاثط زض فبظ هطثٌَ ثِ ػَاهل هسيطيتی ٍظى

ع هسيطاى ضٍی پطٍغُ ثِ ػلت فؼبليت زض پيف اظ يه پطٍغُ ثطاثط ٍ ػسم توطو 287/0هسيطيتی زض ََل هست اًزبم پطٍظُ ثطاثط 

 هی ثبقس. 04067/0ثبقس. ًطخ ًبؾبظگبضی هحبؾجِ قسُ ثطای ايي فبظ هی 144/0

 
 : فبظ هسيطيتی 4قىل 

 

ی ؾٌتی ّبهطثٌَ ثِ تىطاض قيَُ 159/0ٍ  264/0، 576/0ّبی ايزبز تبذيطات زض فبظ وٌتطل پطٍغُ ثِ تطتيت ثب اٍظاى اٍلَيت

زّس. ًطخ ارطا، ػسم ٍرَز هُبلؼبت اٍليِ ٍ ػسم ترهيم ًيطٍی اًؿبًی ثب تزطثِ ٍ زاًف وبفی ثِ ٍظبيف گًَبگَى ًكبى هی

 ثبقس.هی 06436/0ًبؾبظگبضی هحبؾجِ قسُ ثطای ايي فبظ 

 
 : فبظ وٌتطل پطٍغُ 5قىل 
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ّبی ثؼسی ثِ تطتيت ّبی ؾٌتی ارطا ٍ اٍلَيتِ تىطاض قيَُهطثٌَ ث 597/0زض فبظ زاًف فٌی اٍلَيت اٍل ايزبز تبذيطات، ثب ٍظى 

هطثٌَ ثِ ػسم ٍرَز هُبلؼبت اٍليِ ٍ ػسم ترهيم ًيطٍی اًؿبًی ثب تزطثِ ٍ زاًف وبفی ثِ  139/0ٍ  263/0ّبی ثب ٍظى

 ثبقس.ٍظبيف گًَبگَى هی

 
 : فبظ زاًف فٌی 6قىل 

 

ثيٌی ثَزى ًطخ ل ػسم حجبت التهبزی، ًَؾبًبت اضظ، غيط لبثل پيفًحَی وِ ػبهثطای فبظ ػَاهل ظيؿت هحيُی ٍ ؾيبؾی، ثِ

اٍلَيت زٍم  267/0ّب ثب ٍظى ضٍز. هؿبئل ؾيبؾی ٍ تحطينقوبض هیاٍلَيت اٍل ايزبز تبذيط ايي فبظ ثِ 602/0تَضم ثب ٍظى ًؿجی 

 ؾت.ثِ ػٌَاى اٍلَيت ؾَم ايي فبظ قٌبذتِ قسُ ا 131/0ٍ قطايٍ ًبهؿبػس رَی هٌُمِ ثب ٍظى 

 

 
 : فبظ ػَاهل ظيؿت هحيُی 7قىل 

 

 گیزينتیجه -8
ّبی زؾت زٍم ٍ ون تزطثِ ٍ ّبی اذص قسُ تَؾٍ پيوبًىبضاى انلی ثِ قطوتثبتَرِ ثِ ايٌىِ ثطٍى ؾپبضی فؼبليت     

انلاح يَاثٍ زض ثبقس ثٌبثطايي ثب ّب اٍلَيت انلی هطثٌَ ثِ فبظ لَاًيي ٍ همطضات هیهكىلات هطثٌَ ثِ ؾِ ػبهلی ثَزى پطٍغُ

ّبی ون ويفيت ٍ ًيع ذهَل هؼيبضّبی اًتربة پيوبًىبض ٍ ايزبز اّطم فكبض ثب تهَيت لَاًيي رْت همبثلِ ثب ثطٍى ؾپبضی

ًعزيه وطزى هَايغ ّطؾِ ػبهل زضگيط زض پطٍغُ ٍ تؼييي ؾْن هؿئَليت ّط يه اظ ػَاهل زض رْت وبّف ازػبی اضوبى زضگيط 

 ايي هكىلات حطوت وطز. تَاى زض رْت حلزض پطٍغُ هی

گيطی زض فبظ تبهيي هبلی ٍ ترهيم ثَزرِ ثطای حل هكىلات هطثٌَ ثِ ػسم تبهيي ثَزرِ وبفی زض همبَغ هٌبؾت ٍ ػسم ثْطُ

ّب ضا ثِ پؽ اظ رصة اػتجبضات ٍ ثَزرِ ههطف هَوَل ًوَز ٍ ثيف اظ اظ لطاضزازّبی ًَيي هٌْسؾی ثبيس ارطايی ًوَزى پطٍغُ

گيطی اظ لطاضزازّبی ًَيي تَاى ثب ثْطُّبی پطٍغُ ؾٌزيسُ قَز. ّوچٌيي هیقسُ، وليِ رَاًت ٍ فؼبليتاضائِ ليوت توبم

BBهٌْسؾی اظرولِ 
6
, BLT

7
,BTO

8
, BOOT

9
, BOO

10
,BOT

11  ٍFINANCE  تب حسٍزی هكىلات التهبزی پطٍغُ ضا

ّبی پيكيي، افعايف زاًف فٌی تط اظ ؾَاثك پطٍغُگيطی ّطچِ ثيكتَاى ثب ثْطُزض فبظ هطثٌَ ثِ ػَاهل هسيطيتی هی ثطَطف ًوَز.

                                           
6
 Buy back 

7
 Build lease transfer 

8 Build transfer operate 
9 Build own operate transfer 
10 Build own operate 
11 Build operate transfer 
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ای ًىطزى هزطيبى ٍ ًيع تلاـ ّبی وبضفطهب ٍ پيوبًىبض، ٍرَز ضٍيِ حبثت ارطايی ٍ ؾليمِهسيطاى پطٍغُ، تَرِ ثِ آهَظـ زض تين

 تطل ًوَز.زاقتي تين ارطايی ٍ هسيطيتی زض ََل ارطای هكىلات هطثٌَ ثِ يؼف ػَاهل هسيطيتی ضا وٌزض رْت حبثت ًگِ

تَاى ّب ٍ افعايف زاًف هسيطيت پطٍغُ هیثب ًظبضت ّطچِ ثيكتط وبضفطهب ثط هطحلِ تْيِ ٍ تساضن وبلا ٍ ثبلاثطزى ويفيت ثبظضؾی

 ثٌسی قسُ ّسايت ًوَز.پطٍغُ ضا زض هؿيط ثطًبهِ ظهبى

تَاى ثب اًزبم ًِ ضا هیّبی ؾٌتی ارطا ٍ ػسم ٍرَز زيس ارطايی ًَيي ٍ ذلالبهكىلات هطثٌَ ثِ ػسم تىطاض قيَُ

ّب بم اهَض هُبثك اٍلَيتّبی هٌْسؾی، تساضن ٍ ارطايی پيوبًىبض رْت اًزهُبلؼبت اٍليِ وبفی ٍ افعايف ّوبٌّگی ثيي ثرف

ّب، ضوَز التهبزی، ًَؾبًبت تطيي ػَاهل ايزبز وٌٌسُ تبذيط زض فبظ ػَاهل هحيُی ٍ ؾيبؾی، ٍرَز تحطينيىی اظ هْنحل ًوَز. 

هٌس ؾبظی تَليسوٌٌسگبى زاذلی ٍ وبّف ثبقس وِ ايي هكىلات ثب ًَاىظ ٍ تغييطات ليوت ههبلح ٍ تزْيعات هیثبظاض اض

ثْبی پبيِ ٍ زلت زض ثطآٍضز احزبم ٍ ليوت توبم قسُ ٍ زضًظطگطفتي ػَاهل ٍاثؿتگی تبهيي وبلا اظ ؾبيط وكَضّب، تسٍيي فْطؾت

 .گصاضی تب حسٍزی ثطَطف گطززغيط هتطلجِ زض ليوت
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Abstract  
One of the most common issues is the problem of delays in project management. The 

project could be delayed due to numerous factors; many of them can be controlled with 

proper management. One of the most important indices of successful projects is schedule 

performance. There are several tools for proper planning for projects, each of them in the 

control and management of projects to work on project to improve the performance 

schedule. Although many studies have been done and the efforts to control the delay 

projects, but it appears that the main problem of delayed projects mainly related to the 

nature of the project itself it is not But should be guided by planning at the level of 

project management. In fact, if a pattern Decision is suitable for existing projects can be 

largely controlled collection of single-single delays prevented them. 

The most important objectives of this study is to identify delays, ratings and causes 

them rooting is the source of them in large industrial projects. 

Classification based on the nature causes them, standards and control elements project 

and review existing mechanisms to reduce this delay and the move to remove them are 

the other objectives of this study. 

This research studies the field of library and preceding studies to identify factors 

contributing to the delay in industrial projects in six major phases Phase laws and 

regulations, financing and funding phase, the phase of management, project control 

phase, phase Technical knowledge and phase environmental factors is political. 

They analyzed by using the method of AHP software introduced Choice Expert of the 

most effective factors were calculated influencing factors were introduced in each phase. 

 

Key words: Project management, delays, Multiple Criteria Decision Making, Analytic 

Hierarchy Process 
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