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شَد ایي است کِ ثهِ ثرخهی از ػَاههل     کٌذ ٍ ثبػث شکست آى هی ّب را ثب هشکل هَاخِ هی یکی از ػَاهلی کِ ثرخی از سبزهبى :چکیذُ

خْت هقبثلِ ثب ایي هشکل، اسهتابدُ از یهک ًظهبم     یسیر ثرًبهِ حیار یاز اثسارّبشَد.  هْن هجتٌی ثر تؼبلی سبزهبًی در سبزهبى تَخِ ًوی

ثٌذی ًوبیذ تب ثِ ّهر هؼیهبر ثهب     طَری کِ در ّر دٍرُ فبکتَرّبی سٌدش ػولکرد را ثراسبس ػولکرد سبزهبى رتجِ ارزیبثی هذٍى است؛ ثِ

ّب ثراسبس اّویتشبى، ثسیبر ضهرٍری   ثٌذی آى جِتَخِ ثِ هیساى اّویت آى تَخِ شَد. ثٌبثرایي شٌبخت ػَاهل هؤثر تؼبلی سبزهبًی ٍ رت

ثبشذ. ثٌبثرایي ًیبز اسهت تهب    ٍ هْن است. ّوچٌیي هیساى تورکس ثر رٍی ّر کذام از ػَاهل در گبم ثؼذ از شٌبخت، ثسیبر حبیس اّویت هی

دسهت آیهذ تهب ثهِ ّهر ػبههل ثهِ         خبًجِ شٌبختِ شًَذ ٍ ثباستابدُ از تکٌیکی هیساى اّویت ّر کذام ثِ ػَاهل هؤثر ثِ طَر خبهغ ٍ ّوِ

ی اّویت )ٍزى( آى تَخِ گردد. ثرایي اسبس در ایي هقبلِ یک رٍیکرد هجتٌهی ثهر فرایٌهذ تحلیهل سلسهلِ هراتجهی فهبزی خْهت          اًذازُ

ّهبی   سبزی رٍیکرد پیشٌْبدی در یکهی از شهرکت   ثٌذی ػَاهل هؤثر در ارزیبثی تؼبلی سبزهبًی ارایِ شذُ است. ًتبیح حبصل از پیبدُ رتجِ

 َّاپیوبیی در ایراًف ًشبى از کبرایی ٍ اثرثخشی ایي رٍیکرد است.

 

 هؼیبرُگیری چٌذ، تئَری فبزی، ارزیبثی ػولکرد، تصوینEFQM: کليدی واژه های

 

 یاحوذ ًخؼ ریاهی هسئَل : ًبم ًَیسٌذُ

طجقِ سَم  غیداًشکذُ صٌب یتوبى هرکسداًشگبُ تْراى سبخی فٌ یداًشکذّْب سیپرد یتْراى کبرگر شوبلی هسئَل : ًشبًی ًَیسٌذُ

 غیَتر داًشکذُ صٌبیهرکس کبهپ
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 مقدمه .1
در ایي پژٍّش، رٍیکردی هجتٌی ثر فرایٌذ تحلیل سلسلِ هراتجی 

  ِ ّهبی سهبزهبًی در    ثٌهذی شهبخ    ثِ هٌظَر تؼییي اهتیهبز ٍ رتجه

کهِ ثهیي    شهَد. ثهِ دلیهل ایهي     صٌبیغ ثب فٌبٍری پیشرفتِ ارایِ هی

ؼیبرّبی استخراج شذُ رًٍذ سلسلِ هراتجی حهبکن  هؼیبرّب ٍ زیره

است ٍ ّوچٌیي ٍاثستگی درًٍی ثیي هؼیبرّب ثسیبر ًهبچیس اسهت   

کهِ   از فرایٌذ تحلیل سلسلِ هراتجی استابدُ شذُ است. ثرای ایهي 

ػذم قطؼیت ٍ اثْبم ًیس در رٍیکردی پیشهٌْبدی در ًظهر گرفتهِ    

 شَد از تئَری فبزی ثْرُ گرفتِ شذُ است.

 رد پيشنهادیرويک .2

در ایي گبم، ثِ اًتخبة ٍ استخراج هؼیبرّب ٍ  گام اول:

 شَد.  زیرهؼیبرّبی هٌبست هجتٌی ثر تؼبلی سبزهبًی پرداختِ هی

دّی هؼیبرّب ٍ زیرهؼیبرّبی ثِ  در ایي گبم ثِ ٍزىگام دوم: 

 شَد.  دست آهذُ از گبم قجلی پرداختِ هی

س هقبیسبت زٍخی، ّب ٍ استخراج هبتری ثؼذ از پر شذى پرسشٌبهِ

ٍزى هحلی ّریک از فبکتَرّب را از طریق رٍشی کِ تَسط ثسثَرا 

اًذ ثرای دی فبزی کردى ٍ ثذست ( ارایِ کرد2002ُ) *ٍ ثسکس

کٌین. رًٍذ ارایِ شذُ تَسط آٍردى ٍزى ّر فبکتَر استابدُ هی

 ّب در اداهِ آٍردُ شذُ است:آى

فرض کٌیذ 
i

j

gM ُی اػذاد فبزی هثلثی ٍاقغ شذُ ًشبى دٌّذ

 ام هبتریس هقبیسبت زٍخی ثبشذ ٍ دارین:jام ٍ ستَى iدر سطر 
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ی حذپبییي، ٍسط ٍ ثِ ترتیت ًشبى دٌّذُ a ،b  ٍcکِ در آى 

را ثب  †ثبلای اػذاد فبزی هثلثی ّستٌذ. هیساى حذ ترکیجی فبزی

iS کٌین:ًوبیش دادُ ٍ ثِ صَرت زیر تؼریف هی 
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  (3-2)
 

                                                 
* Bozbura & Beskese 

† Fuzzy synthetic extent 
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  ثِ صَرت زیر ػول
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کٌین. ثرای هثبل درخِ اهکبى ی اهکبى را تؼییي سپس ثبیذ درخِ

2 1M M شَد:ثِ صَرت زیر تؼریف هی 

1 22 1( ) [min( ( ), ( ))],M MV M M Sup x y y x   

 
 آیذ:هی ی زیر ثذستایي درخِ اهکبى از طریق راثطِ
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ثیشتریي ارتابع هَخَد ثیي  dکِ در آى 

1M  ٍ2M  .است

 ی ایي هاَْم است.( ًشبى دٌّذ2ُشکل )

 
Figure 1: The intersection between M1 and M2 

 
 

ی اهکبى را ثرای اػذاد فبزی هحذة ثِ ی ثؼذی درخِدر هرحلِ

 کٌین:صَرت زیر تؼریف هی
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1,2,...,i k      
  

 کٌین کِثٌبثرایي فرض هی

( ) min ( )i i kd A V S S       
 کٌین:سپس ثردار ٍزى را ثِ صَرت زیر تؼریف هی

1 2( ( ), ( ),..., ( ))T

nW d A d A d A      
  

 کٌین:سپس ثردار ٍزى ثذست آٍردُ را ًرهبل هی

1 2( ( ), ( ),..., ( ))T

nW d A d A d A    
رّب تَاًین ٍزى هحلی ّریک از هؼیبرّب ٍ زیر هؼیب ثذیي ترتیت هی

 را ثِ دست آٍرین.

دست آٍردى ٍزى ًْبیی زیرهؼیبرّب، ثبیذ ٍزى هحلی  ثرای ثِ

هؼیبرّب را در ٍزى هحلی زیرهؼیبرّبیشبى ضرة کٌین. سپس 

 شًَذ. ثٌذی هی شبى رتجِ زیرهؼیبرّب ثراسبس ٍزى ًْبیی
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