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 چکیذُ

ّذف ایي هقبلِ اًتخبة تبهجي کٌٌذگبى ؿشکت گبص اػتبى اكفْبى ثب دس ًظش گشفتي ّوضهبى کیفیت ٍ قیوت هی ثبؿذ. دس ٍاقغ 

فتي قیوت پیـٌْبدی، قیوت تشاص ؿذُ ّذف ایي اػت کِ دس هٌبقلبت ثشای اًتخبة تبهیي کٌٌذُ هٌبػت ثِ جبی دس ًظش گش

 ثبصسگبًی عشاحی ؿذُ اػت –هذ ًظش قشاس گیشد. ثِ ّویي جْت هذلی ثشای تؼییي  ضشیت اسصیبثی فٌی 

دُ کبلای اػتشاتظیک ثشای عشاحی هذل ّبی هٌحلش ثِ فشد اص عشف ؿشکت گبص اػتبى اكفْبى ثِ تین پظٍّـی پشٍطُ  اثتذا 

هؼیبسّبی هٌبػت ّش یک اص دُ کبلا ثِ ّوشاُ ػٌجِ ّب ٍ ٍصى ت ٍ ًظش ػٌجی اص خجشگبى پغ اص ثشسػی ادثیبهؼشفی ؿذ. 

 هؼیبسّب تؼییي ؿذ.

ثبصسگبًی،اًتخبة تبهیي کٌٌذُ، ؿشکت گبص اػتبى  –: کبلای اػتشاتظیک ،قیوت تشاص ؿذُ.، ضشیت اسصیبثی فٌی کلمات کلیدی

 اكفْبى

 .مقدمٍ 1

اًتخبة تبهیي کٌٌذگبى فشایٌذی اػت کِ دس آى تبهیي 

کٌٌذگبى اػتشاتظیک  قبثل قجَل ثِ هٌظَس افضایؾ هضیت 

، 1سقبثتی ؿشکت اًتخبة هی ؿًَذ)ثبػکبساى ٍ ّوکبساى

(. 3،2111: لی ٍ کین2111، 2:ثبی ٍ ػبسکیغ2112

اًتخبة تبهیي کٌٌذگبًي ًقؾ اػبػی سا دس ػولکشد ٍ 

کبسایی یک ػبصهبى داسد ٍ تبثیش هؼتقیوی ثش کبّؾ 

ّضیٌِ ّب، افضیؾ ػَد ٍ اًؼغبف پزیشی داسد)ثیکخبخیبى ٍ 

(. هٌبقلِ فشایٌذی اػت سقبثتی ثشای 2115، 4ّوکبساى

                                                           
1
 Baskaran et al. 

2
 Bai and Sarkis 

3
 Lee and Kim 

4
 Beikkhakhian, Y., Javanmardi, M., Karbasian, M., Khayambashi, B. 

لِ( کِ دس آى تبهیي کیفیت هَسد ًظش ) عجق اػٌبد هٌبق

تؼْذات هَضَع هؼبهلِ ثِ هٌبقلِ گشی کِ کن تشیي 

قیوت هٌبػت سا پیـٌْبد کشدُ ثبؿذ، ٍاگزاس هی ؿَد) 

دس پظٍّـی ؿبّشٍدی ٍ حؼٌی )  قبًَى هٌبقلبت(.

( ثِ هٌظَس اسصیبثی ٍ اًتخبة تبهیي کٌٌذگبى قغؼبت  1391

 خَدسٍ  اص هفَْم  هبلکیت اػتفبدُ کشدُ اًذ. آى ّب اثتذا 

پغ اص ثشسػی ادثیبت هَضَع هؼیبسّبی اسصیبثی سا  اًتخبة 

ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحلیل پَؿـی دادُ ّب 

کبساتشیي تبهیي کٌٌذُ ، ثِ ػٌَاى ثْتشیي تبهیي کٌٌذُ 

اًتخبة کشدُ اًذ. دس ٍاقغ ّضیٌِ کل هبلکیت ػلاٍُ ثش دس 

کبلا ؿبهل ػٌبكش دیگشی ًیض هی ثبؿذ کِ  ثشداؿتي قیوت 
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یبدآٍس ایي هَضَع اػت کِ کیفت ثِ ػٌَاى یک ػبهل  خَد

ثشای اًتخبة تبهیي کٌٌذُ دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. 

جؼفشی ٍ غفَسی آرس دس پظٍّـی تبهیي کٌٌذگبى هگب 

هَتَس سا ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هذل تؼبلی ػبصهبًٌی ثٌیبد 

( هَسد اسصیبثی قشاس دادُ EFQMهذیشیت کیفیت اسٍپب )

(، دس پظٍّـی ثش اػبع 2115ّوکبساى) ثیکخبخیبى ٍذ. اً

فبصی تبهیي کٌٌذگبى چبثک سا  AHPهذل تبپؼیغ ٍ 

 اسصیبثی ٍ اًتخبة کشدُ اًذ. 

ثب تَجِ ثِ ثشسػی ّبی اًجبم ؿذُ دس پظٍّؾ ّبی گزؿتِ 

پظٍّـی کِ دس آى ثشای اًتخبة تبهیي کٌٌذگبى اص ضشیت 

 ثبصسگبًی  ثش اػبع قبًَى هٌبقلبت کـَس –اسصیبثی فٌی 

ثشای ُ هذلی  داؿتِ ثبؿذ ٍجَد ًذاسد. دس هذل اسائِ ؿذ

اًتخبة تبهیي کٌٌذگبى ػلاٍُ ثش قیوت، کیفیت  ثِ ػٌَاى  

 ػبهلی هْن دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت.

دس ایي سٍؽ اثتذا قَاًیي ٍ هقشسات هشثَط ثِ هٌبقلبت دٍ 

هشحلِ ای هَسد ثشسػی قشاس گشفت، ػپغ دُ کبلا ثِ 

ک اًتخبة ؿذ ٍثب اػتفبدُ اص ًظش ػٌَاى کبلای اػتشاتظی

خجشگبى  هؼیبسّب ٍ ٍصى ّبی هشثَط ثِ هؼیبسّب  تؼیي ؿذ. 

دس هٌبقلِ ای هشثَط اهِ ثشای اسصیبثی هذل اسائِ ؿذُ دس اد

 دػتگبُ ایؼتگبُ ایي هذل اسصیبثی  ؿذ. 71ثِ خشیذ 

 مدل پژيَش.2

دس ایي پظٍّؾ ثِ هٌظَس دس ًظش گشفتي ّوضهبى کیفیت ٍ 

قیوت، ساثغِ ی قیوت تشاص ؿذُ کِ دس قبًَى هٌبقلبت     

هی ثبؿذ اًتخبة ؿذُ اػت. دس ایي ساثغِ ػلاٍُ ثش قیوت 

ثبصسگبًی دس  –پیـٌْبدی، ضشیت تبثیش ٍ اهتیبص فٌی 

 اًتخبة تبهیي کٌٌذُ هٌبػت تبثیش گزاس هی ثبؿٌذ.

 ساثغِ قیوت تشاص ؿذُ ثِ ؿشح ریل هی ثبؿذ.          

L=(100*C)/(100-(i*(100-t))            

 ; قیوتC; اهتیبص فٌی ثبصسگبًی،  T کِ دس آى :         

 ; ضشیت تبثیشi; قیوت تشاص ؿذُ، Lپیـٌْبدی،          

 هؼیبسّبی ًْبیی ػجبستٌذ اص:         

ٍاحذ کٌتشل  -2ٍجَد تین  هٌْذػی ٍ دفتش فٌی، -1

ًَع تَلیذ )  -4حؼي ػبثقِ ٍ سضبیتوٌذی،  -3کیفی، 

تحَیل ثِ هَقغ ثش اػبع  -5تَلیذ خَد یب دیگشاى(، 

ثشسػی کیفیت  -8تجشثِ،  -7گَاّیٌبهِ ّب،  -6صهبًجٌذی، 

 آصهبیـگبُ -11ظشفیت تَلیذ،  -9قغؼبت اختلبكی، 

ثشای ّش یک اص ایي هؼیبسّب ثِ صیش هؼیبس تقؼین هی ؿًَذ ٍ

جضئیبت هؼیبسّب دس  ّش کذام ػٌجِ ٍ ٍصى تؼشیف هی ؿَد.

آٍسی   پغ اص جوغ ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 1پیَػت ؿوبسُ 

دادُ ّب تَػظ ؿشگت گبص اػتبى اكفْبى ثشخی اؿکبلات  

هشثَط ثِ هذل هَسد هویضی قشاس گشفت ٍ ػشاًجبم هذل 

 اكلی عشاحی ؿذ.

 . بحث ي وتیجٍ گیزی6

بم ؿذُ، پظٍّؾ حبضش ثِ ثب تَجِ ثِ ثشسػی ّبی اًج

هٌظَس تؼییي هذلی کوی ثشای ثِ دػت آٍسدى هیضاى 

اٍلیي ثبس دس کـَس ثبصسگبًی ثشای  –ضشیت اسصیبثی فٌی 

اهب دس ّوِ پظٍّؾ ّبی اًجبم ؿذُ تٌْب  .اًجبم ؿذُ اػت

ثخـی اص هؼیبسّب دس ًظش گشفتِ ؿذُ ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 

هٌبػت اًتخبة ؿذُ ّبی پیچیذُ سیبضی تبهیي کٌٌذگبى 

ّن چٌیي سٍؿی کوی ٍ قبثل فْن ثشای تؼییي  اػت.

دس فشهَل قیوت پیـٌْبدی تب کٌَى هـبّذُ  tضشیت 

دس ایي پظٍّؾ ػؼی ؿذُ اػت توبهی ًـذُ اػت. 

هؼیبسّب پَؿؾ دادُ ؿَد. ایي هؼیبسّب پغ اص ثشسػی 

ادثیبت،  کتبة قبًَى هٌبقلبت کـَس ٍ اػتفبدُ اص ًظش 

ة ؿذُ اػت، ّن چٌیي هذلی کوی ثشای  خجشگبى اًتخب

ّش یک اص کبلاّبی اػتشاتظیک ثش اػبع ٍیظگی ّبی خبف 

هذل ایي پظٍّؾ ثشای اػتفبدُ  آى کبلا عشاحی ؿذُ اػت.

کٌٌذگبى آى ػبدُ، قبثل فْن ٍ کبسثشدی عشاحی ؿذُ 

اػت، دس حبلی کِ ایي ٍیظگی ّبی دس پظٍّؾ ّبی هـبثِ 

ثشای ؿشکت ّبی گبص  کن تش هـبّذُ هی ؿَد. ایي هذل
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ػبیش اػتبى ّب ًیض قبثل اػتفبدُ هی ثبؿذ. ّن چٌیي 

پیـٌْبد هی ؿَد ثب الگَثشداسی اص ایي هذل ّب، ثشای ػبیش 

کبلاّب دس ؿشکت گبص هذل ّبی هـبثِ عشاحی ؿَد. 

پیـٌْبد هی ؿَد ػبیش ؿشکت ّب ٍ اداسُ ّبیی کِ اص 

ى خَد هٌبقلبت دٍ هشحلِ ای ثشای اًتخبة تبهیي کٌٌذگب

اػتفبدُ هی کٌٌذ، اص هذل ّبی ایي پظٍّؾ الگَثشداسی 

کٌٌذ ٍدس اًتخبة تبهیي کٌٌذُ هٌبػت ثِ جبی قیوت 

پیـٌْبدی اص قیوت تشاص ؿذُ اػتفبدُ کٌٌذ. اػتفبدُ اص 

ایي سٍؽ ثشای اًتخبة تبهیي کٌٌذُ هٌبػت ثِ ؿشکت گبص 

کوک هی کٌذ ثش اػبع اكَل ػلوی ٍ هٌغقی تبهیي 

اًتخبة کٌذ کِ دس هذت صهبى ّوکبسی ثب آى  کٌٌذُ ای سا

دچبس هـکلات فٌی ٍ تبخیش دس اًجبم پشٍطُ ًـًَذ. ثِ 

ّوجي ػلت ایي سٍؽ كشفِ جَیی هبلی قبثل قجَلی سا 

ّن چٌیي تبهیي کٌٌگبى  ثشای ؿشکت گبص خَاّذ داؿت.

ؿشکت کٌٌذُ دس هٌبقلِ ثب الگَ ثشداسی اص ایي هؼیبسّب 

ذی ػؼی هی کٌٌذ کیفیت ثشای ؿشکت دس هٌبقلبت ثؼ

کبس خَد سا ثْجَد دٌّذ ٍ ایي هؼبلِ ػلاٍُ ثش کوک ثِ 

خَد تبهیي کٌٌذگبى دس سقبثت، دس هجوَع ٍ دس دساص هذت  

 ثِ ثْجَد ػغح تَلیذ هلی ًیض کوک هی کٌذ.

 تشکز ي قدرداوی

ایي پشٍطُ ثب حوبیت ؿشکت گبص اػتبى اكفْبى اًجبم ؿذُ 

ٍاحذ پظٍّؾ ٍ کویتِ  اػت. ثب تـکش اص ٍاحذ هٌْذػی،

 ؿشکت گبص اػتبى اكفْبى. ثبصسگبًی –اسصیبثی فٌی 
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