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ٍیژگی ثبسص دًیبی وًٌَی ضتبة تغییشات دس آى است ثِ گًَِ ای وِ فشغت ّشگًَِ سىَى سا اص ّوگبى گشفتِ ٍ سبصهبًْب ساثِ  :چکیذه

ضىلی ثٌیبدیي تغییش دادُ است وِ آًْبدیگشّیچ ضجبّتی ثِ سبصهبًْبی دیشٍص ًذاسًذ ، ٍّشسبصهبًی لاصم است ثشای هطتشیبى خَداسصش 

سٌجص هیضاى سضبیت  اصجولِ سیستن ّبی دسهبًیی ّشسبصهبً ثبػٌبیت ثِ ایٌىِ یىی اصضبخػْبی هْن سٌجص ػولىشدٍ  ذآفشیٌی وٌ

 هطتشیبى اصآًْبست ٍاصآًجبیی وِ هطتشی گشایی ٍاسائِ خذهبت ثْیٌِ ثِ ثیوبساى ٍجلت سضبیت ایطبى دسسشلَحِ فؼبلیتْبی  ایي

دسهبًی دسخػَظ استمبء  -دسیه هجوَػِ ثْذاضتی  ًتبیج پژٍّص ثِ ػول آهذُد ثب اسائِ ضتِ ٍداسد ، ایي همبلِ لػذداسلشاسدا هذیشیت

 ثْشُ ٍسی ػولىشدسیستن ، سْوی سادسساستبی استمبء ٍتَسؼِ ایي خذهبت داضتِ ثبضذ. 

ًٍیضاستفبدُ  Brain storming روبسگیشی سٍش ثبسش افىبِ ث ثْشُ هٌذی اصتطىیل جلسبت ّن اًذیطی ٍ ثب حبئضروشاست دسایي ساستب

الذام ثِ ضٌبسبیی ػلل  Fishbone diagramدًجبل آى تشسین ًوَداساستخَاى هبّی ِ ث ٍ RCAاصتىٌیه تحلیل سیطِ ای خطبّب

 گشدیذُ ٍ ثشای حزف یبوبّص ػلل ضٌبسبیی ضذُ الذاهبت اغلاحی دسًظشگشفتِ ضذٍدسخبتوِ ًتبیج ثذست آهذُ اسائِ گشدیذ.

 

الذام   - RCAسٍش تحلیل ػلل سیطِ ای  – Inpatient Bed Occupancy Rateضغبل تخت ضبخع ضشیت ا واژه های کلیذی:

 . Corrective actionاغلاحی 

 

 ًَیسٌذُ هسئَل : ضشاسُ هیشسؼیذی

 هذیشیت دسهبى تبهیي اجتوبػی استبى هشوضی . –خیبثبى لبئن همبم  –ًطبًی : اسان 
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 مقدمه .1
اسصیبثی ویفیت اهَسدسهبًی جلت سضبیت ثیوبساى ًٍظشثِ ایي وِ 

ٍسًج ثیوبساى سجت  جٌجِ ای ویفی ٍرٌّی داضتِ ٍّوچٌیي دسد

اسائِ دٌّذگبى خذهبت ثسیبسدضَاستشٍپیچیذُ  هیطَدوِ وبس

 سادسغذد ثَدُ است وِ گبهْبی هَثشی ایي هذیشیت  ازتشگشدد، ل

ّوچٌیي ًظشثِ  .ثشداسدفَق استمبء ویفیت فشآیٌذ  ساستبی دس

جبیگبُ  دستیبثی ثِ"ى ایي هجوَػِ وِ اتخبر ّذف ولا

دسهبًی دسسطح استبى ٍدسسطح  ثشتشدساسائِ خذهبت تطخیػی ٍ

 ثَدُ است ، ٍ "هشاوضدسهبًی سبصهبى تبهیي اجتوبػی دسوطَس

ثْشُ ٍسی سیستن اسائِ خذهبت  افضایص وبسآیی ٍ ثؼلاٍُ دسساستبی

ّذف داًین وِ  دسایي سبصهبى وِ یه سیستن دسهبًی است ٍ هی

سشٍیس دّی ثِ ٍجَداًسبًْبوِ ثِ ػللی ى ًوی تَاًذ تٌْب آ

ًیضثبیذ هذًظش  ثلىِ هشالجت  اصآًْب،  ثبضذ هجشٍح ضذُ اًذ ثیوبسیب

 حذاهىبى ثِ حبلت تمشیجب تب فشدسا لاصم است اصایٌشٍ لشاسگیشد ٍ

ثذیي تشتیت ضشٍسی است وِ سیستن  ، طجیؼی ثبصگشداًذ

ی لاصم دسّشدٍصهیٌِ ضغلی هْبستْب ٍ ٌّش اصدسهبًی  –ثْذاضتی 

ثٌبثشایي ثِ  ػولی ثبضذ ثشخَسداسگشدد. ٍ ٍػلوی وِ لبثل اجشا

پیطگفت هجوَػِ هذیشیت دسهبى تبهیي  جْت ًیل ثِ هَاسد

  اجتوبػی استبى هشوضی ثِ ایي هْن پشداخت .

ایي فؼبلیت گَیبی آى است وِ هشاوضثْذاضتی دسهبًی هی 

لفیك استفبدُ اصثشسسی تَاًٌذثبطی وشدى هشاحل سیطِ یبثی ٍت

ّبی ػلوی ٍّوچٌیي ثْشُ ثشداسی اصتجبسة ػولی  ٍدساداهِ اًجبم 

الذاهبت هذاخلِ ای ضبّذاستمبء هٌبست ضبخػْبی دسهبًی 

ٍدسًتیجِ افضایص ویفیت اسائِ خذهبت ثبضٌذ ، ٍ ثؼجبست 

 ثْشُ ٍس ی سادسسیستن خَد هطبّذُ ًوبیٌذ . دیگشسضذ

 

 مذل   .1

 هاَسد  ی آهابسی دسهابًی دسهشاوضثساتشی   دسلذم آغبصیي ضبخػْب

 ضابخع  ًظشثِ ایٌىاِ ثْجاَد    .ثشسسی ٍتجضیِ ٍتحلیل لشاسگشفت

ّاابی آهاابسی دسهاابًی هْواای هبًٌااذ: ضااشیت اضااغبل تخاات       

Inpatient Bed Occupancy Rate ،  هیبًگیي هاذت البهات 

 Bed شخص اضاغبل تخات  چا ، Total length of stay  ثیوبس

turnover rate  ، ثاضسي داػوبل جشاحی افضایص تؼذا Major 

surgery rate   ثبضاٌذ واِ    ٍ... تحت تبثیشػَاهل ػذیذُ ای های

ٍ  دس تَاًذ هی اغلاح یبحزف آًْب  سًٍذاستمبء اسائِ خذهبت دسهابًی 

 ، هَثشٍالاغ گاشدد   جِ افضایص سضبیت هطاتشیبى بثیوابساى   یًت دس

 ٍیژُ ثشآًْب هذًظشلشاسگشفت . توشوض

ّابی آهابسی فاَق ٍ ثاب اساتفبدُ       ثشسسی ضبخع پس اصهطبلؼِ ٍ

ٍثشاسابس سٍش ثابسش    اصًظشات وبسضٌبسی دسطی جلسبت هتؼذد

ّوچٌیي ثب ثْشُ گیشی اصهٌبثغ ػلوی  ٍ Brain Stormingافىبس

ثؼٌاَاى یىای اصهْوتاشیي    ضشیت اضغبل تخت  هختلف ، ضبخع 

ضبخػْبی آهبسی دسهبًی وِ تملیل آى تحات تبثشػَاهال هْوای    

 ض اًتخبة گشدیذ.ثبضذ، ثوٌظَس آًبلی هی

 ثبتَجِ ثِ تطىیل تیوی هتطىل اصهاذیشاى ٍوبسضٌبسابى اسضاذ    -

دسستبدهذیشیت ٍّوچٌیي ًظشثِ اًتخبة ضبخع ضاشیت اضاغبل   

ثشسسای، دسایاي هشحلاِ تالاش      تخت ثؼٌَاى هَضَع هْان هاَسد  

 هَضَع پشداختِ ضَد.  ثِ ثشسسی دلیمتش گشدیذ

 Root cause الذام ثِ ضٌبسبیی ػَاهل سیطِ ای دسهشحلِ ثؼذ -

استفبدُ اصسٍش تحلیل ػلال سیطاِ    ضبخع هزوَسثب هَثشثشتملیل

 گشدیذ. RCAای

دستِ  غاَست  7اٍلَیت ثٌذی ػلل سیطِ ای ضٌبسبیی ضذُ بدس -

 گشفت.

اٍلَیت  پس اصضٌبسبیی ػَاهل هَثشثشوبّص ایي ضبخع ٍ -

ثٌذی آًْب تلاش گشدیذ ثبصًوبیی اطلاػبت اصطشیك تشسین 

 اًجبم ضَد. Fishbone diagramی ًوَداساستخَاى هبّ

دسایي هشحلِ ثبوبستیوی اطلاػبت هزوَسهَسدتجضیِ ٍتحلیل  -

 لشاسگشفت.

  الذاهبت اغلاحی پس اصتحلیل ػلل ضٌبسبیی ضذُ ، -

Corrective action   هَسدًیبصتَسط تین وبسضٌبسی تؼییي

 گشدیذ.
 

 وتیجه گیری . 9

حی ضٌبسابیی ٍ  ثشاسبس تَضیحبت پیطگفت ٍاًجبم الذاهبت اغلا

، ایااي هجوَػااِ  1393ٍ 1392تؼیاایي ضااذُ دسطاای ساابلْبی  

دسهاابًی  –ضاابّذتغییشات لبثاال تااَجْی دسضبخػااْبی آهاابسی  

، ٍ  خػَغااب ضاابخع هَسدًظشبضااشیت اضااغبل تخاات   گشدیااذ 

دسغاذ دسطای ثابصُ     06/21ضبخع ضشیت اضغبل تخات اصسضاذ   

ّابی آهابسی دسایاي     ٍتغییشات ضبخعثشخَسداسضذ  صهبًی هزوَس

دسادسثخص دسهبى هستمین دسپای  َػِ استمبء ثْشُ ٍسی ػولىشهجو

ّوچٌاایي ثبتَجااِ ثااِ اًجاابم الااذاهبت اغاالاحی فااَق  .  تداضاا

الزوشدسهشاوضتبثؼِ هیضاى سضابیتوٌذی هطاتشیبىبثیوبساى  اصاسائاِ    
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ثشسسی ػَاهل هَثشثشطَل "هشین ٍسؼیذوشیوی،  یؼمَثی ، ]8[

هذت البهت ثیوبساى دسهشاوضآهَصضی دسهبًی الضّشابس  ثشاسبس 

، ًطشیِ هذیشیت اطلاػبت سلاهت ، "تحلیل سلسلِ هشاتجی 

 1390ضْشیَس ،3ضوبسُ 

ویفیت خذهبت ٍسضبیت هطتشیبى  "حسي، سلطبى صادُ، ]9[

 .1383، 154ضوبسُ ، ،جْبى التػبد"ٍتطشیح ساثطِ هیبى آًْب

ثشسسی ػَاهل هَثشدستملیل ضشیت اضغبل  "فَلادی،پشٍیض، ]10[

تخت اصدیذگبُ هذیشاى ٍسٍسبی هشاوضدسهبًی آهَصضی داًطگبُ 

سائِ ضذُ ، ا"ػلَم پضضىی ٍخذهبت ثْذاضتی،دسهبًی ضْیذثْطتی

ثِ داًطىذُ هذیشیت ٍاطلاع سسبًی پضضىی ثِ ػٌَاى پبیبى ًبهِ 

 .1380دسجِ وبسضٌبسی اسضذدسسضتِ هذاسن پضضىی، 

فػلٌبهِ آهبسی هذیشیت دسهبى تبهیي اجتوبػی استبى  ]11[

 .1392ٍ1393ٍ 1391سبلْبی –هشوضی 
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