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 ضزکت تَسیغ ًیزٍی ثزق استبى گیلاى، کبرضٌبسی ارضذ هٌْذسی صٌبیغ ،  1فزضیذ اسلاهذٍست 

  

 ایزاى -تْزاى -داًطگبُ صٌؼتی اهیزکجیز -هٌْذسی صٌبیغداًطکذُ  -1

– fesiran@yahoo.com 
 

زاد در همبیسِ ثب سزهبیِ ٍ تکٌَلَصی ، کِ ّز سِ اس ػَاهل ػوذُ افشایص ثْزُ ٍری ّستٌذ ، تمزیجبً در تَریِ اّویت ًمص اف :چکیذُ

ّوِ صبحجٌظزاى ٍ هذیزاى سزضٌبط صٌبیغ رْبى ، هٌبثغ اًسبًی را اسبسی تزیي ػبهل تلمی کزدُ اًذ ٍ هؼتمذًذ کِ سزهبیِ ٍ 

خزیذ . اهب اًسبى ّب را ًِ هی تَاى ثِ ٍام گزفت ، ًِ هیتَاى خزیذ . اًسبى ّب  تکٌَلَصی را ثِ تزتیت هی تَاى ثِ صَرت ٍام تبهیي ًوَد ٍ

تزدیذی ًیست کِ ثْزُ ٍری . ، ثبیذ ثِ ػٌَاى سزهبیِ ّبی اصلی کطَر ّبی رْبى سَم پزٍرش یبثٌذ ٍ در آًْب اًگیشُ تلاش ایزبد ضَد

ثت ، ػبهل رضذ التصبدی خَاّذ ثَد . ایي پزسص ًیش هذام ثِ هؼٌی ثِ دست آٍردى خذهبت ٍ هحصَلات ثیطتز اس هٌبثغ هحذٍد ٍ حب

هغزح هی ضَد کِ کذام ضیَُ ثِ افشایص ثْزُ ٍری هی اًزبهذ . ثِ تؼجیز دیگز ، در صَرتی کِ هغوئي ضَین اس یک راُ هؼیي ٍ 

ُ هَحز اس آى را الذام هی هطخص هی تَاى ثِ سغح ثبلاتزی اس ثْزُ ٍری دست یبفت ، ّوِ سبسهبى ّب ٍ رَاهغ ، ثی درًگ ثِ استفبد

در ًوبیٌذ . دضَاری راُ در ایي است کِ هؼوَلاً ػَاهل ػوذُ تبحیزگذار ثز ثْزُ ٍری ، ثَیضُ ثْزُ ٍری ًیزٍی اًسبًی ، آضکبر ًیست . 

 ارتمبی کیفیت ٍ ػَاهل احزگذار ثز افشایص ثْزُ ٍری هی پزداسین . –تؼزیف ثْزُ ٍری اداهِ ثِ 

 تؼبلی سبسهبًی – کیفیت –ٍری ثْزُ : ٍاصُ ّبی کلیذی

 

 فزضیذ اسلاهذٍستی هسئَل : ًبم ًَیسٌذُ

 رضت ، ثلَار اهبم خویٌی ، ضزکت تَسیغ ًیزٍی ثزق گیلاىی هسئَل : ًطبًی ًَیسٌذُ
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در تَریِ اّویت ًمص افزاد در همبیسِ ثب سزهبیِ ٍ همذهِ: 

ٌذ ، تکٌَلَصی ، کِ ّز سِ اس ػَاهل ػوذُ افشایص ثْزُ ٍری ّست

تمزیجبً ّوِ صبحجٌظزاى ٍ هذیزاى سزضٌبط صٌبیغ رْبى ، هٌبثغ 

اًسبًی را اسبسی تزیي ػبهل تلمی کزدُ اًذ ٍ هؼتمذًذ کِ سزهبیِ 

ٍ تکٌَلَصی را ثِ تزتیت هی تَاى ثِ صَرت ٍام تبهیي ًوَد ٍ 

خزیذ . اهب اًسبى ّب را ًِ هی تَاى ثِ ٍام گزفت ، ًِ هیتَاى خزیذ 

یذ ثِ ػٌَاى سزهبیِ ّبی اصلی کطَر ّبی رْبى . اًسبى ّب ، ثب

تزدیذی . سَم پزٍرش یبثٌذ ٍ در آًْب اًگیشُ تلاش ایزبد ضَد

ًیست کِ ثْزُ ٍری ثِ هؼٌی ثِ دست آٍردى خذهبت ٍ 

هحصَلات ثیطتز اس هٌبثغ هحذٍد ٍ حبثت ، ػبهل رضذ التصبدی 

خَاّذ ثَد . ایي پزسص ًیش هذام هغزح هی ضَد کِ کذام ضیَُ 

افشایص ثْزُ ٍری هی اًزبهذ . ثِ تؼجیز دیگز ، در صَرتی کِ  ثِ

هغوئي ضَین اس یک راُ هؼیي ٍ هطخص هی تَاى ثِ سغح 

ثبلاتزی اس ثْزُ ٍری دست یبفت ، ّوِ سبسهبى ّب ٍ رَاهغ ، ثی 

درًگ ثِ استفبدُ هَحز اس آى را الذام هی ًوبیٌذ . دضَاری راُ در 

بحیزگذار ثز ثْزُ ٍری ، ثَیضُ ایي است کِ هؼوَلاً ػَاهل ػوذُ ت

ثْزُ ٍری ًیزٍی اًسبًی ، آضکبر ًیست . اس عزفی سبسهبًْب ثزای 

ًیل ثِ اّذاف هتؼبلی ثبیذ یک سیستن هذیزیت کیفیت را ایزبد ، 

هستٌذ ٍ ارزا ًوَدُ ٍ آًزا حفظ ًوبیٌذ ٍ ثِ عَر هذاٍم احز 

 . ثخطی آًزا ثز عجك الشاهبت استبًذارد ّب ثْجَد ثخطٌذ

 زیف ثْزُ ٍریتؼ

(  Individual Productivity ثْزُ ٍری فزدی ) – الف

ػجبرت اس ًسجت کبر اًزبم ضذُ تَسظ ّز فزد ثِ سهبى هصزٍفِ 

 Group ثْزُ ٍری گزٍّی ) – ة تَسظ ّوبى فزد .

Productivity )  ثزاثز است ثب ًسجت کبر اًزبم ضذُ تَسظ

– د . ثِ هزوَع سهبى صزف ضذُ تَسظ اػضبی گزٍُ  گزٍُ ،

 Organization Human ثْزُ ٍری هٌبثغ اًسبًی ) 

Resource Productivity )  ثزاثز است ثب ًسجت کبر اًزبم

ضذُ تَسظ سبسهبى ) تَلیذ کبلا یب ارائِ خذهبت ( در عَل یک 

  سهبى هؼیي ، ثِ هٌبثغ اًسبًی صزف ضذُ ) کل پزسٌل سبسهبى (

 ثز حست ًفز سبػت ، ًفز ّفتِ یب ًفز هبُ .

ًسجت  ( National Productivity ثْزُ ٍری هلی ) -د

تَلیذ یب درآهذ هلی ثِ هٌبثغ اًسبًی فؼبل یب ًیزٍی اًسبًی ضبغل 

را ثْزُ ٍری هلی هی ًبهٌذ . رضذ ایي ضبخص ّبی ثْزُ ٍری ، 

ّن در سغح خزد ٍ ّن در سغح کلاى ًوبیبًگز استفبدُ هَحز اس 

 هٌبثغ اًسبًی است .

یؼٌی دستیبثی ثِ استبًذارد ّبی اس کیفیت : تؼزیف کیفیت

کیفیت یؼٌی کبر درست را ثبر اٍل ٍ ثزای - پیص تؼییي ضذُ

کیفیت یؼٌی ثِ ًیبس ّب ٍ اًتظبرات  ّویطِ درست اًزبم دادى

 . هٌغمی هطتزی ّب پبسخ دادى

سبسهبى ّب هیجبیستی یک سیستن هذیزیت کیفیت را ایزبد ، 

– سبسهبى ّب ثبیذ :الفهستٌذ ٍ ارزا ًوبیٌذ ٍ در ایي ارتجبط 

فزآیٌذّبی هَرد ًیبس ثزای سیستن هذیزیت کیفیت ٍ کبرثزد آى  

تَالی ٍ تؼبهل  – ّب را در سزتبسز سبسهبى ، تؼییي ًوبیٌذ .ة

هؼیبرّب ٍ رٍش ّبی  – ثیي ایي فزآیٌذّب را تؼییي ًوبیٌذ .د

لاسم رْت حصَل اعویٌبى اس ایٌکِ ّن ارزا ٍ ّن کٌتزل ایي 

اس دستزط ثَدى  – زثخص ّستٌذ را تؼییي کٌٌذ .دفزآیٌذّب اح

هٌبثغ ٍ اعلاػبت لاسم رْت پطتیجبًی اسارزا ٍ پبیص ایي 

ایي فزآیٌذ ّب را پبیص ، اًذاسُ  – فزآیٌذّب اعویٌبى یبثٌذ .ُ

الذاهبت لاسم رْت دستیبثی ثِ ًتبیذ  – گیزی ٍ تحلیل ًوبیٌذ .ٍ

را اًزبم دٌّذ .  ثزًبهِ ریشی ضذُ ٍ ثْجَد هستوز ایي فزآیٌذّب

ایي فزآیٌذّب ثبیذ تَسظ سبسهبى ّب ثز عجك الشاهبت استبًذارد ّب 

 هذیزیت گزدد .

 : ارتمبی کیفیت چیست

کبستي اس تغییزات یب ًَسبًبت ػولکزد فزآیٌذّب یب ثِ ػجبرت 

هی ًبهٌذ ثزای ” ارتمبی کیفیت ” دیگز ثْجَد ػولکزد آًْب را 

ػولکزد آًْب هی ” سٌزص “ارتمبی ػولکزد فزآیٌذّب ، ًیبسهٌذ 

ثبضین . اس آًزب کِ هذیزاى رّجزی سبسهبى را ثؼْذُ دارًذ اگز 

ذ ، ٍلَ ّوِ کبرکٌبى سیز دست ضخصبً درگیز فزآیٌذ ارتمب ًطًَ

آًْب در فؼبلیت ّبی ارتمب هطبرکت کٌٌذ کبر ثِ ربیی ًخَاّذ 

ثٌبثزیي  رسیذ ٍ دیز یب سٍد رزیبى ارتمب اس حزکت خَاّذ ایستبد .
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هذیزاى ًجبیذ ارتمبی کیفیت را یک هسئلِ حبضیِ ای تلمی کٌٌذ 

ش ٍ ّیچ چی  ، ثلکِ ارتمبی کیفیت اصلی تزیي ٍظیفِ آًبى است

 دیگز ثزآى همذم ًوی ثبضذ .

 ػَاهل احزگذار ثز افشایص ثْزُ ٍری

ػَاهل هَحز در ثْزُ ٍری یک سبسهبى هتؼذدًذ ٍ ایي ػَاهل ًیش 

ّوبًٌذ اًذام ّبی هختلف ثذى هَرَد سًذُ ، در راثغِ هتمبثل 

ّستٌذ . ثز ایي اسبط ثْزُ ٍری ّز سبسهبى در ضزایغی ثِ حذ 

ِ ّوِ ػَاهل درٍى سبسهبًی ، هغلَة یب ثْیٌِ خَاّذ رسیذ ک

ثزٍى سبسهبًی ٍ ثزٍى هزسی ٍ رْبًی هَحز در ثْزُ ٍری سبسهبى 

: ّوبٌّگ ، ّن افشا ، ّوسَ ثب یکذیگز ٍ احز  ّب ثِ تزتیت تمذم

. ضوٌبً ّوجستگی هتمبثل ثیي سِ هتغیز ،  ثخص ػول کٌٌذ

یؼٌی ثْزُ ٍری ضغلی کبرکٌبى ، ثْزُ ٍری سبسهبًی ٍ ثْزُ ٍری 

ػَاهل احزگذار ثز افشایص ثْزُ ٍری  یز لبثل اًکبر است .هلی غ

   - ػجبرتٌذ اس افشایص سغَح کبرآیی ٍ احزثخطی ضغلی کبرکٌبى

 آسهبیص ٍ اًتخبة ػلوی کبرکٌبى - تزشیِ ٍ تحلیل ػلوی هطبغل

 رسیبثی ربهغ ػولکزد ضغلی ا - آهَسش احزثخص کبرکٌبى -

ضجکِ ّبی  ثْجَد - رّجزی ٍ هذیزیت احزثخص - کبرکٌبى

 همبثلِ هَحز ثب فطبر رٍاًی ًبضی اس هحیظ کبر - ارتجبعی سبسهبًی

کبّص هیشاى  - پزّیش اس فزسَدگی ضغلی هستوز کبرکٌبى -

 ثِ کبرگیزی خلالیت ٍ ًَآٍری کبرکٌبى - سَاًح ٍ حَادث در کبر

 بلا ثزدى هیشاى اًگیشُ کبرکٌبىث- ثْجَد فزٌّگ ٍ رَ سبسهبًی -

حجبت سیبسی ٍ  - ًتظبرات ٍ تَلؼبت هطتزیبىثزآٍردُ ًوَدى ا -

ضَر هتخصصبى رضتِ ّبی هختلف ٍ هَردًیبس ح - حجبت التصبدی

 سبسهبى ّب

 ثْجَد هستوز چیست؟

ثْجَد هستوز یک ًَع تغییزی هیجبضذ کِ در آى یک سبسهبى 

در رْت تحمك خظ هطی ٍاّذاف کلاى خَد ثز رٍی ارتمبی احز 

وزکش هی ًوبیذ.ثْجَد هستوز ثخطی ٍ یب کبرایی فؼبلیت خَد ت

تٌْب در کیفیت هحذٍد ًویطَد ثلکِ هَاردی هبًٌذ ثْجَد در 

استزاتضی تزبری ،همبصذ تزبری ،هطتزی ، کبرکٌبى ٍ رٍاثظ 

ًَع 3هیتَاًذ سهیٌِ ّبی ثْجَد هستوز ثبضذ.  ػزضِ کٌٌذگبى

،تغییزات ثذٍى اًتْب ثِ صَرت  ثْجَد هتٌبٍة ثْجَد ٍرَد دارد.در

،تغییزات ثِ  ثْجَد هتَالی َد دارد در صَرتی کِ درتذریزی ٍر

صَرت افشایطی هطبّذُ هی گزدد.ّز دٍ ًَع تغییزات فَق را 

  هیجبضذ صاپٌی ّب کبیشى هی ًبهٌذ.ًَع سَم ثْجَد غیز هٌتظزُ

کِ در آى ضبّذ یک تغییز رْطی ػظین یک هزحلِ ای خَاّین 

بسهبى اس ثَد.ًکتِ هْن ٍ کلیذی ایٌکِ توبهی افزاد در یک س

ثبلاتزیي ردُ تب پبییي ردُ سغح ، هسئَل ایزبد ثْجَد هستوز 

  ّستٌذ.یکی اس ٍظبیف ػبدی کلیِ کبرکٌبى تحمیك در هَرد

ُ ّبیی ثزای ثْجَد ػولکزد سبسهبى هی ثبضذ. ثِ ػلاٍُ   را  یبفتي

        سبیزیي هیسز   اًزبم ایي الذاهبت ثذٍى کوک ٍ حوبیت

فؼبلیت ثِ   سیز 7 هستوز ػولکزد ضبهلارزای ثْجَد  ًوی ثبضذ.

آهَسش رٍش -2 تخصیص تین ّبی ثْجَد-1 : ضزح سیز است

تؼییي ضبخص ّبی اًذاسُ گیزی ٍ -3 ثِ تین  ّبی حل هسئلِ

تؼزیف ثزًبهِ ّبی -5 تٌظین اّذاف ثْجَد-4 کبرایی ٍ احزثخطی

  اًذاسُ گیزی ًتبیذ-7 پیبدُ سبسی ثْجَدّب-6 ثْجَد

ٍ   فشایص ثْزُ ٍری ،ثبیذثز هزغَثیت کبلاّبًتیزِ گیزی:ثزای ا

خذهبت افشٍد.افشایص کیفیت هحصَل ٍ خذهبت،ثبػج لذرتوٌذتز 

رلبثت هیطَد.افشایص تَلیذ ثِ تٌْبیی ثبػج افزایص   ضذى هب در

سغح ثْزُ ٍری ًویطَد.ثْزُ ٍری ًِ تٌْب هحصَل 

)خزٍری(،ثلکِ ػَاهل تَلیذ )ٍرٍدی ّب(را ًیش در ثز هی 

در ثْزُ   ٍری هؼیبر اًذاسُ گیزی لبثلیت ّبی هب گیزد.ثْزُ

    -1 ثزداری اس ًتبیذ است.ثِ ػجبرت دیگز افشایص در ثْزُ ٍری :

هحصَلات هب چِ     -2 سجت کبّص ّشیٌِ ّبی تَلیذ هی ضَد

در سغح داخلی ٍ چِ در سغح رْبًی هیتَاًٌذ ثب هحصَلات 

َلیذ ثِ کبلاّب ٍ ّشیٌِ ّبی کوتز ت    -3هطبثِ ثِ رلبثت ثپزداسًذ.

ارساى تز،تَرم کوتز،در آهذ ٍالؼی ثبلاتز ثزای کلیِ   خذهبت

 کبرکٌبى هٌتْی هی ضَد.

ثْز حبل در رْبى اهزٍس ٍ ضزایظ رلبثتی ثبسار،ارتمبء کیفیت 

هحصَل ٍ ثْزُ ٍری ثبلا ثِ ػٌَاى دٍ ػبهل اسبسی در حفظ ٍ 

ٍضؼیت  حجبت ٍ پیطزفت سبسهبى ّب هَحز است.لذا اعلاع هذاٍم اس

ثبسار ٍ کیفیت ٍ کویت هحصَلات رلجب ٍ ّوچٌیي سیستن ّب ٍ 

رٍش ّبی ًَیي اًزبم کبر ثزای ّز سبسهبى ٍ ثٌگبُ التصبدی 

ضزٍری ٍ ارتٌبة ًب پذیز است.ًکتِ هْن ٍ کلیذی ایٌکِ ثْجَد 

ثْزُ ٍری ٍ ارتمبء کیفیت هحصَلات ٍ خذهبت ًیبسهٌذ ّوکبری 

 ٍلت هی ثبضذ.سِ ربًجِ هذیزیت ،ًیزٍی کبر ٍ د
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 کىفراوس ملی کیفیت ي بهره يری

 

  

 دهمیه کىفراوس ملی کیفیت ي بهره يری

 9314ماه سال  آبان 72تهران 

 

 هٌبثغ ٍ هبخذ: 

هذیزیت استزاتضیک هٌبثغ اًسبًی ٍ رٍاثظ کبر/تبلیف ًبصز هیز 

 .1391سپبسی ،اًتطبرات هیز چبح دٍم 

رٍاًطٌبسی ثْزُ ٍری راّجزدی/تبلیف پزٍفسَرهحوَد  

 1390سبػتچی ،اًتطبرات ٍیزایص،چبح ّفتن سهستبى 

 

ُ اثَالفتح خَد آهَس کبرگبُ همذهبتی ارتمبی کیفیت /ًَیسٌذ

لاهؼی،اًتطبرات داًطگبُ ػلَم پشضکی ارٍهیِ،ضبّذ ایخبرگزاى 

 1380چبح پٌزن پبییش 

  

  

۸۵

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

