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 اًؿبًی هٌبثغ ٍضی ثْطُ ٍیػُ ثِ ٍضی ثْطُ ؾطح وِ قَز هی ػٌَاى یيچٌ ٍضی، ثْطُ الوللی ثیي ّبی وٌفطاًؽ ثیكتط زض چکیذه:

 زض افعایٌس، هی آى ثِ ًیع ضا جوؼیت افعایف قست هكىل ٍ اؾت پبییي تَؾؼِ حبل زض وكَضّبی التهبزی هرتلف ّبی ثرف زض

ِ  تمطیجبً ّؿتٌس، ٍضی ثْطُ افعایف ػَاهل اظ ؾِ ّط وِ تىٌَلَغی ٍ ؾطهبیِ ثب همبیؿِ زض افطاز ًمف اّویت تَجیِ  نهبحت  ی ّوه

ِ  ثبیس اًؿبًْب .اًس، وطزُ تلمی ػبهل تطیي اؾبؾی ضا اًؿبى جْبى، نٌبیغ ؾطقٌبؼ هسیطاى ٍ ًظطاى ِ  ػٌهَاى  ثه  انهلی  ّهبی  ؾهطهبی

 .قَز ایجبز تلاـ ی اًگیعُ آًْب زض ٍ یبثٌس پطٍضـ تَؾؼِ حبل زض وكَضّبی

 زض ٍضی ثْهطُ  اضتمهبی  هَاًهغ  قهٌبذت  اًؿبًی ٍ  ًیطٍی ثْطُ ٍضی ثط هؤثط ػَاهل اٍلَیت ثٌسی ٍ حبضط قٌبؾبیی همبلِ انلی ّسف

 هَاًهغ  ثؼٌَاى  زٍلتی ثرف ثبؾبثمِ هسیطاى اظ چٌس تٌی ثب ههبحجِ ٍ ًظطی هجبًی هطبلؼِ اظ پؽ ضاؾتب ایي زض .اؾت زٍلتی ثرف

 ٍ قهس  طجمِ ثٌهسی  فطزی ٍ بظهبًیؾ هحیطی، هَاًغ زؾتِ ؾِ هطبلؼبت اؾبؼ ثط وِ قس قٌبؾبیی زٍلتی ثرف ضی ٍ ثْطُ ثْجَز

 ًتهبی    .قس ٍالغ پطؾف هَضز قسُ، ططاحی ٍضی ثْطُ زض آًْب اظ یه ّط تبثیطگصاضی هیعاى ثِ ًؿجت زٍلتی ثرف هسیطاى زیسگبُ

ِ  آى ػوسُ ثرف وِ اؾت هَاجِ ٍضی ُ ثْط اضتمبی زض هتؼسزی هَاًغ ثب وكَض زٍلتی ثرف وِ زاز ًكبى تحمیك  ّهبی  ٍیػگهی  ثه

 اظ هحیطهی  ٍ ؾهبظهبًی  زضٍى هكهىلات  ثِ آى زیگط ثرف ٍ هیكَز هطثَط زٍلتی هسیطاى ضّجطی ّبی هْبضت ٍ ًگطـ قرهیتی،

 .قَز هی هطثَط...  ٍ هفطط وبضی هحبفظِ ػولىطز، اضظیبثی هٌبؾت ؾیؿتن فمساى لجیل

 هحیطی هَاًغ ٍضی، ثْطُ هَاًغ ، ٍضی ثْطُ واشگبن كلیذی:

 السیي طجبطجبیی هعضػِ ًَؾیس جوبل ی مسئول : نبم نویسنذه

 قطوت تَظیغ ًیطٍی ثطق اؾتبى یعز –ثلَاض قْیس هحوس هٌتظط لبئن  -عزیی مسئول : نشبنی نویسنذه
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 مقذمه .1

 هْوتطیي وًٌَی زًیبی زض وِ هؼتمسًس هسیطیت ػلن نبحجٌظطاى

 زض ایي .اؾت اًؿبًی ًیطٍی ثْطُ ٍضی ٍ پیكطفت، تَؾؼِ ػبهل

 زض ایطاى زض ًیطٍی اًؿبًی ثْطُ ٍضی قبذم وِ اؾت حبلی

 اؾت. ػلیطغن پبییي تط آؾیب قطق ٍ هٌطمِ وكَضّبی ثب همبیؿِ

فؼبلیتْبی  تَؾؼِ زض ولیسی قبذهْبی اظ یىی ثْطُ ٍضی ایٌىِ

 هعیتْبی اظ یىی ػٌَاى ثِ ًیع آى اضتمبی ٍ ثْجَز اؾت؛ التهبزی

 ٍ هَلس ذَز ّن هیكَز اًؿبى هحؿَة هرتلف نٌبیغ ضلبثتی

 اجتوبػی، تَؾؼِ زض اؾت، فٌأٍضی ٍ زاًف ٌٌسُو ههطف ّن

 ٍضی ثْطُ ثْجَز زض ٍ ثَزُ ػبهل هْوتطیي نٌؼتی ٍ التهبزی

 اؾت. ولیسی ًمف زاضای ًیع

 چبلكْبی ثب ًْبزّب ؾبیط ّوچَى زٍلتی هسیطیت حبضط ػهط زض

 اظ ًبقی وِ ثبقس هی هَاجِ ٍضی ثْطُ زضاضتمبی هتؼسزی

 ٍ التهبزی گی،اجتوبػی،فطٌّ ّبی حَظُ زض وِ اؾت تحَلاتی

 تىٌَلَغیه، ذبضق الؼبزُ اثساػبت .اؾت قسُ ایجبز ؾیبؾی

 فطٌّگی، تؼسز ٍ تٌَع قسى، جْبًی ّب، ؾبظهبى زاًكی قسى

 ًْبزّبی ثِ ػوَهی اػتوبز وبّف

 ثْطُ ٍضی ٍ ػولىطز وِ اؾت تحَلاتی هْوتطیي اظ ...ٍ زٍلتی

 اؾت هؿلن آًچِ .اؾت ؾبذتِ تطزیس هَاجِ ثب ضا زٍلتی هسیطیت

 اؾت افطاز ؾبظهبًی ؾبیط اظ ؾتطحؿب هسیطاى ًمف هیبى ایي زض

 هسیط ػْسُ ثط وِ هؿئَلیتی هْوتطیي قطایط چٌیي زض قبیس ٍ

 هحیطی تحَلات ثب ذَز هسیطیت تحت هجوَػِ زاضز اًطجبق لطاض

 اًتظبضات ٍ ضضبیت جْت تبهیي زض آى ُ ٍضی ثْط ثْجَز ٍ

 ّبی هجوَع اؾت لوٌسػلا زٍلتی هسیط ّط .اؾت قْطًٍساى

 ازاضُ ضا ؾبظهبى تب گیطز وبض ثِ ٍجِ ثْتطیي ثِ ضا فٌَى ٍ اظػلَم

 زض ضا ...ٍ اطلاػبت ؾطهبیِ، اًؿبى، ػَاهل اظجولِ توبهی ٍ وٌس

 ٍ ویفیت ذسهبت ثب اضایِ ّوبًب وِ ؾبظهبى اّساف ضاؾتبی

 ّسایت ٍ ؾبظهبًسّی اؾت، قْطًٍساى ًیبظّبی ثِ پبؾرگَیی

 ٍ فكبضّب ثب ٍ ًوی وٌس ػول ذلا زض ي هسیطاىای ٍلی .وٌس

 ّسایت زض ضا وِ آًْب ّؿتٌس هَاجِ هرتلفی تْبی هحسٍزی

 ثب .یىٌس م هَاجِ ّبیی زقَاضی ثب ٍضی ثْطُ ثْجَز ٍ ؾبظهبى

 تْسیسّبی تساثیطی اتربش ثب تَاًٌس هی تَاًوٌس حبل،هسیطاى ایي

 تبضیؾبذ تْبی هحسٍزی ٍ فكبضّبی هحیطی ٍ تحَلات اظ ًبقی

 هجوَػِ تحت ُ ٍضی ثْط ٍ ػولىطز ٍ ضؾبًسُ حسالل ثِ ضا

 ثركٌس. ثْجَز ضا ذَز هسیطیت

 وِ هیسّس ًكبى زٍلتی ثرف زض ٍضی ثْطُ ازثیبت ثط هطٍضی

 ػولىطز ثطای ذهَنی ثرف ّوبًٌس زٍلتی ثرف ثْطُ ٍضی

 ذهَل زض اؾت  ثبلایی ثطذَزاض اّویت اظ وكَض یه التهبزی

 وطزُ اضائِ زلیل ػوسُ ؾِ زٍلتی فثر زض ثْطُ ٍضی اّویت

 زٍم .اؾت زٍلتی ثرف زض اقتغبل ػوسُ ثرف ایٌىِ اٍل. اؾت

 ثَیػُ التهبز زض ذسهبت انلی وٌٌسُ تبهیي زٍلتی ثرف ایٌىِ،

 ًْبزّْب ّعیٌِ ثط وِ اؾت اجتوبػی ذسهبت ٍ ثبظضگبًی ذسهبت

 ایٌىِ، ؾَم .زاضز تبثیط التهبزی ّبی ثٌگبُ وبض ًیطٍی ویفیت ٍ

  .اؾت هبلیبتی هٌبثغ ههطف وٌٌسُ زٍلتی رفث

 بهره وری چیست:

 تَاًوٌسی، وبضایی، ثبظزّی، هتطازف لغت زض ثْطُ ٍضی ٍاغُ

 حساوثط ثِ ًیل آى انلی ّسف ٍ آهسُ ؾَزهٌسی ٍ هْبضت

 فؼبلیتْبی زض هَجَز ػَاهل توبهی گطفتي ًظط زض ثب ثبظزّی

 (1379 ًساض،پیوب ٍ اٍضػی)هی ضٍز قوبض ثِ ذسهبتی یب تَلیسی

 زایطُ زض .اؾت تَلیس لبثلیت ٍ لسضت هؼٌی ثِ ثْطُ ٍضی ولوِ

«Productivity» ثطیتبًیىب، الوؼبضف ٍاغُ اًگلیؿی ثطگطزاى 

 هَضز تَلیس ثطای آًچِ اظ ًؿجتی نَضت ثِ التهبز زض ثْطُ ٍضی

 ثْطُ ٍضی آوؿفَضز، لغت فطٌّگ زض .هی قَز تؼطیف اؾت، ًیبظ

 ثِ تَلیس همبیؿِ ثَؾیلِ زض نٌؼت ِو اؾت وبضایی هؼٌبی ثِ

آى اًساظُ  تَلیس ثطای قسُ ههطف هٌبثغ یب قسُ نطف ظهبى

 هیعاى هی تَاى ضا ثْطُ ٍضی ولی ثِ طَض .هی قَز گیطی

 .زاًؿت تَلیس فطایٌس ضفتِ زض ثِ وبض هٌبثغ اظ اؾتفبزُ

 ٍ ثَزُ ًعزیه ثِ ّن ثْطُ ٍضی تؼبضیف چبضچَة ٍ لبلت

 ًؿجت تؼییي زاضز، ٍجَز تؼبضیف لیِزضو وِ ػبهلی هْوتطیي

 ثِ تَلیس اظفطایٌس وِ آًچِ ثِ ضفتِ، ثِ وبض تَلیس ثطای وِ آًچِ

 ٍاغُ ثِ وبضگیطی تبضیرچِ اظ ایٌىِ، ضوي .هی ثبقس آهسُ، زؾت

 فؼبلیتْبی ثِ ثْطَّضی ٍاغُ ٍضٍز ثسٍ زض .ثْطُ ٍضیوكرم اؾت

 ولیِ ٍ اؾت ثَزُ اًؿبًی ثٌْیطٍی تَجِ انلی وبًَى التهبزی،

 .زاقتْبؾت توطوع اًؿبًی ًیطٍی ثْطُ ٍضی ثْجَز ثط تلاقْب

 اظ ثؿیبضی ثطای ثْطُ ٍضی هفَْم گؿتطُ، ٍ اّویت ایي ػلیطغن

 ًوی زاًٌس هسیطاى ثیكتط .ًیؿت هكرهی ٍ ضٍقي ٍاغٓ هسیطاى
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 حیبتی ؾبظهبًكبى، ٍ آًْب ثطای چمسض چیؿت، ٍالؼبً ثْطُ ٍضی وِ

ٍاغُ ثْطُ  تبضیرچِ ٍ هیگصاضًس طتإثی آى ضٍی ػَاهلی چِ اؾت،

هی  ثط هی قَز، تهَض وِ آًچِ اظ زٍضتط ثؿیبض ظهبى ثِ ٍضی

 .گطزز

 دولتی: بخش در ه وری بهر ارتقبی موانع بررسی

 فؼبلی ولیِ زض تمطیجبً هَاًغ ایي :هحیطی هكىلات ٍ هَاًغ 1-

 هبّیت اظ گطفتِ ًكبت ٍ ثبقس هی هكتطن زٍلتی ثرف تْبی

 ثِ یتَاىه  هَاًغ ایي جولِ اظ .اؾت زٍلتی ثرف ّبی فؼبلیت

 ٍجَز ،ثَزى اًحهبضی، ضلبثتی ثبظاض فكبضّبی ٍجَز ػسم

 وبضی هحبفظِ تهویوگیطی، ثط تبثیطگصاض ؾیبؾی فكبضّبی

 هَضَع ثَزى اّویت ون هَجَز، ٍضغ حفظ ثِ گطایف ٍ هفطط

 زٍلتی، هٌبثغ هحسٍزیت ؾیبؾی، ػلایك همبثل زض َّضی ثْط

 هحسٍز همطضات ٍ لَاًیي ٍجَز ٍ یٌگطی طحؾ ٍ ظزگی ػول

 .وطز اقبضُ وٌٌسُ

 زض هتفبٍت زضجبت ثب وِ هَاًؼی :ؾبظهبًی هكىلات ٍ هَاًغ  2-

 تبثیطگصاضی هیعاى ٍ زاضز ٍجَز زٍلتی ثرف ّبی ؾبظهبى اغلت

 ایي .یىٌس م فطق زیگط ؾبظهبى ثِ ؾبظهبًی اظ ٍضی ثْطُ زض ًْب آ

 پبزاـ، هٌبؾت ؾیؿتن مساىف ثطٍوطاؾی، فطایٌس قبهل هَاًغ

 تحلیلگط، وبضوٌبى ووجَز ّعیٌِ، حؿبثطؾی ؾیؿتن ٍجَز ػسم

 ... ٍ تَؾؼِ ٍ تحمیك تْبی فؼبلی ووجَز پبؾرگَیی، ًظبم ًجَز

 .اؾت

 قرهیتی، ٍیػگی اظ وِ هَاًؼی :فطزی هكىلات ٍ هَاًغ 3-

 هَاًغ ایي اظ ّبیی ًوًَِ .هیگیطز ًكئت هسیطاى ضفتبض ٍ ًگطـ

 آقفتگی هسیطاى، تَؾط وبض ٍ ظهبى ًبوبفی وٌتطل :ظا ػجبضتٌس

 ٍ ٍضی ثْطُ ثِ ًؿجت هسیطیت تؼْس ًجَزى وبفی هسیطاى، شٌّی

 ٍ جبهغ اؾت هفَْهی ثْطُ ٍضی .هسیطاى ضیؿىپصیطی فمساى

 ؾطح اضتمبی جْت ضطٍضت، یه ػٌَاى ثِ آى افعایف وِ ولی

 بؾیاؾ ّسفی وِ اًؿبًْب، آؾبیف ٍ آضاهف ثیكتط، ضفبُ ظًسگی،

 هسًظط ّوَاضُ هیكَز، هحؿَة جْبى وكَضّبی ّوِ ثطای

 .اؾت ثَزُ ٍزٍلتوطزاى التهبز ؾیبؾت، زؾت اًسضوبضاى

 بهره وری نیروی انسبنی و كبرایی آن در شركتهب:

 اضتجبط ػلت ثِ وِ اؾت هؿبئلی ظهطُ اظ اًؿبًی ًیطٍی ثْطُ ٍضی

 وِ اؾت هسیسی هستْبی هلل، ًیبفتگی تَؾؼِ ثب آى تٌگبتٌگ

 زض .اؾت زاقتِ هكغَل ذَز ثِ ضا اًسیكوٌساى اظ ثؿیبضی اشّبى

 افعایف اًؿبًی، ًیطٍی ویفیت ٍ اثطثركی ثْجَز هلی ؾطح

 ًیطٍی هلی ٍ ًبذبلم تَلیس یب هلی ًبذبلم زضآهس زض ثیكتطی

 ّوچٌیي اًؿبًی ًیطٍی ثْطُ ٍضی .هی آٍضز ٍجَز ثِ اضبفی وبض

 چِ تب وكَض یه هحهَلات وِ هی ؾبظز هكرم ظیبزی حس تب

ثْطُ  افعایف .وٌٌس ضلبثت ثیي الوللی ؾطح زض هی تَاًٌس حس

 هسیطاى انلی ّبی زغسغِ اظ یىی ػٌَاى ثِ ؾبظهبًْب زض ٍضی

 زض طَضیىِ ثِ ثبقس، هی وكَض ّط تهوین گیطاى ٍ اجطایی

 هجٌبی ثط ضا ذَز تَؾؼِ ثطًبهِ ّبی ػوسُ وكَضّب اظ ثؿیبضی

 ؾبل پبًعزُ طی زض ًحَیىِ ثِ .ًسزازُ ا لطاض ثْطُ ٍضی افعایف

  اؾت قسُ ثطاثط 45 جْبى ؾطح زض ٍضی ثْطُ افعایف اذیط

 اضتمبی قیَُ ّبی وبضگیطی ثِ اظ ظهبًی زیط زیگط، اظؾَی

 التهبزی هرتلف ثركْبی نٌبیغ زض ثْطُ ٍضی ٍ ویفیت

 التهبزی، تَؾؼِ ٍ ضقس زض ضاّىبضّب ایي هَفمیت .ًویگصضز

 ٍ ًْبزّب ثٌیبزیتطیي زض ضا آًْب تب تزاق آى ثط ضا نبحجٌظطاى

 ّبی قیَُ وبضگیطی ثِ ثِ طَضیىِ، .ثیبظهبیٌس آهَظقی هطاوع

 .اؾت ثَزُ آهیع هَفمیت ًیع ًظبهْب ایي زض ثْطُ ٍضی اضتمبی

 اظ .هیجبقٌس ّب زاًكگبُ آهَظقی، هطاوع ایي هْوتطیي اظ یىی

 ٍ ضقس زض پیكگبم وكَضّبی هؼتمسًس ًظطاى-نبحت زیگط، ططف

 ًیطٍی ثْطُ ٍضی اضتمبی جع هؿیطی اجتوبػی -التهبزی تَؾؼِ

 زاًبیی هحَض التهبز جْت زض ًیع وِ هب وكَض .ًپیوَزًس اًؿبًی

 ؾطهبیِ ّبی افعایف ثطای ضا ذَز تلاـ توبهی ٍ هیىٌس حطوت

 ًیطٍی ثْطُ ٍضی اضتمبی جع چبضُ ای هی گیطز؛ وبض ثِ اًؿبًی

 .ًساضز ػبلی آهَظـ بتهؤؾؿ ٍ زاًكگبّْب زض ٍیػُ ثِ اًؿبًی

 العاهی زاًكگبّْب ثطای ثبلا ثْطُ ٍضی ثب وبضوٌبًی ٍجَز ثٌبثطایي،

 ؾبظهبًی اثطثركی زض هْوی ػبهل ًیطٍیی، چٌیي ظیطا اؾت؛

 غبیی اّساف ثِ زؾتیبثی ثطای ضا ظهیٌِ ثِ طَضیىِ، .هیجبقس

 اًؿبى التهبزی وَقكْبی.هی آٍضز فطاّن تحمیمبتی ٍ آهَظقی

 ضا ًتیجِ حساوثط وِ اؾت ثَزُ آى ثط هؼطَف ّوَاضُ ٍ ّویكِ

 هیتَاى ضا توبیل ایي .آٍضز زؾت ثِ اهىبًبت ٍ تلاقْب حسالل اظ

 ثكط اثساػبت ٍ اذتطاػبت جویغ .ًْبز ًبم افعٍى تط ٍنَل اقتیبق

 پیچیسُ تطیي تب گطفتِ، ثسٍی اػهبض زض اثعاضوبض اثتسایی تطیي اظ

 ّویي اظ هتإثط حبضط، هبىظ الىتطًٍیىی ٍ هىبًیىی تجْیعات

  .هیجبقس اقتیبق ٍ توبیل

 نقش بهره وری در دولت هب:

 هْوتطیي اظ یىی ضا وكَض ّط زٍلتی ثرف ٍضی ثْطُ اهطٍظُ

 ایي اّویت زلیل ثِ ٍ وٌٌس هی للوساز تَؾؼِ هؤلفِ ّبی
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 جْت زض جْبى ًمبط الهی زض ُ ای گؿتطز تحمیمبت هَضَع

 حبل زض انلاحی ضاّىبضّبی اضائِ ٍ هكىلات ٍ هؿبئل قٌبؾبیی

 هَضز ًیع هب وكَض زض هْن ایي اذیط ّبی ؾبل زض .اؾت اًجبم

 تحَل جْت زض هتؼسزی ّبی وَقف ٍ اؾت گطفتِ لطاض تَجِ

 ضاؾتب ایي زض ًیع حبضط همبلِ .پصیطز هی نَضت زٍلتی ًظبم

 ثرف ٍضی ثْطُ اضتمبی هَاًغ تطیي ػوسُ ًوَز ؾؼی ٍ ثَزُ

 هَاًغ ثِ هطثَط ًتبی  زض تؼوك .زّس لطاض ثطضؾی هَضز ضا زٍلتی

 آقىبض ضا ٍالؼیتْب ایي زٍلتی ثرف زض ثْطُ ٍضی ثْجَز هحیطی

 ّبی وكوىف اظ وكَض زٍلتی هسیطیت ًظبمالف(  وِ هیىٌس

 ًبحیِ ایي اظ ٍ هیجطز ضً  هرتلف ّبی گطٍُ ثیي ؾیبؾی

 ّسف وِ ایي جبی ثِ .اؾت قسُ هتحول ضا ظیبزی نسهبت

 آًْب ًیبظّبی ثطآٍضز ٍ قْطًٍساى ثِ ذسهت ٍلتیز هسیطیت ًظبم

 اضضبی ٍ ؾیبؾی ّبی گطٍُ ذسهت زض ًظبم ایي هتبؾفبًِ ثبقس

 ُ ًگطی، آیٌس ٍ زٍضاًسیكی ضؼف .اؾت ثَزُ آًْب ًیبظّبی

 ثبضظ ّبی ٍیػگی اظ ؾطحی ًگطی ٍ ضٍظهطگی هحبفظِ وبضی،

 ایي هتبؾفبًِ .اؾت قرهی اهَض زض هرهَنبً ػوَهی فطٌّگ

 وِ اؾت یبفتِ ًوَز زٍلتی ثرف ضفتبضی ّبی ٍیػگی اظ عهَضَ

 .زّس هی لطاض تبثیط تحت قست ثِ ضا آى ٍضی ثْطُ

 اؾت ایي وٌس هی ثیبى ؾبظهبًی هَاًغ ثِ هطثَط ًتبی  وِ آًچِ

 ٍ پبؾرگَیی ًظبم ػولىطز، اضظیبثی ؾیؿتن وٌتطل ًظبم وِ

 ٍ اؾت ضؼیف ذیلی زٍلتی ثرف ّعیٌِ زض حؿبثطؾی ؾیؿتن

 هحؿَة ٍضی ثْطُ ثْجَز زض اؾبؾی هَاًغ ثؼٌَاى هَضَع ایي

 زاضًس اجوبع ًىتِ ایي زض هسیطیت ًظطیِ پطزاظاى ولیِ .هی قَز

 ثَز ًرَاّس تَفیك لطیي ّب ؾبظهبى زض فؼبلیتی ّیچ اًجبم وِ

 زض .ثبقس قسُ اػوبل آى ثِ ًؿجت لاظم ّبی وٌتطل آًىِ هگط

  انَل طجك طلوٌت گًَِ ّط وكَض زٍلتی ثرف زض حبضط حبل

 اظ یه ّط زض وبضوٌبى اظ یه ّط آى، هَجت ثِ وِ هی زّس ضخ

 ثطاثط زض ٍ اؾت ذبنی ًمف ٍ همبم زاضای هطاتت ؾلؿلِ ؾطَح

 لَاًیي همطضات، ّب، ضٍـ .اؾت پبؾرگَ ذَز اظ ثبلاتط همبم

 ؾوت ثِ ٍ آهسُ ٍجَز ثِ ػملائی ضٍـ ثِ ّب ؾیؿتن ٍ ضؾوی

 قرهی ؾبذتبض ایي ضؤؼ زض .اؾت ضفتِ پیف ثَضٍوطاؾی ثبلای

 یؼٌی ٍظاضتربًِ ؾیبؾی ضّجط ثب وِ زاضز لطاض ول هسیط ًبم ثِ

 ًظبم فٌی ٍ ػملائی ثرف ًمطِ ایي زض .اؾت اضتجبط زض ٍظیط

 ثؼیس ٍ گیطز هی لطاض آى ؾیبؾی ثرف همبثل زض ثَضٍوطاتیه

 هؼبهلِ ؾیبؾی ّبی جٌجِ ثب فٌی وبضوطزّبی وِ ثَز ذَاّس

 ّطگع زٍلت فؼلی ؾیؿتن زض (1997 طؾَى،پیت ٍ ًكَز )وَّي

 اهَض وبضوٌبى ٍ ًساضز ٍجَز اّساف تحمك تكریم ثطای ضاّی

 ٍ ؾیبؾی ًظبضت اظ ضا ذَز ًبهطلَة ػولىطز تَاًٌس هی زٍلتی

 ًبوبضآهسی زض ثؿعایی تبثیط هَضَع ایي وِ ًگْساضًس زٍض ػوَهی

 زض هكىلات، ٍجَز ضغن ػلی حبل ّط ثِ .زاضز زٍلتی ثرف

 پبؾد ایي ٍلی زاضز، ٍجَز گَیی پبؾد حسٍزی تب زٍلتی ثرف

 پبؾرگَی ؾیؿتن ایي زض چٌس ّط .اؾت هحسٍز ثؿیبض گَیی

 هَضز زض ثیكتط گَیی پبؾد ایي ٍلی اؾت، قسُ قٌبذتِ ًْبیی

 پطّیع آى ّسف ٍ ػولىطزّب هَضز زض تب اؾت اقتجبّبت ٍ ذطبّب

 تحمك لهؼبز ًوی تَاى ضا ذطب اظ اجتٌبة) اؾت اقتجبّبت اظ

 ضا ذططپصیطی اظ پطّیع ثٌبثطایي زاًؿت، همبنس ثِ ًیل ٍ اّساف

 ٍضی ثْطُ ثْجَز ؾبظهبًی ػوسُ هَاًغ زیگط اظ .وٌس هی تطغیت

 ایي زلایل وِ اؾت تحلیلگط وبضوٌبى ووجَز زٍلتی ثرف

 ثْؿبظی ٍ ًگْساقت جصة، ًظبم ضؼف زض تَاى هی ضا هَضَع

 اذیط ؾبل چٌس زض .زاًؿت زٍلتی ثرف زض اًؿبًی هٌبثغ

 ًیطٍی ًیبظّبی ثِ ثٌیبزیي تَجِ ػسم اظ ًبقی ػسیسُ هكىلات

 لطاض تَجِ هَضز حبل ایي ثب ٍلی قسُ هططح وطاض ثِ اًؿبًی

 زاضایی اضظقوٌستطیي هكىلات تب ضؾس هی ًظط ثِ .اؾت ًگطفتِ

 ُ ٍضی ثْط ثط الؼبزُ ای فَق تبثیط وِ اًؿبًی ؾبظهبًْب ًیطٍی

 چٌساًی اهیس ًجبیس ًكَز حل هٌبؾجی ًَح ثِ زاضز زٍلتی ثرف

 .زاقت ثرف ایي زض ٍضی ثْطُ ثْجَز ثِ

 پؿت زض افطاز اًتهبة وكَض زٍلتی ّبی ؾبظهبى زض هتبؾفبًِ

 ٍ یگیطز م نَضت آًْب ؾیبؾی ؾبثمِ اؾبؼ ثط هسیطیتی ّبی

 .ًوی قَز افطاز هسیطیتی تَاى ٍ قبیؿتگی ثِ چٌساًی تَجِ

حىن  هسیطاى اًتهبة زض قطایطی چٌیي ٍلتی قه ثسٍى

ُ  ثْط اضتمبی جْت زض هسیطاى اظ ظیبزی اًتظبض ًجبیس فطهبؾت

 وبضوٌبى اظ ثؿیبضی ّبیی ؾبظهبى چٌیي زض هؼوَلا .زاقت ٍضی

 ٍ وطزى وبض وِ زاضًس اػتمبز چٌیي ٍ ّؿتٌس هَاجِ هكىل ثب

 یكس م تَجِ ٍضی ثْطُ ثِ اگط ظیطا ًساضز؛ ای فبیسُ ٍضی ثْطُ

 اًتربة هسیطیت ثِ ضا افطازی حتوبً

 .ثَز ثطذَضزاض لاظم ترهم ٍ قبیؿتگی اظ وِ وطزًس هی

 حؿت ثط تىٌیه ػَاهل ثىبضگیطی اظ حبنل ًتبی  ّوچٌیي

 ظیط تطتیت ثِ وبضوٌبى ثْطُ ٍضی ثط تإثیطگصاضی ٍ اّویت

 :هیجبقس

 ذسهبت ججطاى ًظبم ٍ ؾبظهبًی حوبیت ػَاهل

  هحیطی ضٍاًی ٍ فیعیىی قطایط

 وبضوٌبى اؾتملال ٍ آظازی هیعاى ِث هطثَط ػَاهل
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  فطزی ػَاهل

  ّوىبضی ٍ نویویت جَ ایجبز وٌٌسُ ایجبز ػَاهل

  ػولىطز ّسایت ٍ ثطًبهْطیعی ثِ هتؼلك ػَاهل

  ٍفبزاضی ٍ تؼْس حؽ تمَیت ثِ هطثَط ػَاهل

 حبضط پػٍّف ًتبی  ایي، ثط ػلاٍُ وبض هحیط ضٍاًی ػَاهل

 وِ ثَز آى اظ حبوی

 هی آٍضز فطاّن ضا اًؿبًی ًیطٍی ُ ٍضیثْط اضتمبی ظهیٌِ

 نتیجه گیری: 

 وٌس هی ثیبى فطزی هَاًغ ثِ هطثَط ًتبی  وِ آًچِ ًْبیت، زض

 ٍ ظهبى هٌبؾت وٌتطل ػسم ضیؿه پصیطی، ػسم وِ اؾت ایي

ثْطُ  ثِ ًؿجت هسیطیت ًجَزى تؼْس وبفی ٍ هسیطاى تَؾط وبض

 زٍلتی مًطب زض ثْطُ ٍضی ثْجَز فطزی هَاًغ هْوتطیي اظ ٍضی

 هیعاى زض هسیطیت وٌٌسٓ تؼییي ًمف ٍ اّویت .هیكَز هحؿَة

 اػتمبز .اؾت ثسیْی اهط یه ٍ اًىبض لبثل غیط ؾبظهبى ُ ٍضی ثْط

 زض ؾعایی ثِ تإثیط ُ ٍضی، ثْط اضتمبء ثِ ؾبظهبى هسیطاى ضاؾد

 زض آًْب اًگیعـ ٍ هؿئَلیت پصیطی حؿي وبضوٌبى ؾبیط تؼْس

 زیگطاى الگَی اٍ اػوبل ثٌبثطایي ،زاضز ُ ٍضی ثْط ثْجَز هؿیط

 ًعزیىتطیي ؾبظهبًی ّط ػبلی هسیط ّوچٌیي .گطفت ذَاّس لطاض

 ًمف اؾبؼ ایي ثط ٍ اؾت ؾبظی تهوین زض فطز هْوتطیي ٍ

 .زاضز اجطا ظهبى طَل زض تؼسیل ٍ ّسایت اثْبم، ضفغ زض هْوی

 ایي ثیبًگط حبضط پػٍّف ّبی یبفتِ وِ وطز اشػبى ثبیس اًتْب زض

 هَاجِ ؾٌتی ازاضی ًظبم یه ثب وكَض زٍلتی هسیطاى وِ اؾت

 ثِ هَثط پبؾرگَیی ثِ لبزض ّبی هجوَع چٌیي وِ ّؿتٌس

 ضٍظ ضٍظثِ وِ قطایطی زض .ًیؿت قْطًٍساى ٍ جبهؼِ ًیبظّبی

 زٍلتی هسیطاى زیگط زّس، هی ضخ هحیط زض ای فعایٌسُ تغییطات

 هیلازی 70 ظا لجل ّبی زِّ تئَضیْبی اظ اؾتفبزُ ثب تَاًٌس ًوی

 تبویس ایي ثط جسیس تئَضیْبی .ثپطزاظًس ؾبظهبًْب هَثط ازاضُ ثِ

 ثطای لاظم فپصیطی اًؼطب ثبیؿتی زٍلتی ؾبظهبًْبی وِ زاضًس

 احیبی ثب ٍ ثبقٌس زاقتِ ضا هحیط پیطاهَى ثِ هَثط ٍاوٌف

 ٍجِ ثِ قْطًٍساى ًیبظّبی ثِ پبؾرگَیی ٍویل، /انیل تئَضی

 آًىِ هگط قس ًرَاّس هیؿط هْن ایي .زقَ تجسیل ًْب ؾبظهب هْن

 ٍ اًؿبًی هٌبثغ ثْجَز وِ قًَس هجْع ؾیؿتوی ثِ ؾبظهبًْب

 ثب تطجیك ذسهبت، ویفیت هسیطیت ًف هحَض، زا ؾبظهبى ایجبز

 ٍ اًتفبػی غیط ثرف ٍ قْطًٍساى ثب قطاوت ضٍظ، تىٌَلَغی

 ؾیؿتن ایي لایٌفه جعء ػولىطز هؿتوط اضظیبثی ٍ ذهَنی،

 ثرف ؾبذتبض زض قسُ ًْبزیٌِ ّبی پبضازاین تغییط الجتِ .ثبقس

 گؿتطُ زض ّن ػظین چبلكی ًیبظهٌس ٍ اؾت زقَاض ثؿیبض زٍلتی

 .اؾت ػول ػطنِ زض ّن ٍ تئَضیه

 ثْطُ ٍضی ٍ ویفیت اضتمبی قیَّْبی ثِ وبضگیطی اظ ظهبًی زیط  

 ایي هَفمیت .ًوی گصضز التهبزی هرتلف ثركْبی ٍ نٌبیغ زض

 آى ثط ضا نبحت ًظطاى التهبزی، تَؾؼِ ٍ ضقس زض ضاّىبضّب

ثِ  .ثیبظهبیٌس اجتوبػی ًْبزّبی ثٌیبزی تطیي زض ضا آًْب تب زاقت

 ًظبهْب ایي زض ثْطُ ٍضی اضتمبی قیَّْبی ثِ وبضگیطی طَضیىِ

 ًظبهْب، ایي هْوتطیي اظ یىی .اؾت ثَزُ آهیع هَفمیت ًیع

 ًسهؼتمس نبحجٌظطاى زیگط، ططف اظ .هی ثبقس ػبلی آهَظـ

 هؿیطی اجتوبػی -التهبزی تَؾؼِ ٍ ضقس زض پیكگبم وكَضّبی

 زض ًیع هب وكَض .ًپیوَزًس اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ اضتمبی جع

 ضا ذَز تلاـ توبهی ٍ هیىٌس حطوت زاًبییوحَض التهبز جْت

 جع چبضّبی هیگیطز؛ ثْىبض اًؿبًی ؾطهبیْْبی افعایف ثطای

 ٍجَز زیگط، ؾَی ظا .ًساضز اًؿبًی ًیطٍی ثْطُ ٍضی اضتمبی

 ػبهل ًیطٍیی، چٌیي ظیطا اؾت؛ العاهی ثبلا ثْطُ ٍضی ثب وبضوٌبًی

 ثطای ضا ظهیٌِ ثِ طَضیىِ .هیجبقس ؾبظهبًی اثطثركی زض هْوی

  .هی آٍضز فطاّن ؾبظهبى غبیی اّساف ثِ زؾتیبثی

 

 مراجع 

 تطجوِ ًَیي، زٍلتی هسیطیت ،( 1377 ) آٍى ّیَظ، -  -[1]

 اًتكبضاتوطٍاضیس زیگطاى، ٍ الَاًی ؾیسهْسی

 ثرف زض گیطی تهوین ،( 1375 ) لَیسجی ًبیگطٍ، - -[2] 

 هسیطیتسٍلتی آهَظـ هطوع اًتكبضات زٍلتی،

 ثْطَّضی، ،( 1379 ) ثبثه وبظوی حؿي، اثطحی - -[3] 

 .ثبظضگبًی ّبی پػٍّف ٍ هطبلؼبت هَؾؿِ

 ثْطَّضی ثْجَز هسل ططاحی ،( 1380 ) پطٍیع احوسی، [4] .-

 تطثیت زاًكگبُ ٍضی،- ثْطُ هسیطیت ًگطـ ثب اًؿبًی طٍیًی

 .هسضؼ

 فطٌّگ ضاثطِ ،( 1383 ) ضظا ضّبٍی، ٍ حؿي اؾسی، [5] .-

 پطٍضـ ٍ آهَظـ-23.ثسًی تطثیت هسیطاى ثْطَّضی ثب ؾبظهبًی

 20، 34 قوبضُ حطوت، فهلٌبهِ .وكَض ؾطاؾط

 چٌس ،تهویوگیطی( 1383 ) جَاز هحوس پَض، انغط [6]-

 تْطاى زاًكگبُ اًتكبضات ؾَم، چبح .هؼیبضُ

۱۰۶

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 کىفراوس ملی کیفیت ي بهره يری

 

 دهمیه کىفراوس ملی کیفیت ي بهره يری

 9314ماه سال  آبان 72تهران 

 

[7] - Ammons, D. N. (2004), Productivity 

barriers in the public sector.In: Holzer, M., ed. 

Public Productivity Handbook. New 

YorkMarcel Dekker 
[8]-     Ammons, D. N., & King, J. C. (1983), 

Productivity improvement 

in local government: its place among competing 

priorities. Public 

[9]Admin. Rev. 43(2):113–120. 
Kittower, D. (2001), Putting technology to 

work. Governing, 

15(1):48–54. 
[10] Bain, D. (1988), The Productivity 

Presciption, New York, Me 

Graw- Hill Book Company 

 

 

 

۱۰۷

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

