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. افضایؾ خلاليت دس اػت ػبصهبى ٍ ًَآٍسيدس وويت یب ويفيت  يفىش ٍ عشح ًَیي ثشاي ثْجَد ٍ استمب ءاسایِ، خلاليت :چكيذه

تَاًذ ثِ استمبي وويت ٍ ويفيت خذهبت، وبّؾ ّضیٌِ ّب، جلَگيشي اص اتلاف هٌبثغ، وبّؾ ثَسٍوشاػي، افضایؾ سلبثت،  هبًْب هيػبص

 ءاستجبط لَي ٍ هخجتي ثيي هيضاى خلاليت ٍ اًگيضُ یي ٍ ثْشُ ٍسي، ایجبد اًگيضؽ ٍ سضبیت ؿغلي دس وبسوٌبى هٌجش گشدد.آافضایؾ وبس

خلاليت داساي ػِ هؤلفِ اػت: تخلق ، تفىش خلاق ٍ اًگيضؽ وِ هي تَاًذ دسًٍي ٍ ثيشًٍي ثبؿذ ، هذیشاى  اسد.ًَآٍسي دس افشاد ٍجَد د

هذیشیت  گزاسًذ ٍلي ثش سٍي اًگيضؽ وبسوٌبى ثيـتش اص دٍ هؤلفِ دیگش تأحيش گزاس ّؼتٌذ.ثسٍي ّش ػِ ایي خلَكيبت هي تَاًٌذ احش 

ٍ جبیگبُ ٍ چـن اًذاص لاصم سا ثشاي  دس ثشاثش سلجب جَیي چگًَگي ثشتشي ،ػتشاتظیْبي سلبثتيسلبثت ػبصهبًي سا افضایؾ هي دّذ. ا ،داًؾ

 ػبصهبى تؼييي هي ًوبیذ.
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 مقذمه .1
اعلاػوبت،  گي ثب پيـشفت سٍص افضٍى داًؾ ٍ تىٌَلوَطي ٍ گؼوتشد  

ثتَاًٌوذ  اػوت ووِ   ثب هغض خلاق یي جبهؼِ ًيبصهٌذ پشٍسؽ اًؼبًْب

ثخَثي ثب یىذیگش استجبط ثشلشاس ووشدُ ٍ ثوب ثْوشُ گيوشي اص داًوؾ      

. ثجشیوبى  جوؼي ٍ تَليذ افىوبس ًوَ هـوىلات سا اص هيوبى ثشداسًوذ     

یىي اص سهوَص هَفميوت دس    ،اًذاختي داًؾ ٍ تجشثِ دس ثيي اًؼبًْب

. آیٌذُ سا ثبیذ خلك وشد، فمظ ػبصگبسي ثب تغييش دًيبي اهشٍص اػت

   وبفي ًيؼت ثلىِ ثبیذ آى سا پؼٌذیذ.

تحوَلات داهٌوِ داس ٍ جْـوي دس فىوش ٍ اًذیـو       خلاليت یؼٌوي  

 ّؼوتٌذ فشٌّگي  هيشاث ِهجوَػوِ  يتشويت ػَاهلیؼٌي ، اًؼبى

خلاليت ثيـتش یه فؼبليت رٌّي ٍ فىشي اػت  ذ.دس الگَیي جذی

خلاليوت   ػوو    هحلوَل ًْوبیي   ، جٌج  ػولوي داسد وِ ٍ ًَآٍسي 

 .اػت

ویژگيهاي افراد خلاق را بصورت زیر دسته بنذي می  .2

 كننذ

دادى ایذُ ّبي صیبد  -ة وٌجىبٍي-: الف خلَكيبت رٌّي - 1

تَجِ جذي  -ت ئِ ایذُ ّبي غيشػبدياسا -ح دسثبسُ یه هؼبلِ

دلت ٍ حؼبػيت ًؼجت ثِ هحيظ ثخلَف ثِ  -ث ثِ جضئيبت

 سٍحيِ اًتمبدي -ًىبتي وِ دس ًظش دیگشاى ػبدي ثـوبسهي سٍد د

ًگشؽ هخجت ًؼجت ثِ  -ح ػلالِ ٍافش ثِ آصهبیؾ ٍ تجشثِ -چ

 آساهؾ ٍ آػَدگي خيبل -خلَكيبت ػبعفي: الف - 2 ًَآفشیٌي.

ػلالِ ثِ ػبدگي ٍ ثي تىلفي دس ًَع لجبع ٍ  -ح ؿَخ عجؼي -ة

 -ث دلگشهي ٍ اهيذ ثِ آیٌذُ -ت ّبي گًَبگَى صًذگيجٌجِ

ػتوبد ا -د تَاًبیي ثشلشاسي استجبط ػويك ٍ كويوبًِ ثبدیگشاى

 ؿْبهت. -ثٌفغ ٍ احتشام ثِ خَد چ

پيؾ لذهي دس لجَل ٍ سٍیوبسٍیي   -الف خلَكيبت اجتوبػي - 3

پووزیشي ٍ تَاًووبیي ػووبصهبى دادى ثووِ هؼووؤٍليت  -ة ثووب هؼووبی 

لوذست جلوت حوغ اػتووبد ٍ اعويٌوبى       -ح فؼبليتْبي گًَبگَى

 دیگشاى.

 

 . خصوصيات افراد خلاق3

پشداص ّؼتٌذ ٍ سٍیبّبي خَد سا ثْتش ثِ خبعش  افشاد خلاق، خيبل

ٍ  اػىيضٍفشًي. ؿًَذ هي ّيپٌَتيضمتش اص دیگشاى  آٍسًذ ٍ ػبدُ هي

ق دس ثيي خلاليت ثب ّن استجبط داسد چَى افشاد ثؼيبس خلا

ثؼتگبى افشاد اػىيضٍفشى ثؼيبس دیذُ ؿذُ ٍ هوىي اػت پيًَذ 

 طًتيىي هؼتميوي ثيي ایي دٍ خلَكيت ٍجَد داؿتِ ثبؿذ.

تفبٍت دس توشوض ٍ تَجِ، ػلتِ خلاليت اػت. اگش وؼي ثتَاًذ دس 

یه صهبى تٌْب ثِ دٍ چيض تَجِ وٌذ فمظ یه ليبع هوىي هي 

تَجِ وٌذ ؿؾ ليبع هوىي تَاًذ وـف ؿَد، اگش ثِ چْبس چيض 

ٍجَد خَاّذ داؿت. افشاد خلاق تَجِ ًبهتوشوض داسًذ وِ ثب 

فؼبلؼبصي لـشي ّوشاُ اػت، افشاد غيش خلاق تَجِ خَد سا صیبدتش 

ّبي  وٌٌذ ٍ ایي هَضَع، آًْب سا اص فىشوشدى دس ایذُ هتوشوض هي

داسد. افشاد خلاق سٍؿْبي گًَبگَى ًبهبًَػي سا  ًَآٍساًِ ثبص هي

گيشي ثبؿذ. ایي افشاد اص  ثشًذ. ؿبیذ سایجتشیي سٍؽ، گَؿِ بس هيثى

ٍاوٌـي داسًذ. افشاد خلاق ؿيفتِء تبصگي  ثيؾ  فيضیَلَطیبیيًظش 

 رٌّي هي سًٍذ.ّؼتٌذ ٍ ثذًجبل تحشیه 

 

 . فرصتهاي خلاقيت4

ٍلبیغ غيشهٌتظوشُ: هخو  ؿىؼوتْب یوب      -1: فشكتْبي داخلي -الف

یٌوذي ٍ  آًيبصّوبي فش  -3ًبػوبصگبسیْب   -2هَفميتْبي غيشهٌتظوشُ  

فشكوتْبي خوبسجي ردس هحويظ     -ةتغييشات دس كٌبیغ ٍ ثبصاسّوب  

تغييووش  -2تغييوشات جوؼيتووي   -1: ػلووي ٍ اجتوووبػي ػووبصهبى   

 داًؾ جذیذ -3ًگشؽ 

 سه مشخصه اصلی براي فرآینذ حل مساله. 5

بت آى سا ثشسػوي  يهمتض ،ذًشيًَع ولي هؼبلِ سا دس ًظش هي گ -1

 -2ذٌو ق دّيذى ثوِ جوَاة سا تـوخ   يش سػيذ هؼٌٍ ػؼي هي وٌ

ق يبت ػولووي جووَاة هؼووبلِ سا تـووخيذ همتضووٌووػووؼي هووي وٌ

بت ػولوي سا  يي همتضیذ وِ اٌیساُ ح  خبكي سا هي جَ -3ذٌدّ

ب چٌوذ  یو ه یو ت اػوت ووِ   يخلال صهبًيح  هؼبلِ  .ٍسدُ وٌذثشآ

غ ٍ یثوذ  ،هحلوَل تفىوش   -1 :دَش ثشآٍسدُ ؿو یؿشط اص ؿشعْبي ص

صیوبد  ذاسي یو هؼتلضم پب -3تفىش ًبهتؼبسف ثبؿذ  -2 اسصؿوٌذ ثبؿذ

اك  هؼبلِ هجْن ٍ ثذٍى  -4 ثبؿذ عَلاًيدس هذت صهبى ٍ  ُضياًگ

هؼبلِ خَد ، س ثبؿذ جبؿذ ٍ ح  وٌٌذُ هؼبلِ هججًَف ٍاضح یتؼش

 . ذًوبیسا فشهَلجٌذي 

۱۱۸

Archive of SID

www.SID.ir

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%DB%8C%D9%BE%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B2%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%DA%A9%DB%8C%D8%B2%D9%88%D9%81%D8%B1%D9%86%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%88%D9%84%D9%88%DA%98%DB%8C
http://www.sid.ir


 کىفراوس ملی کیفیت ي بهره يری
 

 

 دهمیه کىفراوس ملی کیفیت ي بهره يری

 9314ماه سال  آبان 72تهران 

 نتيجه گيري.6

گؼتشؽ ٍ ػشػت تغييشات دس جْبى ثبػج ؿذُ وـَسّب فمظ ثب 

. ػبصهبًْبي دٌّذاثتىبس ٍ ًَآٍسي خَد سا ثب ؿشایظ جذیذ ٍفك 

 ص فشكتْب ثْتشهي تَاًٌذ اثب افضایؾ خلاليت ٍ ًَآٍسي  هَفمتش

 اػتفبدُ وٌٌذ. 

،   افضایؾ اًگيضؽ  :خلاليت دس وبسوٌبى ایجبد ٍ افضایؾ ساّىبس

ػذم اججبس ؿغ  ًبهٌبػت، ، اًتلبة هتٌبػت افشاد ثب تخلق

ایجبد ّوبٌّگي هٌبػت ثب وبسوٌبى، دادى آصادي ػو  ٍ تفَیض 

دس اختيبس لشاس دادى هٌبثغ هْوي چَى صهبى ٍ هٌبثغ ، اختيبس

 هبلي، ایجبد گشٍّْبي وبسي ٍ حوبیت هتمبث  اػضبي گشٍُ

پبداؽ ٍ تـَیك، استمبي ؿغلي، اػتٌب ٍ اػتوبد، ػذم  اػت.

اسصیبثيْبي ثي هَسد ٍ ٍلتگيش ٍ ایجبد فضبي وبسي آسام ٍ ثذٍى 

، تمَیت ّوىبسیْبي هتمبث  ٍ  تشع ٍ ثين، حوبیت ػبصهبًي

احؼبع ّذف هـتشن ثيي وبسوٌبى ٍ هذیشاى ٍ ایجبد جزاثيت 

ٍ ًيض احشگزاسي وِ هذیشاى ثب تأحيش ثش آًْب  وبسي ثشاي وبسوٌبى

ثش سٍي دٍ هؤلفِ دیگش یؼٌي تخلق ٍ تفىش خلاق، هي تَاًٌذ 

ثِ استمب ٍ پيـشفت ػبصهبى خَد ٍ دس ًتيجِ تشلي جبهؼِ ووه 

 .وٌٌذ
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