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درسازمان َاي  يبُرٌ يريبر مدیریت کیفیت  عًامل مًثر دادٌ َا

 پیشري
،  كبرؽٌبط ارؽد ثزًبهِ رٗشٕ ً٘زٍٕ اًغبًٖ /عضَ ٍ دث٘ز كو٘تِ علوٖ ثزق تْزاى،  1ًبم خبًَادگٖ ًَٗغٌدُ اٍل هحغي كبهزاًًٖبم 

 ،  ل٘غبًظ هدٗزٗت دٍلتٖ، 2ًَٗغٌدُ دٍم عل٘زضب عل٘ملٖ سادُ

 

 

1– Kamrani47@yahoo.co.uk 

 

2– :aligholizadeh2001@yahoo.com  

 

ِ     عبسهبى ّاب (، تأث٘ز هْوٖ ثز عولکزد TQM( ٍ هدٗزٗت ك٘ف٘ت جبهع )ITاعلاعبت )دادُ ّبٕ  چکیدٌ: فاَرت   دارًاد ٍ ّاز ٗاه ثا

علاعابت ثاز   ٍٗضُ تاأث٘زٕ كاِ فٌابٍرٕ ا    گغتزدُ هَرد هغبلعِ لزار گزفتِ اًد. ثب ٍجَد اٗي، هغبلعبت اًدكٖ درثبرُ ارتجبط ث٘ي اٗي دٍ ٍ ثِ

رٍٕ هدٗزٗت ك٘ف٘ت جبهع خَاّد داؽت، اًجبم ؽدُ اعت. در اٗي همبلِ ضوي هغبلعٔ جٌجِ ّابٕ هتتلام هادٗزٗت ك٘ف٘ات جابهع ٍ      

اعلاعبت ثز ّزٗه اس اٗي جٌجِ ّب هَرد ثحث ٍ ثزرعٖ لزار هٖ گ٘زد ٍ در ًْبٗات ًؾابى دادُ هاٖ     دادُ ّبٕتَض٘ح ٍ تفغ٘ز آًْب، تأث٘ز 

دُ اس فٌبٍرٕ اعلاعبت، جٌجِ ّبٕ هتتلم هدٗزٗت ك٘ف٘ت جبهع را تحت تأث٘ز لزار دادُ ٍ ثِ عٌَاى ٗه پؾات٘جبًٖ  ؽَد كِ تَععٔ اعتفب

عَرٕ كِ اعتفبدُ اس فٌبٍرٕ اعلاعبت در هدٗزٗت ك٘ف٘ت جبهع ثِ افشاٗؼ ثْزُ ٍرٕ  رٍد، ثِ كٌٌدٓ لَٕ ثزإ هدٗزٗت ك٘ف٘ت ثِ كبر هٖ

 هٌجز هٖ ؽَد

 ٍثْزُ ٍرٕ،عبسهبى ّبٕ پ٘ؾزٍ ،هدٗزٗت ك٘ف٘تعَاهل هَثز :کلمات کلیدي

 

 

 

 

 

 

 

 هحغي كبهزاًٖٕ هغئَل : ًبم ًَٗغٌدُ

 ثزق هٌغمِ إ تْزاىٕ هغئَل :ًؾبًٖ ًَٗغٌدُ
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 مقدمٍ .1
ثاِ عازس    عبسهبى ّاب اعلاعبت ٍ اثزات آى ثزإ دادُ ّبٕ اّو٘ت 

چؾوگ٘زٕ افشاٗؼ ٗبفتِ ٍ رؽد ٍ تَععٔ آى احغبط هاٖ ؽاَد.   

جبً ث٘بى هٖ ؽَد كِ فٌبٍرٕ اعلاعبت هْوتزٗي عبهال افاشاٗؼ   غبل

ثْزُ ٍرٕ ٍ كبّؼ ّشٌِٗ ّب اعت. اهب هغبلعبت دٗگز عکاظ اٗاي   

درٗبفتِ اًد كاِ  « كزاهز»ٍ « دٍاى»هغلت را ً٘ش ًؾبى دادُ اعت  

عزهبِٗ گذارٕ ثز رٍٕ فٌابٍرٕ اعلاعابت تاأث٘ز هیجتاٖ ثاز رٍٕ      

ٕ تَعاعِ ٗبفتاِ دارد،   ( در كؾَرّبGDPتَل٘د ًبخبلـ داخلٖ )

  .حبل آًکِ در كؾَرّبٕ در حبل تَععِ چٌ٘ي ً٘غت 

ثِ هٌظَر ثْجَد ك٘ف٘ت، كبّؼ ّشٌٗاِ ّاب ٍ افاشاٗؼ ثْازُ ٍرٕ،     

كبر گزفتاِ هاٖ ؽاَد كاِ ثاِ       اثشارّبٕ هتتلفٖ تَعظ ؽزكتْب ثِ

عٌَاى هیبل هاٖ تاَاى ثاِ هادٗزٗت ك٘ف٘ات جابهع، ًگْادارٕ ٍ        

هٌْدعاٖ هجادد فزاٌٗادّبٕ    (، TPMتعو٘زات ثْزُ ٍر فزاگ٘از ) 

(، تَل٘اد  MRP(، ثزًبهاِ رٗاشٕ هٌابثع عابخت )    BPRعبسهبى )

ّوأ اٗاي اثشارّاب را    « ٍعاتَى »( ٍ غ٘زُ اؽبرُ كزد. JITثٌْگبم )

عاَر كلاٖ، اثشارّابٕ  كاز      هتکٖ ثِ فٌبٍرٕ اعلاعبت هٖ داًد. ثِ

 ِ فاَرتٖ دل٘متاز ٍ عازٗعتز     ؽدُ كوه هٖ كٌٌد كِ اعلاعبت ثا

جبعبت ثْجَد ٗبثد. هغلن اعت فٌبٍرٕ اعلاعبت دعت آهدُ ٍ ارت ثِ

ّؤ ثتؾْب ٍ عولکزدّبٕ ؽزكت را تحت تأث٘ز لازار هاٖ دّاد     

ثٌبثزاٗي، هٖ تَاى گفت فٌبٍرٕ اعلاعبت، هدٗزٗت ك٘ف٘ت جابهع  

 را ً٘ش تحت تأث٘ز خَد لزار خَاّد داد.  

 جىبٍ َاي مدیریت کیفیت جامع

ؾاتزٕ هْوتازٗي   ارتجبط ثب هؾتزٕ: در هدٗزٗت ك٘ف٘ت جابهع، ه 

عبهل در ّدف گذارٕ فعبل٘ت ٍ تالاػ در جْات ثْجاَد ك٘ف٘ات     

اعت. ثز پبٗٔ افَل رّجزٕ ك٘ف٘ت، تلاػ عبسهبى ثبٗد ّوَارُ در 

راعتبٕ پ٘ؾٖ گزفتي اس ً٘بسّابٕ هؾاتزٕ ثبؽاد ٍ ثبٗاد ّواَارُ      

. ً٘بسّاب ٍ  ارسػ هغلَة ٍ هغاتوزٕ را ثاِ هؾاتزٗبى اراکاِ كٌاد     

اًتظبرات هؾتزٗبى ثبٗد در  ّي ّؤ كبركٌبى ًمؼ ثغاتِ ثبؽاد.   

تعزٗم ً٘بسّب ٍ عغَح رضبٗت هؾتزٗبى ثغ٘بر هْن ثَدُ ٍ تٌْب اس 

 عزٗااك ارتجاابط هٌبعاات ثااب هؾااتزٗبى فااَرت هااٖ پااذٗزد.       

 - ٌ : هادٗزٗت ك٘ف٘ات جابهع اس دٗادگبُ     ارتباط با تأمیه کىىدد

ثتاؼ هْواٖ اس كال فزاٌٗاد     فزاٌٗد عول٘بت، تأه٘ي كٌٌادگبى را  

تَل٘د ثِ ؽوبر هٖ آٍرد ٍ ثبٍر دارد كاِ ّوبًٌاد هؾاتزٕ، تاأه٘ي     

عَر هغتم٘ن درگ٘ز ؽًَد  كٌٌدگبى هَاد ثبٗد در فزاٌٗد عبسهبى ثِ

ٍ در آى هؾبركت كٌٌد. دعتزعٖ تأه٘ي كٌٌدگبى ثِ اعلاعابت ٍ  

ً٘بسّبٕ ؽزكت ٍ ّوبٌّگ كزدى ع٘غتن آًْب ثب ع٘غتن تَل٘دٕ 

ّدفْبٕ ثزجغتٔ ّاز ثزًبهأ هادٗزٗت ك٘ف٘ات جابهع      ؽزكت اس 

اعت. در اًتتبة تأه٘ي كٌٌدگبى، ك٘ف٘ت عبهل هْوتازٕ ًغاجت   

ثِ ل٘وت اعت ٍ ؽزكت در سهٌ٘ٔ ثْجَد ك٘ف٘ت هحقَلات ثبٗد ثب 

تأه٘ي كٌٌدگبى خَد ّوکبرٕ لاسم را داؽاتِ ثبؽاد. ثٌابثزاٗي، در    

اّو٘ات   ًظز گزفتي ارتجبعبت دراس هادت ثاب تاأه٘ي كٌٌادگبى اس    

 ثغشاٖٗ ثزخَردار اعت.

  

ثزجغتِ تزٗي هٌبثع عبسهبى، ً٘زٍٕ كبر  مدیریت مىابع اوساوی:

 ِ ٍجاَد   ٍ افزاد آى اعت. هدٗزٗت ثبٗغتٖ چٌبى هح٘ظ كبرٕ را ثا

آٍرد كِ ثزتزٕ گزاٖٗ ٍ رٍاثاظ كابرٕ ثبثجابت ٍ اعوٌ٘ابى ثتاؼ      

تمَٗاات گاازدد افااَل هاادٗزٗت هٌاابثع اًغاابًٖ ؽاابهل آهااَسػ،  

ركٌبى ٍ كبر گزٍّٖ اعت. ثزًبهِ ّبٕ هٌبعات ثازإ   تَاًوٌدٕ كب

اعتتدام افزاد ٍ آهَسػ آًْب ثبٗاد اجازا ؽاَد سٗازا كبركٌابى ثاِ       

 هْبرتْبٕ لاسم ثِ هٌظَر ؽزكت در فزاٌٗد ثْجَد ً٘بس دارًد.

 تأثیر فىايري اطلاعات 

فٌبٍرٕ اعلاعبت ؽبهل هجوَعِ تکٌ٘ه ّب ٍ اثشارّبٖٗ اعات كاِ   

ؾت٘جبًٖ ع٘غتن ّبٕ فعبل ثز هحَرٗات  در جْت ثٌِْ٘ عبسٕ ٍ پ

اعلاعبت ٍ داًؼ، ّوچٌ٘ي ؽابهل هغبلعاِ، عزاحاٖ، گغاتزػ،     

اجزا، ًگْدارٕ ٍ هدٗزٗت ع٘غتن ّبٕ اعلاعبتٖ هجتٌٖ ثز راٗبًاِ  

ٍ ثِ خقَؿ كبرثزدّبٕ ًزم افشارٕ ٍ عتت افشارٕ راٗبًاِ اعات.   

 ِ ّابٕ  كاز ؽادُ در     در اٗي ثتؼ تأث٘ز فٌبٍرٕ اعلاعبت ثز جٌجا

 لجل هَرد ثحث ٍ ثزرعٖ لزار هٖ گ٘زدثتؼ 

 فٌبٍرٕ اعلاعبت ٍ پؾت٘جبًٖ هدٗزٗت ارؽد - 1

 فٌبٍرٕ اعلاعبت ٍ ارتجبط ثب هؾتزٕ - 2

 كٌٌدُ تبه٘يفٌبٍرٕ اعلاعبت ٍ ارتجبط ثب  - 3

 هٌبثع اًغبًٖ هدٗزٗتفٌبٍرٕ اعلاعبت  - 4

 فٌبٍرٕ اعلاعبت ٍ هؾتقِ ّب ٍ رفتبرّبٕ كبركٌبى:- 5

 عزاحٖ هحقَل فزآٌٗدعلاعبت ٍ فٌبٍرٕ ا - 6

 وتیجٍ گیري

فٌبٍرٕ اعلاعبت در كؾَرّبٕ هتتلام ثغا٘بر هاَرد تَجاِ لازار      

عَرٕ كِ اكیز كؾَرّب، عزهبِٗ گذارْٗبٕ ٌّگفتٖ  گزفتِ اعت ثِ

در اٗي سهٌِ٘ اًجبم دادُ اًد. حبل ثب تَجِ ثِ اٗاي هغلات ٍ آًچاِ    

 ٕ اعلاعابت در   كِ ث٘بى گزدٗد، اعتفبدُ اس فٌبٍرٕ اعلاعبت فٌابٍر

راعتبٕ هدٗزٗت ك٘ف٘ت جبهع هدٗزٗت ك٘ف٘ت جابهع هٌجاز ثاِ    

 ًتبٗج سٗز هٖ ؽَد:

۱۲۴

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 کىفراوس ملی کیفیت ي بهره يری
 

 

 دهمیه کىفراوس ملی کیفیت ي بهره يری

 9314ماه سال  آبان 72تهران 

 ثْجَد رٍاثظ ثب هؾتزٗبى -

 ثْجَد رٍاثظ ثب تأه٘ي كٌٌدگبى  -

 افشاٗؼ كٌتزل فزاٌٗد  -

 عبدُ عبسٕ كبر گزٍّٖ  -

 عبدُ عبسٕ جزٗبى اعلاعبت ثا٘ي ٍاحادّبٕ هتتلام ؽازكت      -

 ثْجَد فزاٌٗد عزاحٖ  -

 كاابرگ٘زٕ ع٘غااتن ًگْاادارٕ ٍ تعو٘اازات پ٘ؾااگ٘زاًِ      ثااِ -

  9000ّاابٕ ك٘ف٘اات ّوچااَى اٗااشٍ   پ٘اابدُ عاابسٕ ع٘غااتن  -

 اًداسُ گ٘زٕ ّشٌِٗ ّبٕ ك٘ف٘ت  -

 ثْجاااَد فزاٌٗاااد تقاااو٘ن در ٍاحاااد تضاااو٘ي ك٘ف٘ااات.       -

عَر كلاٖ، تَعاعٔ اعاتفبدُ اس فٌابٍرٕ اعلاعابت، جٌجاِ ّابٕ         ثِ

٘ز لزار دادُ ٍ ثِ عٌَاى هتتلم هدٗزٗت ك٘ف٘ت جبهع را تحت تأث

 ِ كابر هاٖ رٍد.    ٗه پؾت٘جبًٖ كٌٌدٓ لَٕ ثزإ هدٗزٗت ك٘ف٘ت ثا

در ًْبٗت اعتفبدُ اس فٌبٍرٕ اعلاعبت در هدٗزٗت ك٘ف٘ات جابهع   

 هدٗزٗت ك٘ف٘ت جبهع ثِ افشاٗؼ ثْزُ ٍرٕ هٌجز هٖ ؽَد.

 مراجع

[ هحوااد جعفااز تاابرر، اه٘زعلااٖ اهااٖ، تکٌَلااَصٕ اعلاعاابت ٍ 1]

 1392شار، اًتؾاابرات پ٘اابم آٍراى كلااه آساد،  فاابدرات ًاازم افاا 

[ هحوَد حابجٖ ؽازٗم، عزاحاٖ ع٘غاتن هادٗزٗت ك٘ف٘ات       2]

فزاگ٘ز، اًتؾبرات هزكش آهَسػ هجتواع فاٌعتٖ عا٘وبى آث٘اه،     

1390 

[ رضب حغٌَٕ، ارسٗبثٖ ثْزُ ٍرٕ ع٘غتن ّبٕ عزاحٖ ٍ تَل٘د 3]

در فٌبٗع خَدرٍعبسٕ اٗازاى،   CAD/CAMثِ كوه كبهپَ٘تز 

 1392ت هَعغاِ آهَسؽاٖ ٍ تحم٘مابتٖ فاٌبٗع دفابعٖ،      اًتؾبرا

[ علٖ حغ٘ي لبعوٖ، تجحاز در فٌابٍرٕ اعلاعابت، اًتؾابرات     4]

 1391چبپبر، 

[ ّبًظ دتزسگ٘تشٕ، هدٗزٗت ارؽد ٍ ك٘ف٘ات، تزجواِ هغالن    5]

 1390خزم، اًتؾبرات رٗشپزداسًدُ، 

 [ افغز سهزدٗبى، هدٗزٗت ك٘ف٘ت جبهع، هفبّ٘ن، افَل، فٌَى6]

 بٕ اجزاٖٗ، اًتؾبرات هَعغِ هغبلعبت ٍ ثزًبهِ رٗشٍٕ رٍؽْ 

 1392عبسهبى گغتزػ،  

 [ َّؽٌگ هَهٌٖ، هدٗزٗت فٌبٍرْٗبٕ اعلاعبت ٍ ارتجبعبت، 7]

 1391هزكش ًؾز داًؾگبّٖ، 

 [ هحود تمٖ هْدٍٕ، تکٌَلَصٕ اعلاعبت ٍ اعلاعبت  8]

 1390تکٌَلَصٕ، اًتؾبرات چبپبر، 
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