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كيفيت،   هذيزيت  ّبي بز سيستن  حبكن  ٍ اغَل  درهَرد هفبّين  ٍخَدآهذُ بِ  تغييزات  بِ  ببتَخِ  است  ضذُ  سؼي  هقبلِ  در ايي  : چكيذٌ

  كيفيت  هَضَع  بِ  كلاى  ًگزضي  ريشي پبيِ  بِ  كِ  است  ييدر ا  هقبلِ  ايي  اّويت  ضًَذ.  ّب ضٌبسبيي سيستن  ايي  رًٍذ ٍهسيز تکبهلي

  اس آى  هَخَد حبكي  قزائي  سبسد. هي  رٍضي  آًْب را تبحذٍدي  كيفي  ٍ هسيز اقذاهبت  كزدُ  كوک  ايزاًي  ّبي ّب ٍ سبسهبى ضزكت  خَاّي

  ّستٌذ. ٍ ايي  هطتزيبى  ًيبسّب ٍ اًتظبرات  تبهيي  ر پيد  ٍ اسبسي  كلي  گيزي خْت  در يک  كيفيت  هذيزيت  ّبي سيستن  كِ  است

  اس كليِ  هقبلِ  در ايي  كِ  است  يبدآٍري  بِ  لاسم درًظز گزفت.  كيفيت  هذيزيت  ّبي سيستن  بزاي  تَاى هي  كِ  است  رسبلتي  بشرگتزيي

 تاس  يبد ضذُ  كيفيت  هذيزيت  سيستن  ػٌَاى هَخَد بِ  هذيزيتي  ّبي سيستن

 راّکبرّبي ضٌبسبئي،كسب اػتببر،كيفيت ٍبْزُ ٍري :کلمات کليذي

 

 ػليزضب ػليقلي سادُي هسئَل : ًبم ًَيسٌذُ

 بزق هٌطقِ اي تْزاىي هسئَل :ًطبًي ًَيسٌذُ
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 مقدمه .1
ببيذ پزسيذ كِ: رًٍذ ٍ   كيفيت  هذيزيت  ّبي ابتذا درهَرد سيستن  

  دادُ  سَق  خْت  كذام  بِ  كيفيت  هذيزيت  بيّ هسيز سيستن

  هتؼذد ٍ پزاكٌذُ  هختلف  استبًذاردّبي  بب تذٍيي  ضَد. درٍاقغ هي

ّب ٍ  ضزكت  ٍ هسئَلاى  در هذيزاى  پيچيذُ  سزدرگوي  يک

ّب بز دٍ  سيستن  ايي  است.  ٍخَد آهذُ بِ  ايزاًي  ّبي سبسهبى

  تقسين  اختػبغي  بيّ ٍ سيستن  ػوَهي  ّبي دستِ، سيستن

كيفيت،   هذيزيت  هَخَد در سهيٌِ  ّبي اس سيستن  اًذ. تؼذادي ضذُ

  ٍ در كليِ  ّب تذٍيي ٍ ضزكت  غٌبيغ  ٍ ٍيژگي  ًَع  بِ  تَخِ  بذٍى

  ّب بزاي نسيست  ديگز اس ايي  بزخي  آًکِ  اخزا است. حبل  آًْب قببل

  اًذ ٍ هٌتطز ضذُ  تذٍيي  خبظ  خذهبتي -  غٌؼتي  بخطْبي

  کیفیت  مدیریت  های روند سیستم .2

  مدیریت  های بر سیستم  حاکم  اصلی  روندهای .3

  کیفیت

  ساختار عمومی  تنظیم .4

 و فلسفه:   اصول  رعایت.5
  ز اغَليتبثي خٌبِ، تحت  اس سِ  كيفيت  هذيزيت  ّبي سيستن  اغَلاً

ٍ   آًْب تَخِ  ّب ببيذ بِ سيستن  ايي  طزاحي  ٌّگبم  ّستٌذ كِ

 فزايٌذي يببي ّشيٌِ هذل - داضت  تبم  ػٌبيت

  تذريجی:  ي تكًيه  تكميل -

  كبهل  سَي  بِ  كيفيت، در فزايٌذ سهبى  هذيزيت  ّبي سيستن

  بزِّ  را در يک  كيفيت  هفبّين  كٌٌذ. چٌبًچِ هي  حزكت  ضذى

تػَر   تَاى هي  آى  بزاي  هطخع  دٍرُ  پٌح  كٌين  بزرسي  بًيسه

 كزد:

 ;اپزاتَري  كيفيت  كٌتزل  دٍرُ - 1

 ;سزپزستي  كيفيت  كٌتزل  دٍرُ - 2

 ;آهبري  كيفيت  كٌتزل  دٍرُ - 3

 ;كيفيت  هذيزيت  دٍرُ - 4

 خبهغ.  كيفيت  يب كٌتزل  خبهغ  كيفيت  هذيزيت  دٍرُ - 5

ٍ   اس بخطي  كيفيت  ّبي تکبهلي، سيستن  حزكت  در ايي  

  تلاش  اًذ. در يک كزدُ  حزكت  ًگزي كل  سَي  بِ  ًگزي خشيي

اخشاء ٍ   ّوِ  رفتِ اًذ رفتِ كزدُ  ّب سؼي سيستن  خبًبِ، ايي ّوِ

 را دربزبگيزًذ.  سبسهبى  يک  ّبي بخص

  هذيزيت  ًَيي  ّبي سيستن  هْن  اس اّذاف  : يکيخطاواپذيزي

در   اًسبًي  اس بزٍس خطبّبي  ٍ خلَگيزي  يت، پيطگيزيكيف

  است  سبسهبى  فؼبليتْب ٍ ػولکزد يک

  بُيىٍ  حل راٌ  مًجًد ي اوتخاب  َاي حل راٌ  بزرسی

 ;اس سبسهبى  خبرج  هَخَد در هحيط  فزغتْبي  ٍ تذٍيي  ضٌبسبيي 

 ;اس سبسهبى  خبرج  هَخَد در هحيط  تْذيذّبي  ٍ تذٍيي  ضٌبسبيي 

 ;سبسهبى  داخل  قَت  ًقبط  ٍ تذٍيي  ضٌبسبيي 

 سبسهبى.  داخل  ضؼف  ًقبط  ٍ تذٍيي  ضٌبسبيي 

  كبهل  ضٌبسبيي  بِ  ًَبت  ّب، حبل بزرسي  ايي  اس اًدبم  پس  

  اس ايي  است، پس  لاسم  رسذ. كِ هي  كيفيت  هذيزيت  استبًذاردّبي

  بزاي  كيفيت  يتهذيز  ّبي سيستن  ٍ قببليت  ضٌبسبيي، اهکبى

 فزايٌذ اخزا آغبس ضَد  آى  ٍ بزاسبس  تؼييي  ضزكت  اّذاف  تبهيي

 گيزي وتيجٍ

ٍ سًذُ،   فؼبل  هَخَدي  ػٌَاى كيفيت، بِ  هذيزيت  ّبي سيستن  

  ٍ درک  ضٌبسبيي  تغييزًذ.لشٍم  درحبل  ديگزي  ّز پذيذُ  هثل

  ايي  سبسد كِ ّب، آًْب را ٍادار هي سبسهبى  پيزاهًَي  هحيطْبي

بْتز   ّزچِ  درک  خَد را بزاي  تلاش  ٍ توبم  ٍيژگيْب را ضٌبختِ

 ّب ٍ سبسهبى ضزكت  ٍ هسئَلاى  هذيزاى  كبر ببزًذ. ّب بِ پذيذُ  ايي

  ّبي هَخَد در هسيز سيستن  رًٍذّبي  ٍ تؼييي  ، بب ضٌبسبييّب

بْتز ٍ  زچِّ  هَاخِْ  بزاي  لاسم  تَاًٌذ هقذهبت هي  كيفيت  هذيزيت

 هَج  فزارسيذى  ٍ ٌّگبم  آٍردُ  فزاّن  تحَلات  هٌبسبتز را بب ايي

اهزٍسُ، هؼيبر   اس كٌبر آًْب ػبَر كٌٌذ.  آسَدُ  خذيذ، بب خيبلي  ّبي

  بِ  پبسخگَيي  ٍ هيشاى  پذيزي ّب، اًؼطبف سبسهبى  ٍ حيبت  پَيبيي

 است.  پيزاهًَي  تحَلات  آًْب بِ  هَقغ
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