
 شرکت بررسی عوامل موثربر انتخاب سیستم هزینه یابی

 1رضوان حجازی

 2نازنین بشیری منش

 چکیده 

ؾیؿتن ّبی ّعیٌِ یبثی ثِ ػٌَاى اثعاضی ثطای ثطًبهِ ضیعی ٍوٌتطل، زض تبهیي ًیبظّبی اعلاػبتی هسیطاى ًمف لبثل       

ط نَضت هی گیطز. زض ایي تبهیي ًیبظّبی اعلاػبتی هسیاًتربة ؾیؿتن ثْبیبثی زض ضاؾتبی هلاحظِ ای ایفب هی وٌٌس. 

تحمیك ػَاهل هَثط ثط اًتربة ؾیؿتن ثْبیبثی هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ثطاؾبؼ ازثیبت هَجَز، هتغیطّبی هیعاى اّویت 

اعلاػبت ثْبی توبم قسُ، تٌَع هحهَل، ؾبذتبض ّعیٌِ،فؼبلیت زض فضبی ضلبثتی ، اًساظُ ؾبظهبى ٍویفیت فٌبٍضی 

ؾغح پیچیسگی ؾیؿتوْبی ثْبیبثی ثط ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی اًتربة قسًس. اعلاػبت ثِ ػٌَاى ػَاهل هَثط 

 40 ثطایثب اؾتفبزُ اظ اثعاض پطؾكٌبهِ وِ ثب اؾتفبزُ اظ زٍ هؼیبض، تؼساز هربظى ّعیٌِ ٍ تؼساز هحطن ّعیٌِ تؼییي قس. 

بی هفَْهی تحمیك هكرم قس. ثوٌظَض اضؾبل گطزیس، هتغیطّقطوت تَلیسی پصیطفتِ قسُ زض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى 

آظهَى فطضیبت تحمیك اظ هسل ضگطؾیَى چٌس هتغیطُ اؾتفبزُ قس. یبفتِ ّبی تحمیك ًكبى هی زّس، ؾبذتبض ّعیٌِ، تٌَع 

هحهَل ٍ ویفیت فٌبٍضی اعلاػبت قطوت اضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثب ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی زاضًس. 

اّویت اعلاػبت ثْبی توبم قسُ ٍ قست ضلبثت اضتجبط هثجتی ثب ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ّبی هتغیطّبی اًساظُ قطوت، 

 ثْبیبثی زاقتِ ٍلی فبلس هؼٌبزاضی زض ؾغح اعویٌبى هكرم هی ثبقس.

 : ؾیؿتن ّعیٌِ یبثی،ؾبذتبض ّعیٌِ، تٌَع هحهَل، هرعى ّعیٌِ، هحطن ّعیٌِلغات کلیدی

  هقدهه 

ًحَُ اضتجبط ٌَع حؿبثساضی هسیطیت ، هحممبى اظ تئَضی التضبیی اؾتفبزُ هی وٌٌس تب ثطضؾی ضٍقْبی هتثوٌظَض          

ثطضؾی وٌٌس. ثرف لبثل هلاحظِ ای اظ تحمیمبت هجتٌی ثط 3هفَْهیجٌجِ ّبی هرتلف ؾیؿتن حؿبثساضی ضا ثب هتغیطّبی 
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تئَضی التضبیی زض هَضز ؾیؿتوْبی وٌتطل حؿبثساضی هسیطیت هی ثبقٌس. ثب ایي ٍجَز، تَجِ ووی ثِ قٌبؾبیی ػَاهلی 

هیعاى تَجْی وِ هؼغَف ثِ اجطای وِ هحتَای ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی هحهَل ضا تكطیح هی وٌس هجصٍل قسُ اؾت. 

ت. ایي هؿبلِ ًبقی اظ تغییط زض ؾیؿتن ّبی تَلیس، ؾیؿتن ّبی ًَیي ثْبیبثی قسُ اؾت ضقس لبثل هلاحظِ ای زاقتِ اؾ

ثطای هحهَلات هتٌَع هی ثبقس. ایي تغییطات ؾیؿتوْبی ضلبثت جْبًی ، ّعیٌِ جوغ آٍضی اعلاػبت ٍ تمبضبی هكتطی 

ؾٌتی حؿبثساضی هسیطیت ضا ثب چلف هَاجِ وطز. ثبتَجِ ثِ ًیبظ هسیطاى ثِ وؿت اعلاػبت نحیح ٍ ثِ هَلغ زضثبضُ ثْبی 

هَل، ؾیؿتن ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت ثِ ػٌَاى ضاُ حلی ثطای غلجِ ثط ایي هكىلات هؼطفی گطزیس. ثب ثطضؾی حسٍز هح

، پصیطـ ؾیؿتن ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت ثؿیبض ون اؾت. هیعاى ون پصیطـ هكرم قساًگلیؿی % قطوت ّبی 15

قسُ تؼییي ثْبی توبم  ٌسی ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت زضزهؾیؿتن ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت هحممیي ضاٍازاقت تب زضثبضُ ؾَ

تحمیمبت اذیط ػَاهل هَثط ثط ثطضؾی ًوبیٌس. زلیك تط هحهَلات ٍ ّعیٌِ عطاحی، پیبزُ ؾبظی ٍ اجطای ایي ؾیؿتن ضا  

 ؾیؿتوْبی ثْبیبثی هحهَلات ضا هَضزثطضؾی لطاض زازُ اًس. زض ػول توبهی ایي تحمیمبت ثط پصیطـ ٍ ػسم پصیطـ

ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت هتوطوع هی ثبقس. ایي تحمیمبت جبهغ ٍ وبهل ًجَزُ ٍ لبزض ثِ ثطلطاضی اضتجبط لَی ثیي پصیطـ 

ایي ٍضؼیت  ؾیؿتن ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت ٍ  ٍیػگی ّبی لاظم ثطای پیبزُ ؾبظی ؾیؿتن ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت ًكسًس.

اٍلا، اضتجبعی ثیي ؾبذتبض هٌبفغ ٍجَز ًساقتِ ٍ هوىي اؾت یبفتِ ّبی انلی ثِ زٍ زلیل هوىي اؾت، ضخ زازُ ثبقس. 

هوىي اؾت زچبض ذغبی اًساظُ گیطی، ؾَگیطی ٍ  تحمیك ؾبذتگی ثبقٌس. ثبًیب، ضٍـ ّبی ثىبض ضفتِ زض تحمیمبت لجلی

ثِ تحمیك  ٍ ثطضؾی ضا ًكبى هی یباؾتفبزُ اظ هؼیبضّبی ًبزضؾت ثبقٌس. فمساى یبفتِ ّبی هٌبؾت زض ایي ظهیٌِ ًیبظ ثِ تسٍام 

زض ایي تحمیك، ػلاٍُ ثط هؼیبض پصیطفتِ قسُ زضتحمیمبت لجلی) پصیطـ یب ػسم پصیطـ ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت( اظ زّس. 

اثط  ایي همبلِ،هؼیبضّبی هتٌَع زیگطی ثطای قٌبؾبیی ٍیػگی ّبی ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی هحهَل اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

ثط اًتربة ؾیؿتن ثْبیبثی هحهَل هَضزثطضؾی لطاض هی زّس. ٍیػگی هتوبیع ایي تحمیك  آظهَزى  هفَْهیهتغیطّبی 

هی ثب اؾتفبزُ اظ هؼیبضّبی چٌسگبًِ ثطای قٌبؾبیی ٍیػگی ّبی ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی هحهَل هفَْهی لسضت هتغیطّبی 

 ثبقس. 
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 بندی سیستن های هسینه یابی با توجه به هیساى پیچیدگی  طبقه

هٌظط هتفبٍت ثبقس: تؼساز هربظى ّعیٌِ، تؼسازهحطوْبی ّعیٌِ هرتلفی وِ  4عطح ؾیؿتن ثْبیبثی هوىي اؾت اظ         

زض فطایٌس ترهیم زٍ هطحلِ ای ّعیٌِ ؾطثبض ثىبض هی ضًٍس، اًَاع هحطوْبی هطحلِ زٍم ٍ تؼساز هحطن ّبی هٌبثغ یب 

ح پیچیسگی ٍ پیكطفت اظ هٌظط ایي چْبض ثؼس زضضاثغِ ترهیم ّبی هؿتمین هطحلِ اٍل. ؾیؿتوْبی ثْبیبثی ثط حؿت ؾغ

پیچیسگی قبى هسل عجمِ ثٌسی ؾیؿتوْبی ثْبیبثی ثط حؿت هیعاى  1ثب ّعیٌِ ّبی غیط هؿتمین عجمِ ثٌسی هی قًَس. قىل 

 ضا ًكبى هی زّس.

زاضز. حطوت ثطضٍی  ؾبزُ تطیي ؾیؿتن، ؾیؿتن ّعیٌِ یبثی هؿتمین هی ثبقس وِ زضاًتْبی ؾوت چپ ًوَزاض لطاض        

اًتْبی ؾوت چپ ایي ًوَزاض اظ ؾوت چپ ثِ ؾوت ضاؾت ثیبًگط ضًٍس پیكطفت ٍ پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی اؾت. 

ًوَزاض ؾیؿتوْبی ؾبزُ ثْبیبثی لطاض زاضًس ) هبًٌس، ؾیؿتن ًطخ ٍاحس ؾطثبض ثطای توبهی هحهَلات( . ؾغَح ثبلاتط 

ثِ ضزیلجی ثْتط زض نَضت تٌَع زض ههطف ٌِ هی ثبقس وِ ؾیؿتن ضا لبزض پیچیسگی هطتجظ ثب افعایف تؼساز هربظى ّعی

م ترهیم ّعیٌِ هیجبقس. اؾتفبزُ هٌبثغ هی ؾبظز. ثؼس زٍم هَثط ثط ؾغح پیچیسگی، اًَاع هرتلف هحطن ّبی هطحلِ زٍ

ضا اهىبى پصیط اهىبى اضتجبط ػلی هؼلَلی ثْتط ثیي هربظى ّعیٌِ ٍ  ههطف آًْب تَؾظ هحهَلات اظ هحطن ّبی ثیكتط 

 ووتطیي هیعاى پیچیسگی
 ثیكتطیي هیعاى پیچیسگی 

 ؾیؿتن ّعیٌِ یبثی هؿتمین

 ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی ؾٌتی ٍ ؾبزُ

 اؾتفبزُ اظ یه ًطخ ؾطثبض ثطای توبهی هحهَلات
 ؾیؿتن ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت  
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هی ؾبظز. ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی زض ضاثغِ ثبثؼس ؾَم هطثَط ثِ هحطن ّبی هؼبهلاتی یب ظهبًی هی قَز وِ زض 

ترهیم ّعیٌِ ثىبضثطزُ هی قَز. هحطن ّبی هؼبهلاتی ؾبزُ تط ّؿتٌس ظیطا آًْب فطو هی وٌٌس همساض هطحلِ زٍم 

هطف هی قَز. ثط ػىؽ هحطوْبی ظهبًی پیچیسُ تط ّؿتٌس، ظیطا آًْب یىؿبًی اظ هٌبثغ زض ّط ثبض اجطای فؼبلیت ه

تبویس ْبیت، ؾغح ثبلاتط پیچیسگی ثب طًس. زضًهؼیبضّبیی هجتٌیجط هست ظهبًهطف قسُ ثطای اجطای فؼبلیت ضا زضًظط هی گی

 ّعیٌِ هحمك هی قَز.  ثط ترهیم ّعیٌِ هطحلِ اٍل ثب اؾتفبزُ اظ هحطوْبی ّعیٌِ ٍ یب ضزیبثی هؿتمین ّعیٌِ ثِ ّط هرعى

تؼساز ظیبزی هربظى ّعیٌِ ٍ هحطن ّبی ّعیٌِ ًظیط ؾیؿتن ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت  زاضایؾیؿتن ّبی ثْبیبثی           

زضاًتْبی ؾوت ضاؾت ًوَزاض لطاض هیگیطًس. ؾیؿتوْبی ثْبیبثی ثبتَجِ ثِ تؼساز هربظى  ٍهحطوْبی ّعیٌِ هیعاى ؾبزگی 

ایجبز هی قَز وِ  هكىل تؼییي ؾغح پیچیسگی ؾیؿتوْبی ثْبیبثی ٌّگبهیٍ پیچیسگی قبى هكرم هی قَز. 

زضهمبیؿِ ثب ؾیؿتوْبی لطاض گیطًس وِ اظ هربظى ّعیٌِ ووتط ٍلی هحطن ّعیٌِ ؾیؿتوْبی زاضای هربظى ّعیٌِ ثیكتط 

 ثیكتط ثطای ترهیم هطحلِ زٍم ثطذَضزاض ثبقٌس. 

وٌس. هتبؾفبًِ ثغَض ذلانِ ثحث فَق چْبض ثؼس ثطای قٌبؾبیی ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی ضا هؼطفی هی          

آًْب ّوگي ًیؿتٌس ٍ ًوی تَاى آًْب ضا ثب یىسیگط تطویت وطز. ثٌبثطایي، تٌْب ضاُ ضتجِ ثٌسی ؾیؿتوْبی ثْبیبثی ثط حؿت 

هیعاى پیچیسگی ًؿجت ثِ زیگط ؾیؿتن ّب ایي اؾت وِ ؾیؿتن ثطتط اظ ًظط توبم اثؼبز چْبضگبًِ ضقس یبفتِ ٍ لَی ثبقس. 

ضقس یبفتگی ؾیؿتوْبی ثْبیبثی هی تَاًس ثهَضت ّعیٌِ یبثی جصثی ٍ هؿتمین یب ؾیؿتن  عجمِ ثٌسی هیعاى پیچیسگی ٍ

ّبی هجتٌی ثط فؼبلیت ٍ غیط فؼبلیت اًجبم قَز. زؾتیبثی ثِ اعلاػبت هطثَط ثِ ایي اثؼبز ثؼیس ثٌظط هی ضؾس وِ اظ عطیك 

حلِ اٍل ترهیم ٍتؼساز هحطوْبی ّعیٌِ نطفب اعلاػبت هطتجظ یب تؼساز هربظى ّعیٌِ هطپطؾكٌبهِ اهىبى پصیط ثبقس. 

ثطای تؼییي هیعاى پیچیسگی ؾیؿتوْبی ثْبیبثی ثبیس اظ هؼیبضّبیی ًظیط؛ تؼساز  هطحلِ زٍم لبثل زؾتیبثی اؾت. ثٌبثطایي،

هربظى تؼساز هربظى ّعیٌِ هطحلِ اٍل ترهیم ٍتؼساز هحطوْبی ّعیٌِ هطحلِ زٍم یب زؾتِ ثٌسی ّبی زٍتبیی ًظیط 

 . ؿتن هجتٌی ثط فؼبلیت یب ػسم ثىبضگیطی اؾتفبزُ ًوَزثىبضگیطی ؾی

 پیشینه تحقیق

یه ؾیؿتن حؿبثساضی ثبیس هتٌبؾت ثب هفَْهیهفَْم ولیسی زض تحمیمبت الضبیی ایي اؾت وِ  ػَاهل ٍجٌجِ ّبی         

زٍ قیَُ هٌبؾت  (1985هحیظ فؼبلیت قطوت ثبقس تباظ وبضایی ٍ اثطثركی لاظم ثطذَضزاض گطزز. زضاظیي ٍ ٍاى زٍى )

ٍ  هفَْهیؾبذتبضی الضبیی ضا قٌبؾبیی وطزًس. ضٍیىطزّبی اًتربة ٍ تؼبهل. ضٍیىطز اًتربة اضتجبط  ثیي ػَاهل  تئَضی
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ؾبذتبض ؾبظهبى ضاثسٍى آظهَزى ایٌىِ آیب ضاثغِ ؾبذتبض ٍ ظهیٌِ ثط ػولىطز هَثط اؾت. ثطػىؽ، ضٍیىطز تؼبهل زضنسز 

ظهیٌِ فؼبلیت ٍؾبذتبضؾبظهبًی تجییي وٌس. اجطاییىغطح  ى ضا ثب اؾتفبزُ اظ تؼبهل ثیياؾت تب تغییطات زض ػولىطز ؾبظهب

ثب تَجِ ثِ تٌبؾت آى ثب ظهیٌِ فؼبلیت ٍاحستجبضی هٌجط ثِ هَفمیت ٍ ثْجَز ػولىطز هی گطزز ٍ زض غیطایي  ذبل

ؾغَح هرتلفی لطاض زاضًس، ْؿبظهبى ّب زضایي هَضز زض بتَجِ ثِ ایٌىثنَضت هوىي اؾت ًتیجِ هغلَثی حبنل ًگطزز.

هحمك ثبیس ًكبى زّس وِ ّطچِ هیعاى تٌبؾت ثیي ظهیٌِ فؼبلیت ٍؾبذتبض ؾبظهبًی ثبلاتط ثبقس، ػولىطز ؾبظهبى ثْتط ذَاّس 

 ثَز. 

زض هَضز تحمیمبت ؾیؿتن وٌتطل حؿبثساضی هسیطیت،اوثط هحممبى ضٍیىطزاًتربة ضا ثطگعیسُ اًس ٍ ٍیػگیْبی         

هحممبى حؿبثساضی ثىبضگیطی ضٍیىطز اًتربة ضا ایي گًَِ تَجیِ ؾیؿتن حؿبثساضی ضا ثِ ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ ثطگعیسًس. 

اتربش تهویوبت هٌغمی ٍ ثْجَز ػولىطز آًْب ضا یبضی  بظ ؾیؿتوی اؾتفبزُ هی وٌٌس وِ زضهی وٌٌس وِ هسیطاى هٌغمی

هؼیبضّبیی ًظیط ضضبیت یب ؾَزهٌسی ضٍیىطز تؼبهل اظ هؼیبض ػولىطز ؾبظهبى ثِ ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ اؾتفبزُ  هیىٌس. زّس. 

 ؾیؿتن وٌتطل هسیطیت ثطای ؾٌجف ػولىطز هغلَة ؾبظهبى ثىبض هی ضًٍس. 

وِ  هفَْهیتحمیمبت التضبیی ثْبیبثی هحهَل ًكبى هیسّس، تمطیجب توبهی آًْب  ػَاهل ثطضؾی ازثیبت هطتجظ ثب           

پصیطـ یب ػسم پصیطـ ؾیؿتن ثْبیبثی ضا تحت تبثیط لطاض هی زٌّس هَضز ثطضؾی لطاض هی زٌّس. ّفت همبلِ ثب ضٍیىطز 

لِ آذط ضٍیىطز تؼبهل ضا ثىبض پطؾكٌبهِ زض هجلات ترههی ثطتط قٌبؾبیی قسًس. قف همبلِ اٍل ضٍیىطز اًتربة ٍ همب

همبلِ( . اثط ؾبذتبض  4زض هغبلؼبت هجتٌی ثط ضٍیىطز اًتربة زاقتِ اؾت. )زض ضا هتغیط تٌَع هحهَل ثكتطیي وبضثطزثطزًس. 

همبلِ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. زیگط هتغیطّبیی وِ نطفب زض یه یب زٍ همبلِ ثىبض ضفتِ 6همبلِ اظ  3ّعیٌِ ٍاًساظُ زض 

بضتٌس اظ : ؾغح ضلبثت، ویفیت تىٌَلَغی اعلاػبت، هیعاى پیكطفت تىٌَلَغی ٍ اؾتطاتػی ّبی ضلبثتی. نطفب هتغیط ػج

همبلِ ثِ  4همبلِ اظ  2هتغیط تٌَع هحهَل زض اًساظُ زضتوبهی تحمیمبت ثْؼٌَاى یه هتغیط هْن زض ًظط گطفتْكسّبؾت.  

زضنس اظ  5ؾبذتبض ّعیٌِ زض ؾِ همبلِ ثىبض ضفتِ وِ زض ؾغح  ػٌَاى یه هتغیط هْن ٍ ولیسی قٌبذتِ قسُ ٍلی هتغیط

 اّویت ثطذَضزاض ًجَزّبؾت. 
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( اضتجبط هثجتی ثیي اضتجبط هتمبثل ّعیٌِ یبثی ثط هجٌبی 2002وبٍیي ٍ ثَهي ) ،زض هغبلؼِ هجتٌی ثط ضٍیىطز تؼبهل         

ّب ثب ّعیٌِ یبثی ثط هٌبی فؼبلیت ) هبًٌس، هسیطیت سگی ٍاحس تجبضی ٍ  اؾتفبزّْوعهبى اظ ؾبیط تىٌیه فؼبلیت ثب پیچی

 ٍ ثْجَز زض ثبظزُ ؾطهبیِ گصاضی ٍجَز زاضز.  (ؾیؿتن تَلیس ثٌْگبم  ٍ ویفیت جبهغ

همبلِ ثِ هؿبلِ عجمِ ثٌسی ؾیؿتن ّبی ّعیٌِ یبثی زض زاهٌِ ؾٌتی تب هجتٌی ثطفؼبلیت  ؾِ ثطضؾی ازثیبت ًكبى هیسّس          

تؼبهلی اًجبم قسُ اؾت. هجتٌی ثط ضٍیىطز ( ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز 2001َؾظ آثبضًؿی ٍ ّوىبضاًف )اٍلی تهی پطزاظز. 

ثرف زٍ قطوت اؾتطالیبیی عجمِ ثٌسی قسًس. چْبض  5هغبلؼِ هَضزی، ؾیؿتن ّبی ّعیٌِ یبثی هحهَل ثىبضضفتِ زض 

اضائِ قسُ تَؾظ ایي ؾیؿتوْب زض ؾِ هٌغمی اظ اعلاػبت ثرف اظ هیعاى پیچیسگی ووی ثطذَضزاض ثَزًس. اهب ضضبیت 

ؾبذتبض ّعیٌِ ٍ  هفَْهیثرف ٍجَز زاقت. هحممیي اشػبى زاقتٌس، تٌبؾت ثیي پیچیسگی ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی ٍ ػَاهل 

تٌَع هحهَل ٍجَز زاضز. ّط ؾِ ثرف اظ تٌَع ون هحهَل ٍ ؾغح پبئیي ّعیٌِ ّبی ؾطثبض ثطذَضزاض ّؿتٌس، زض حبلی 

هسیطیت اظ ایي ؾیؿتن ثْبیبثی ًبضاضی اؾت ٍ هحممیي وْجرف چْبضم ّعیٌِ ّبی ؾطثبض ٍ تٌَع هحهَل ثیكتطی زاضز. 

اؾتفبزُ بیبثی هَجَز ضا ثیبى ًوَزًس. ثرف پٌجن اظ ؾیؿتن ؾٌتی پجچیسُ ای ٍ ؾیؿتن ثْهفَْهی ػسم تٌبؾت ثیي ػَاهل 

پیكطفتِ تٌَع هحهَل ثبلا ثَز ٍلی ایي هؿبلِ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی هی وٌس وِ هَضزضضبیت هسیط ٍ زیگط وبضثطاى ثَز. 

فتِ تَلیس هیكس وِ ّعیٌِ ّبی ؟ ضا تَلیس هطتفغ قسُ ثَز ظیطا ّعیٌِ ّبی ؾطثبض هطتجظ ثبؾطهبیِ گصاضی زضتىٌَلَغی پیكط

زض ایي قطایظ ًَیؿٌسگبى اؾتسلال هی وٌٌسوِ ضضبیتی ثطای اؾتفبزُ اظؾیؿتن ّبی پیچیسُ ّعیٌِ یبثی ثط ًكبى هیسّس. 

ٍجَز ًساضز ظیطا ّعیٌِ ّبی پكتجبًی هحهَل ٍ ؾغح زؾتِ وِ هطتجظ ثب تٌَع هحهَل هی ثبقس ون قسُ ٍ هجٌبی فؼبلیت 

 ثِ اؾتفبزُ اظ هحطوْبی هتٌَع غیط هطتجظ ثب حجن ضاوبّف هی زّس.  ثٌبثطایي ًیبظ

ضٍیىطز ٍؾیؼتطی ثطای عجمِ ثٌسی ؾیؿتن ّبی  ( اًجبم گطفت و2005ِتَؾظ زٍضٍضی ٍ تیلع ) هغبلؼِ زٍم           

تبیی ثطای 8ؼیبض لیىطت پصیطفتِ ثَز. هؼیبض پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی ثِ ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ زض ًظط گطفتِ قس. اظ هثْبیبثی 

حبنل اظ ؾَالات پطؾكٌبهِ، زض هفَْهی قٌبؾبیی تؼساز هربظى ّعیٌِ ٍ  اًَاع هحطن ّبی ّعیٌِ اؾتفبزُ قس. هتغیطّبی 

هسل ضگطؾیَى چٌسگبًِ تحلیل ٍ ثطضؾی قسًس. چْبض هتغیط ثِ ػٌَاى ػَاهل هْن ٍولیسی قٌبذتِ قسًس. تٌَع هحهَل، 

ت، اًساظُ ٍ ًَع فؼبلیت ٍاحس تجبضی ) ثرف ذسهبت ٍ هَؾؿبت هبلی زاضای ؾغح اّویت هیعاى تَلیس هجتٌی ثطؾفبضقب

 ثبلاتطی ثطای پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی زض همبیؿِ ثب قطوت ّبی فؼبل زض ثرف تَلیس ثَزًس(. 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


ثْبیبثی ٍ  ( ثِ ایجبز اضتجبط ثیي هیعاى پیچیسگی ؾیؿتن ّبی 2012هغبلؼِ ؾَم تَؾظ الاهیطی ٍ زیَضی )            

هتغیطّبی هفَْهی پطزاذت. هتغیطّبی هفَْهی ثىبض ضفتِ زض ایي تحمیك ػجبضتٌس اظ: هیعاى اّویت اعلاػبت ثْبی توبم 

قسُ، تٌَع هحهَل، ؾبذتبض ّعیٌِ،فؼبلیت زض فضبی ضلبثتی ، اًساظُ ؾبظهبى، ویفیت تىٌَلَغی اعلاػبت، هیعاى اؾتفبزُ 

،  ، هیعاى اؾتفبزُ اظ تىٌیه ّبی تَلیس پبن ) هبًٌس ؾیؿتن تَلیس ثِ ٌّگبم(اظ تىٌیه ّبی ًَیي حؿبثساضی هسیطیت

ظهیٌِ فؼبلیت ٍاحس تجبضی ) هبلی، ذسهبتی ٍ تَلیس(. یبفتِ ّبی تحمیك ًكبى هی زّس، ؾغَح ثبلای پیچیسگی ؾیؿتن 

یه ّبی ًَیي حؿبثساضی ّبی ثْبیبثی ضاثغِ هثجتی ثب هیعاى اّویت اعلاػبت ثْبی توبم قسُ، هیعاى اؾتفبزُ اظ تىٌ

هسیطیت، هیعاى اؾتفبزُ اظ تىٌیه ّبی تَلیس پبن ) هبًٌس ؾیؿتن تَلیس ثِ ٌّگبم( ، فؼبلیت زض فضبی ضلبثتی ، اًساظُ 

ًتبیج تحمیك ًكبى هی زّس ضاثغِ ای ثیي هیعاى پیچیسگی ؾیؿتوْبی ثْبیبثی ٍ زاضز.  ؾبظهبى ٍ ظهیٌِ فؼبلیت ٍاحس تجبضی

 ل، ؾبذتبض ّعیٌِ ٍ ویفیت تىٌَلَغی اعلاػبت ٍجَز ًساضز. هتغیطّبی تٌَع هحهَ

 فرضیات تحقیق

ثب ثطضؾی ازثیبت هَجَز، هی تَاى هتغیطّبی هفَْهی ظیط ضا ثِ ػٌَاى هتغیطّبی اثطگصاض ثط هیعاى پیچیسگی             

فؼبلیت زض فضبی  ض ّعیٌِ،ؾبذتب، تٌَع هحهَل، ؾیؿتوْبی ثْبیبثی هؼطفی ًوَز:هیعاى اّویت اعلاػبت ثْبی توبم قسُ

هیعاى  ، هیعاى اؾتفبزُ اظ تىٌیه ّبی ًَیي حؿبثساضی هسیطیت، ویفیت تىٌَلَغی اعلاػبت، اًساظُ ؾبظهبىضلبثتی، 

. ظهیٌِ فؼبلیت ٍاحس تجبضی ) هبلی، ذسهبتی ٍ تَلیس(ٍ  اؾتفبزُ اظ تىٌیه ّبی تَلیس پبن ) هبًٌس ؾیؿتن تَلیس ثِ ٌّگبم(

 هتغیط اٍل هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اًس. 6زض ایي تحمیك 

 اطلاعات بهای توام شده  اهویت

قطوت ّب ثطای اذص تهویوبت اؾتطاتػیه اظ لجیل لیوت گصاضی وبلا، وبّف ّعیٌِ، اضظیبثی هَجَز وبلا ٍ            

( ٍ 1995ًسضؾَى )اًساظُ گیطی ؾَز ًیبظ ثِ اعلاػبت زلیك ٍ نحیحی زضثبضُ ثْبی توبم قسُ زاضًس. ثط ایي اؾبؼ ا

( ًیبظ قطوت ّبی هرتلف ثِ اعلاػبت ثْبی توبم قسُ نحیح ضا ػلت انلی پصیطـ 1994اؾتطیي ٍ ّوىبضاًف )

 ضٍیىطز ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت هی زاًٌس. ثطای ثطضؾی ایي هَضَع فطضیِ ظیط هغطح گطزیس:

 قسُ ضاثغِ هثجتی ٍجَز زاضز. ثیي ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی قطوت ٍ هیعاى اّویت اعلاػبت ثْبی توبم (:1فرضیه 
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 تنوع هحصول

تٌَع ههطف هٌبثغ تَؾظ هحهَلات ٍ  اًحطافبت ّعیٌِ هی قَز. تٌَع هحهَل ًیبظ ثِ تٌَع هحهَل هٌجطثِ          

ز تب اهىبى ضزیبثی زلیك هٌبثغ ثط حؿت قیَُ ههطف آى تَؾظ اؾتفبزّبظ ؾیؿتن ّبی پیچیسُ ثْبیبثی ضا هلعم هی ؾبظ

( تٌَع هحَل ضا ٍجَز تٌَع فطایٌس زض ًحَُ 1994( ٍ اؾتطیي ٍ ّوىبضاًف )1998وَپط )هحهَلات هیؿط گطزز. 

پطزاظـ هحهَلات، فؼبلیت ّبی پكتیجبًی ٍ ًَع هحهَلات تؼطیف هی وٌٌس. تٌَع پكتیجبًی اقبضُ ثِ تٌَع ذسهبت 

فؼبلیت ی اضائِ قسُ زض ثرف ّبی هرتلف ثِ هحهَل زاقتِ ٍ تٌَع فطایٌس اقبضُ ثِ ههطف هتٌَع هحهَلات اظ پكتیجبً

ّبی هطتجظ ثب ثرف عطاحی، تَلیس ٍتَظیغ زاضز. تٌَع حجن تَلیس هحهَلات ٌّگبهی وِ تَلیس زض اًساظُ ّب ٍ تؼساز 

تِ اثط هی گصاضز. ّط چِ فطایٌس تَلیس هرتلف نَضت هی گیطز، ٍجَز زاضز ٍ ثط ترهیم ّعیٌِ ّبی ؾغح زؾ

 هحهَلات پیچیسُ تط ثبقس ًیبظثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتوْبی ثْبیبثی پیچیسُ ثیكتط اؾت. ثطای اؾبؼ فطضیِ ظیط هغطح گطزیس:

 ثیي ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی قطوت ٍ تٌَع هحهَل ضاثغِ هثجتی ٍجَز زاضز. (: 2فرضیه 

 ساختار هسینه

( زض ثطضؾی ؾبذتبض ّعیٌِ هحهَلات هرتلف قطوت ّبی تَلیسی زضیبفتٌس ؾْن 2001ٍّوىبضاًف )ثطیلی             

ّعیٌِ ّبی هؿتمین زض همبیؿِ ثب ّعیٌِ ّبی غیط هؿتمین ثبلاتط اؾت. آًْب زضیبفتٌس ٌّگبهیىِ ثرف ػوسُ ؾبذتبضّعیٌِ اظ 

سگی ووتطی ثطذَضزاض ّؿتٌس. ظیطا قطوت ّب اًگیعُ ّعیٌِ ّبی هؿتمین تكىیل قسُ ثبقس، ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی اظ پیچی

( ایي ًتبیج ضا هَضز تبئیس 1998ای ثطای اًجبم ّعیٌِ جْت اؾتمطاض ؾیؿتوْبی پیچیسُ ثْبیبثی ًساضًس. وبپلاى ٍ وَپط )

ثی اؾتفبزُ لطاض زازُ ٍ ًكبى زازًس قطوت ّبیی وِ ؾْن ّعیٌِ ّبی غیط هؿتمین آًْب ثبلا ثبقس اظ ؾیؿتن ّبی پیچیسُ ثْبیب

 هی وٌٌس. ثطایي اؾبؼ فطضیِ ظیط هغطح گطزیس:

 ثیي ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی قطوت ٍ ؾبذتبض ّعیٌِ ضاثغِ هثجتی ٍجَز زاضز. :(3فرضیه 
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 رقابت

هی وٌٌس ( ثیبى زاقتٌس، قطوت ّبیی وِ زض فضبی وبهلا ضلبثتی فؼبلیت 1990( ٍ ؾیوًَع )1996لیجی ٍ ٍاتطَّظ )          

ثِ اعلاػبت ثْبی توبم قسُ هحهَلات جْت تهوین گیطی لیوت گصاضی ٍ وبّف ّعیٌِ ّب ًیبظ زاضًس؛ لصا اظؾیؿتن 

( ضلبثت ضاثِ ػٌَاى یه ػبهل ثطًٍؿبظهبًی وِ هسیط ضا 1997ّبی پیچیسُ ثْبیبثی اؾتفبزُ هی وٌٌس. ثطًٍع ٍ وبپلاى )

اؾت، قطوت ّبیی وِ زض فضبی ضلبثتی ( هؼتمس 1988وطزًس. وَپط ) هؼطفیتطغیت ثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی 

 هی پصیطًس. ثطایي اؾبؾفطضیِ ظیط هغطح گطزیس:فؼبلیت هی وٌٌس، ؾیؿتن ثْبیبثی هجتٌی ثط فؼبلیت ضا 

 ثیي ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی قطوت ٍ فضبی ضلبثتی فؼبلیت قطوت ضاثغِ هثجتی ٍجَز زاضز. :(4فرضیه 

ثطای هثبل، زض نَضت تؼییي ثْبی توبم قسُ ووتط اظ ٍالغ هوىي اؾت هٌجط ثِ تساٍم تَلیس هحهَلات زاضای            

حبقیِ ؾَز ون قَز زض حبلیىِ زض ٍالغ ظیبى آٍض ّؿتٌس. ثطػىؽ، زض نَضت تؼییي ثْبی توبم قسُ ثیف اظ ٍالغ هوىي 

آٍض قٌبؾبیی وطزُ اًس، زض حبلی وِ ثبلَالغ اظ حبقیِ  اؾت هٌجط ثِ تَلف تَلیس هحهَلاتی قَز وِ ثِ غلظ آًْب ضا ظیبى

ؾَز ون ثطذَضزاض ّؿتٌس. زض فضبی ضلبثتی ّط گًَِ ذغبی تهوین گیطی هوىي اؾت حیبت قطوت ضا ثِ هربعطُ 

اًساظز. لصا ضطٍضی اؾت زض ثبظاضّبی ضلبثتی هسیطاى ثِ اعلاػبت زلیك ثْبی توبم قسُ زؾتطؾی زاقتِ ثبقٌس وِ ثتَاًس 

 ضا زض تهوین گیطی ػولیبتی یبضی وٌس.  آًْب

 اندازه شرکت

اًساظُ قطوت یىی اظ ػَاهل هْوی اؾت وِ ثط پصیطـ ؾیؿتن ّبی پیچیسُ ازاضی تبثیط هثجتی زاضز. )هَضیؽ ٍ           

ت ( تحمیمبت لجلی ًكبى زازًس ضاثغِ هثجتی ثیي اًساظُ قطوت ٍ پصیطـ ؾیؿتن ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلی1994چي ّبل،

ٍجَز زاضز. ایي هؿبلِ ًبقی اظ زؾتطؾی ثیكتط قطوتْبی ثعضي ثِ هٌبثغ هَضز ًیبظ ثطای اجطای ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی 

 پیكطفتِ هی ثبقس. ثط ایي اؾبؼ فطضیِ ظیط هغطح گطزیس:

 (: ثیي ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی ٍ اًساظُ قطوت ضاثغِ هثجتی ٍجَز زاضز. 5فرضیه 

 کیفیت تکنولوشی اطلاعات
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هیعاى پیچیسگی ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی ثبیس اظ هٌبفغ ثیكتطی زض همبیؿِ ثب ّعیٌِ ّبی پیبزُ ؾبظی ٍ اجطای آى             

ثطذَضزاض ثبقس. ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی پیكطفتِ ّعیٌِ جوغ آٍضی ٍ پطزاظـ اعلاػبت ضا وبّف زازُ ٍ ثب اضائِ اعلاػبت 

( تىٌَلَغی اعلاػبت ًمف ثؿعایی زض عطاحی 1998یل هی زّس. )وَپط،نحیح ّعیٌِ ًبقی اظ تهویوبت ًبزضؾت ضا تمل

هَثط ؾیؿتن ثْبیبثی ایفب هی وٌس. ثطای هثبل، اًساظُ گیطی ثْبی توبم قسُ ثب اؾتفبزُ اظ هحطن ّبی ّعیٌِ ثیكتط زض 

ثِ ضاحتی نَضتی هحمك هی قَز وِ اعلاػبت هطثَط ثِ هحطن ّب زض ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی قطوت ٍجَز زاقتِ ٍ یب 

لبثل زؾتیبثی ثبقس. زض قطوت ّبیی وِ اظ تىٌَلَغی اعلاػبت لَیی ثطذَضزاض ّؿتٌس، اهىبى اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ّبی 

ثْبیبثی پیكطفتِ ٍجَز زاضز. ظیطا اعلاػبت هطثَط ثِ هحطن ّبی هرتلف وِ لاظهِ اجطای ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی پیكطفتِ 

 فطضیِ ظیط هغطح گطزیس: هی ثبقس زض زؾتطؼ هی ثبقس. . ثط ایي اؾبؼ

 ثیي ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی ٍ ویفیت تىٌَلَغی اعلاػبت ضاثغِ هثجتی ٍجَز زاضز.  (:6فرضیه 

 روش تحقیق

پصیطفتِ زض زض ایي تحمیك اظ اثعاض پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. جبهؼِ آهبضی ایي تحمیك ضا قطوت ّبی تَلیسی            

هكرهی زضآهس ؾبلاًِ  هی ثبقس. قطوت ّب ثطای پصیطـ زض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض ثبیس اظ ؾغح ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى

ثِ احتوبل ظیبز اظ ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی هٌبؾت ٍ تىٌیه  ثطذَزاض ٍلبثلیت ؾَزآٍضی زاقتِ ثبقٌس. چٌیي قطوت ّبی

 ّبی حؿبثساضی هسیطیت اؾتفبزُ هی وٌٌس.   

ی پصیطفتِ قسُ زض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى اؾت وِ حبضط ثِ پبؾرگَیی قطوت تَلیس 40ًوًَِ تحمیك هتكىل اظ 

پطؾكٌبهِ،  3پطؾكٌبهِ زضیبفت قس وِ ثسلیل ًمم زض پبؾرگَیی  38پطؾكٌبهِ اضؾبلی،  40پطؾكٌبهِ تحمیك قسًس. اظ 

 قطوت وبّف یبفت.  35ًوًَِ تحمیك ثِ 

 اندازه گیری هتغیرهای تحقیق 

( هكرم 1تب5گعیٌْبیجبعیف وبهلا ضاضی تب وبهلا ًبضاضی )5ل تحمیك ثب اضائْییىپطؾكٌبهْیهتغیطّبی هؿتم            

گطزیس. اظ هسیطاى تَلیس ذَاؾتِ قس تب ثِ ّط یه اظ ػَاهل اّویت اعلاػبت ثْبی توبم قسُ، حؿبؾیت هحیظ ضلبثتی ٍ 

بذتبض ّعیٌِ، تؼساز هربظى ّعیٌِ ٍ ویفیت تىٌَلَغی ًوطُ زٌّس ٍ ثطای ثطذی اظ هتغیطّب اظ لجیل، اًساظُ قطوت، ؾ
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هؼیبض هرتلف  2هحطن ّبی ّعیٌِ همساض یب تؼساز آى ضا هكرم وٌٌس. هتغیط ٍاثؿتِ ) پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی( ثط اؾبؼ 

 1هكرم قسُ اؾت،تؼساز هربظى ّعیٌِ ٍ هحطن ّعیٌِ ثىبض ضفتِ ثطای ترهیم ّعیٌِ ّبی ؾطثبض. زض جسٍل 

الات هطثَط ثِ آى ٍ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ وِ ثیبًگط پبیبیی پطؾكٌبهِ هی ثبقس، ًكبى زازُ هتغیطّبی تحمیك، تؼساز ؾَ

   قسُ اؾت.

 . هتغیطّبی تحمیك1جسٍل

 آلفبی وطًٍجبخ تؼساز ؾَالات هتغیطهؿتمل

 - 1 اًساظُ

 - 1 ؾبذتبض ّعیٌِ

 0.62 4 اّویت اعلاػبت ثْبی توبم قسُ

 0.77 4 ویفیت فٌبٍضی اعلاػبت

 0.87 4 حؿبؾیت هحیظ ضلبثتی

 0.75 2 تٌَع تىٌیه ّبی تَلیس)تٌَع حجن(

 0.53 2 تٌَع پكتیجبًی

ثِ تطتیت هیبًگیي ؾبذتبض ّعیٌِ ٍ ًَع ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی ثىبض ضفتِ پبؾد زٌّسگبى ًكبى زازُ قسُ  3ٍ  2زض جسٍل 

% آًْب غیط هؿتمین اؾت وِ ایي هؿبلِ هوىي 33% ّعیٌِ ّب هؿتمین ٍ 68هكبّسُ هی قَز،  2اؾت. ّوبًغَض وِ زض جسٍل 

 اؾت اًگیعُ ایي قطوت ّب ثطای اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ّبی پیچیسُ ثْبیبثی ضا وبّف زّس.

 قطوت ّبی تَلیسی هیبًگیي ؾبذتبض ّعیٌِ .2جسٍل

 %48 هَاز هؿتمین

 %12 زؾتوعز هؿتمین

 %8 ّعیٌِ ّبی غیط تَلیسی هؿتمین

 %5/19 هؿتمینّعیٌِ ّبی تَلیسی غیط 

 %5/13 ّعیٌِ ّبی غیط تَلسی غیط هؿتمین

 %68 ول ّعیٌِ ّبی هؿتمین

 %33 ول ّعیٌِ ّبی غیط هؿتمین

 

% 8/22% اظ ؾیؿتن جصثی ٍ 4/71هكبّسُ هی قَز، زض هیبى قطوت ّبی پبؾد زٌّسُ  3ّوبًغَض وِ زض جسٍل             

اظ ؾیؿتن هؿتمین اؾتفبزُ هی وٌٌس. ثطذی پبؾد زٌّسگبى ؾیؿتن ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت ضا لبثل پصیطـ ًكبى زازًس ٍلی 
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طوت پبؾد زٌّسُ اظ یه ؾیؿتن ضؾوی ثْبیبثی اؾتفبزُ ًوی اجطا ٍ پیبزُ ؾبظی آى ضا ٌَّظ اهىبًپصیط ًوی زاًٌس. زٍ ق

 وطزًس. 

 . ًَع ؾیؿتن ثْبیبثی3جسٍل 

 هؿتمین جصثی ثط هجٌبی فؼبلیت ًَع ؾیؿتن ثْبثبثی

 %(43/11) 4 %(57/88)31 ---- تؼساز

 

فطاٍاًی هربظى ّعیٌِ ٍ تؼساز هحطن ّبی ّعیٌِ ثطای قطوت ّبیی وِ ضٍـ جصثی ضا ثىبض هی  4زض جسٍل              

ثطزًس، ًكبى زازُ اؾت. ثطاؾبؼ پبؾد ّبی اضائِ قسُ ؾیؿتن ّبی پیچیسُ ثْبیبثی اظ تؼساز هربظى ٍ هحطن ّعیٌِ ثیكتطی 

 ثطذَضزاض ّؿتٌس. 

 . فطاٍاًی هربظى ٍ هحطوْبی ّعیٌِ 4جسٍل

 تؼساز هحطن ّعیٌِ

 1 2 3 4 5 10-6 

 تؼساز   % تؼساز   % تؼساز   % تؼساز   % تؼساز   % تؼساز   % 

      %(9/12)  4 هرعى ّعیٌِ 3-2

    %(45/6) 2 %(68/9)3 %(68/9) 3 هرعى ّعیٌِ 5-4

   %(68/9) 3 %(68/9) 3 %(45/6)  2  هرعى ّعیٌِ 10-6

  %(23/3)1 %(45/6) 2 %(68/9) 3   هرعى ّعیٌِ 20-11

 %(23/3)1 %(45/6)2 %(45/6) 2    هرعى ّعیٌِ 30-21

 1 3 7 8 5 7 31تؼساز ; 

زض ثطضؾی پبؾد ّبی اضائِ قسُ هكبّسُ قس، قطوت ّبیی وِ اظ ضٍـ ثْبیبثی هؿتمین اؾتفبزُ ًوَزًس؛ زض            

زضنس ّعیٌِ ّبی ذَز ضا هؿتمین هؼطفی ًوَزُ اًس. ایي قطوت ّب زض هیبى قطوت ّبی  80ؾبذتبض ّعیٌِ ذَز ثیف اظ 

فتٌس. زض ٍالغ پبئیي ثَزى ؾغح ّعیٌِ ّبی غیط ًوًَِ تحمیك ثِ لحبػ اًساظُ زض عجمِ هتَؾظ ٍ یب وَچه لطاض هی گط

 هؿتمین ٍ وَچه ثَزى قطوت توبیل ثِ اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی پیچیسُ ضا وبّف هی زّس. 

 هدل تحقیق 

 ( اؾتفبزُ قسُ اؾت:2007ثوٌظَض آظهَى فطضیبت تحمیك اظ هسل ثىبض ضفتِ زض تحمیك الاهیطی ٍ زٍضی )      
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Y= b0+b1ICI+b2PD+b3CS+b4SIZE+b5IT+b6COMPET+e 

Y= b0+b1ICI+e…………… (2) 

Y= b0+b2PD+e……………. (3) 

Y= b0+b3CS+e……………. (4) 

Y= b0+b4SIZE+e…………. (5) 

Y= b0+b5IT+e…………….. (6) 

Y=b0+b6COMPET+e……… (7) 

 وِ زض آى 

Y ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی ; 

ICI ُاّویت اعلاػبت ثْبی توبم قس ; 

PDتٌَع هحهَل ; 

CS)ؾبذتبض ّعیٌِ ) زضنس ّعیٌِ ّبی غیط هؿتمین اظ ول ّعیٌِ ّبی تَلیس ; 

SIZEًِ(ثط حؿت هیلیَى ضیبل ; اًساظُ قطوت ) هجلغ فطٍـ ؾبلا 

IT فٌبٍضی اعلاػبت ; 

COMPETقست ضلبثت ; 

 

 آزهوى فرضیات 

قطوت ّبی پصیطفتِ قسُ زض ثَضؼ زض ایي تحمیك ثطذی ػَاهل هَثط ثط هیعاى پیچیسگی ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی زض           

 اٍضاق ثْبزاض تْطاى هَضز ثطضؾی لطاض گطفتٌس. ثوٌظَض آظهَى فطضیبت تحمیك اظ هسل ضگطؾیَى ظیط اؾتفبزُ قسُ اؾت:

Y= b0+b1ICI+b2PD+b3CS+b4SIZE+b5IT+b6COMPET 
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، (PD)، تٌَع هحهَل ,(ICI)هكبّسُ هی وٌیس، اّویت اعلاػبت ثْبی توبم قسُ  5ّوبًغَض وِ زض  جسٍل           

ثغَض هثجتی  (COMPET)ٍ قست ضلبثت  (IT)، ویفیت فٌبٍضی اعلاػبت (SIZE)، اًساظُ قطوت (CS)ؾبذتبض ّعیٌِ 

ٍ ثبض زیگط اظ تؼساز اظ تؼساز هربظى ّعیٌِ یىجبض زض ایي هسل ثب ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی قطوت ضاثغِ زاضًس. 

زض هیبى هتغیطّبی تحمیك، تٌَع هحهَل، ویفیت ثِ ػٌَاى هؼیبض پیچیسگی ؾیؿتوْبی ثْبیبثی اؾتفبزُ قس. هحطن ّعیٌِ 

 Fزضنس ثب ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی هطتجظ هی ثبقس. آهبضُ  5فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ؾبذتبض ّعیٌِ زض ؾغح اعویٌبى 

زضنس ثب ّط یه اظ هتغیطّبی هفَْهی  95ؾغح اّویت ًكبى هی زّس وِ هتغیط ٍاثؿتِ زض  7تب  2ثطای هسلْبی ضگطؾیَى 

 تحمیك زض اضتجبط اؾت.

)ٌّگبهیىِ اظ تؼساز هربظى ّعیٌِ ثِ ػٌَاى هؼیبض پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی اؾتفبزُ  1هؼبزلِ (R2)ضطیت تؼییي            

ثی ثب اؾتفبزُ اظ هتغیطّبی زضنس تغییطات ؾیؿتوبتیه زض ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیب 65ًكبى هی زّس، زض حسٍز  قس( 

زضنس هی  57ثِ همساض (R2)هفَْهی ثىبض ضفتِ زض ایي تحمیك ًكبى زازُ قسُ اؾت. همساض تؼسیل قسُ ضطیت تؼییي 

اؾت وِ ٍجَز ضاثغِ ذغی ثیي هتغیط ٍاثؿتِ ٍ  هتغیطّبی تَضیحی هسل ضا ًكبى هی زّس.  19/8، 1هسل  Fضؾس. آهبضُ 

ٍ  0.59ٍ  0.46، 0.87 ؾبذتبض ّعیٌِ ٍ ویفیت فٌبٍضی اعلاػبت ثب ضطایت ثِ تطتیت هرهَنب هتغیطّبی تٌَع هحهَل،

تٌْب هتغیطّبیی ّؿتٌس وِ زض ؾغح آهبضی ثب اّویتی ثب ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ّبی  2.22ٍ  2.04، 3.44 ثِ تطتیت tهمساض 

 فتٌس. هَضز تبئیس لطاض گط 5ٍ  3، 2ثْبیبثی زض اضتجبط ّؿتٌس. ثط ایي اؾبؼ فطضیِ ّبی 

هی ثبقس وِ ثیبًگط ػسم ذَزّوجؿتگی ثیي هتغیطّبی هسل هی ثبقس. ایي ثسیي  65/1، 1آهبضُ زٍضثیي ٍاتؿَى هسل 

 هی تَاًس ثطای تَضیح هتغیطّبی هَثط ثط ؾیؿتن ثْبیبثی قطوت ثب ؾَگیطی ٍ ذغبی ون ثىبض ضٍز. 1هؼٌبؾت وِ هؼبزلِ 

تؼساز هحطن ّعیٌِ ثِ ػٌَاى هؼیبض پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی اؾتفبزُ قس ( ٌّگبهی وِ اظ 1ًتبیج حبنل اظ آظهَى هؼبزلِ )

زض ؾتَى زٍم جسٍل ًكبى زازُ قسُ اؾت. زض ایي حبلت ًیع هتغیطّبی تٌَع هحهَل، ویفیت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ؾبذتبض 

 زضنس ثب ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی هطتجظ ثَزًس. 5ّعیٌِ زض ؾغح اعویٌبى 

 Y= b0+b1ICI+b2PD+b3CS+b4SIZE+b5IT+b6COMPET. 5جسٍل

 7هؼبزلِ  6هؼبزلِ  5هؼبزلِ  4هؼبزلِ 3هؼبزلِ  2هؼبزلِ  1هؼبزلِ  1هؼبزلِ  هتغیطّب

 y 
;تؼسازهربظى 

 ّعیٌِ

y 
;تؼسازهحطن 

 ّعیٌِ

ICT فمظ

Beta  (t) 

PD فمظ 

Beta     
(t) 

CS فمظ 

Beta  (t) 

SIZE فمظ 

Beta  (t) 

IT 

  Betaفمظ

(t) 

COMPET فمظ 

Beta  (t) 

C -4.41 3.35 -3.20 1.63 2.39 3.06 2.34 5.14 
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(-2.58) (2.48) (3.38) (1.98) (2.44) (2.62) (2.40) (5.25) 

ICI 0.29 

(1.41) 

0.68 

)1.86) 

0.30 

(1.30) 

          

PD 0.87 

(3.44) 

0.67 

(2.54) 

  0.96 

(3.80) 

        

CS 0.46 

(2.04) 

0.43 

(3.08) 

    0.49 

(2.31) 

      

Size 0.38 

(1.60) 

0.35 

(1.85) 

      0.28 

(1.09) 

    

IT 0.59 

(2.22) 

0.64 

(2.47) 

        0.53 

(0.24) 

  

COMPET 0.14 

(0.51) 

0.38 

(0.87) 

          -0.35 

(-1.49) 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ؾغح هؼٌی زاضی

R2 0.65 0.62 0.19 0.28 0.28 0.17 0.26 0.20 

 R2 0.57 0.54 0.14 0.23 0.23 0.12 0.21 0.51تؼسیل قسُ 

 F 8.19 8.22 3.52 5.88 5.88 3.22 5.18 3.75آهبضُ 

آهبضُ زٍضثیي 

 (DWٍاتؿَى )

`1.65 1.64 2.03 2.06 2.06 2.01 2.03 1.98 

 

 نتیجه گیری

هَثط ثط اًتربة ؾیؿتوْبی ثْبیبثی ًكبى هی زّس،هیعاى اّویت اعلاػبت  ثطضؾی ازثیبت هَجَز زض ظهیٌِ ػَاهل          

ثْبی توبم قسُ، تٌَع هحهَل، ؾبذتبض ّعیٌِ، فؼبلیت زض فضبی ضلبثتی، اًساظُ ؾبظهبى، ویفیت تىٌَلَغی اعلاػبت، 

هبًٌس ؾیؿتن تَلیس  هیعاى اؾتفبزُ اظ تىٌیه ّبی ًَیي حؿبثساضی هسیطیت،  هیعاى اؾتفبزُ اظ تىٌیه ّبی تَلیس پبن )

 ثِ ٌّگبم( ٍ ظهیٌِ فؼبلیت ٍاحس تجبضی ) هبلی، ذسهبتی ٍ تَلیس(. یبفتِ ّبی تحمیمبت زاذلی ًكبى زازُ اًس وِ ثِ زلیل

 ٍ زاًكگبّْب زض هٌبؾت ٍ وبفی آهَظـ ػسم هسیطیت، حؿبثساضی ضٍقْبی ٍ هفبّین ثِ ًؿجت هسیطاى ًجَزى آقٌب          

 ٍ تغییطات حؿبثساضی ؾیؿتوْبی تَؾظ ثوَلغ اعلاػبت تْیِ ػسم آیٌسُ، هسیطاى ؾبظی آهبزُ ضهٌظَ ثِ آهَظقی هطاوع
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ثْطام )اظ تىٌیه ّبی ًَیي حؿبثساضی هسیطیت ووتط هَضز تَجِ لطاض گطفتِ اؾت اؾتفبزُ التهبزی ؾیبؾتْبی زض پیبپی

لصا زض ایي تحمیك هتغیطّبی هفَْهی هیعاى اّویت اعلاػبت ثْبی توبم قسُ، تٌَع هحهَل، . (1386فط ٍ ّوىبضاى،

ؾبذتبض ّعیٌِ، فؼبلیت زض فضبی ضلبثتی، اًساظُ ؾبظهبى ٍ ویفیت تىٌَلَغی اعلاػبت هَضز آظهَى لطاض گطفتٌس. یبفتِ 

ی اعلاػبت ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثب ّبی تحمیك ًكبى هی زّس، هتغیطّبی تٌَع هحهَل، ؾبذتبض ّعیٌِ ٍ ویفیت فٌبٍض

ؾغح پیچیسگی ؾیؿتن ثْبیبثی قطوت زاضز. ثوٌظَض پیكجطز ازثیبت تحمیك زض ایي ظهیٌِ تَنیِ هی قَز، هتغیطّبی 

هفَْهی وِ ثب تَجِ ثِ قطایظ التهبزی ٍ ؾیبؾی ایطاى هی تَاًس ثط اًتربة ؾیؿتن ّبی ثْبیبثی اثط گصاضز، قٌبؾبیی ٍ 

اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّب ٍ آظهَى  ي تحمیك زض هؼطو هحسٍزیت ّبی ولی تحمیمبت پطؾكٌبهِ ای لطاض زاضز.ایتحلیل گطزز. 

 هی تَاًس عطح ٍ ضٍـ تحمیك ضا ثْجَز زّس.هبضی هتفبٍت آّبی 

 

 هنابع

قٌبؾبیی هَاًغ تَؾؼِ حؿبثساضی هسیطیت زض  "(. 1386ثْطام فط، ًمی ؛ قىط الله ذَاجَی ٍ اهیي ًبظوی ) -

، اٍل ؾبل، ؾطهبیِ ٍ تَؾؼِ . هجلِ"تَلیسی پصیطفتِ قسُ زض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاىقطوت ّبی 
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Abstract 

Costing system as a tool for planning and control systems play a significant role in supplying the 

information needs of managers. Selection of  costing system is in line with management's information 

needs. This research examined the factors influencing the choice of costing system. Based on existing 

literature, the variables of the importance of cost information, product diversity, cost structure, 

operating in a competitive environment, the size and quality of IT selected as the factors affecting the 

level of sophistication of costing systems. level of sophistication of costing systems were determined 

two measures of number of cost pools and number of cost drivers. a questionnaire to 40 manufacturing 

companies listed in Tehran Stock Exchange has been sent and the conceptual variables were identified. 

for testing hypotheses were used Multivariate regression models . findings show that the cost structure, 

product diversity and quality of IT companies positively and significantly associated with the level of 

complexity of costing system. Variables of size, the importance of cost information and competitive 

intensity have positively correlation with the level of complexity, but no significant relation. 

Key word: Costing system, cost structure, product diversification, cost pool, cost driver 
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