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 بررسي عملکرد بانکداري الکترونيک در بانک هاي ايران 

 لفه هاي اصليؤبا استفاده از مدل تحليل پوششي داده ها وتحليل م

 4، رضا عباس زاده امیری3،  حسین دستجردی2، حسن کوهی1محمدرضا عباس زاده

 

: چكيده

وِ هٖ تَاًذ ًمؾ هْوٖ . ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه اص همَلِ ّبٕ ثؼ٘بس هْن دس حَصُ ثبًىذاسٕ دس خْبى هٖ ثبؿذ 

دس ثبًه ّبٕ اٗشاى دس دِّ اخ٘ش ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه سؿذ لبثل      . دس پ٘ـشفت تدبست الىتشًٍ٘ه داؿتِ ثبؿذ 

دػتگبُ ّبٕ )ّذف اص اٗي همبلِ ثشسػٖ ػولىشد ٗىٖ اص ؿبخِ ّبٕ  ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه. هلاحظِ إ داؿتِ اػت 

ATM  چْبس هتغ٘شٍسٍدٕ ػپشدُ ّب ، ّضٌِٗ ػول٘بتٖ ، .  ثبًه اٗشاى اػت 18دس  ( ، پبٗبًِ فشٍؿگبّٖ ٍ پبٗبًِ ؿؼت

 ، پبٗبًِ فشٍؿگبّٖ ٍ  ATMتدْ٘ضات ٍ تؼذاد وبسوٌبى ٍ دٍ  هتغ٘ش خشٍخٖ دسآهذ ػول٘بتٖ ٍ تؼذاد تشاوٌؾ ّبٕ 

هتغ٘شّب ثب اػتفبدُ اص هذل تحل٘ل پَؿـٖ دادُ ّب ّوشاُ ثب تحل٘ل .پبٗبًِ ؿؼت دس اٗي تحم٘ك هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت 

هؤلفِ اكلٖ هَسد ثشسػٖ لشاس گشفتِ اًذ  ٍ ًتبٗح اٗي ثشسػٖ ًـبى هٖ دّذ  وِ ثبًه هلٖ اٗشاى ثبلاتشٗي ػولىشد ٍ   

ّوچٌ٘ي تشو٘ت حبكل اص هتغ٘شّبٕ ّضٌِٗ ػول٘بتٖ .ثبًه ػٌ٘ب پبٗ٘ي تشٗي ػولىشد سا دس حَصُ هَسد تحم٘ك داسا ثَدُ اًذ 

ٍ تؼذاد وبسوٌبى ثِ ّوشاُ دسآهذ ػول٘بتٖ ٍ تؼذاد تشاوٌؾ هؤثش تشٗي تشو٘ت دس ثبًه ّبٕ هَسد هغبلؼِ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ 

 . اػت 

تحل٘ل پَؿـٖ دادُ ّب ، تحل٘ل هؤلفٔ اكلٖ ، ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه ، اسصٗبثٖ ػولىشد  : واژگبن کليدي

 
 

 اػتبدٗبس حؼبثذاسٕ داًـگبُ فشدٍػٖ هـْذ، اٗشاى. 1
 ػضَ ّ٘بت ػلوٖ هَػؼِ آهَصؽ ػبلٖ ثبًىذاسٕ ، تْشاى ، اٗشاى. 2
 وبسؿٌبع اسؿذ حؼبثذاسٕ ثبًىٖ،هَػؼِ آهَصؽ ػبلٖ ثبًىذاسٕ اٗشاى. 3
 وبسؿٌبع اسؿذ حؼبثذاسٕ ثبًىٖ،هَػؼِ آهَصؽ ػبلٖ ثبًىذاسٕ اٗشاى.4

 هحوذسضب ػجبع صادُ: ًَٗؼٌذُ هؼئَل همبلِ
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 :بيبن مسأله 

 تَػؼِ ؿگفت اًگ٘ض في آٍسٕ اعلاػبت ٍ گؼتشؽ آى ثِ ثبصاسّبٕ پَلٖ ٍ ثبًىٖ خْبى ػلاٍُ ثش تؼْ٘ل اهَس 

 اهشٍصُ لضبٍت هـتشٕ دس اهَس ثبًىٖ ثش اػبع .ّبٕ خبسٕ ثبًىذاسٕ سا هتحَل ػبختِ اػت  ثبًه ّب سٍؽ،هـتشٗبى

      اهٌ٘ت، ػشػت تشاوٌؾ، دٍػتٖ ثب . ه٘ضاى تَاًوٌذٕ ثبًه دس ووه ثِ حل هؼضلات ٍ تَػؼِ تدبست اػتَاس اػت

تشٗي ػَاهل دس اًتخبة  ، اص هْن ساحتٖ، ػَْلت اػتفبدُ، اػتوبد ثِ هؼبئل هشثَط ثِ حشٗن خلَكٖ،هلشف وٌٌذُ 

دس .   اصاٗي سٍ پزٗشؽ ثبًىذاسٕ آًلاٗي دس ث٘ـتش وـَسّبٕ خْبى سٍ ثِ افضاٗؾ هٖ ثبؿذ  . ثبًه اص ػَٕ هـتشٕ اػت

تشٗي ػٌلش هَفم٘ت دس سلبثت ثبًه ّب هحؼَة هٖ ؿَد ٍ  ًظبم ثبًىٖ، اًدبم ػشٗغ اهَس ٍ ػذم اتلاف صهبى ثؼٌَاى هْن

هـتشٗبى ثؼٌَاى سوي اكلٖ تؼ٘٘ي وٌٌذُ اٗي سلبثت اسصؽ ثؼ٘بس صٗبدٕ ثشإ تىٌَلَطٕ ٍ ػشػت ٍ دس دسخِ ثؼذٕ 

دس ثبًىذاسٕ ًَٗي، تـشٗح خذهبت ثبًه خلَكبً خذهبت ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه . تخلق فٌٖ ثبًه ّب لبئل ّؼتٌذ

 دسن ػلاٗك ٍ خَاػتِ ّب ٍ ،الضاهٖ اػت ٍ اص اٗي سٍ ثبًه ّب ثشإ وبسآهذ ؿذى ً٘بص ثِ وؼت اعلاػبت وبفٖ اصهـتشٕ

ثٌبثشاٗي ؿبٗؼتِ اػت دس ثبصاس سلبثتٖ وًٌَٖ وِ ثب تبػ٘غ  ثبًه ّبٕ خبسخٖ دس وـَس ٍ .تَػؼِ سٍاثظ ثب اٍ ّؼتٌذ

       خلَكٖ ؿذى تؼذاد صٗبدٕ اص ثبًه ّبٕ دٍلتٖ ّوشاُ اػت، ثبًه ّب ّش چِ ػشٗؼتش ثشإ حفظ هـتشٗبى خَد

  ثبًىذاسٕ اهشٍص ؿَُ٘ ّبٕ ًَآٍساًِ، هـتشٕ هذاسٕ هَثش، اسائِ ٕ  تىٌَلَطٕ ّبٕ وبسآهذ، . چبسُ اًذٗـٖ وٌٌذ

ػشٍٗغ دّٖ ٍ خذهبت هَسدًظش هـتشٕ سا علت هٖ وٌذ وِ ّش ثبًىٖ دساٗي اهَس هَفك تش ػول وٌذ دس ثبصاس سلبثت 

ً٘ض هَفك ثِ خزة هٌبثغ ث٘ـتش ٍ دس ًت٘دِ دٍام، ثمبٕ دائوٖ ٍ ثْشُ ٍسٕ ثبلاتش خَاّذ ؿذ ٍ اٗي دس حبلٖ اػت وِ 

. ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه ثْتشٗي ٍ اثش ثخؾ تشٗي گضٌِٗ فشاسٍٕ ثبًه ّب  ثشإ تحمك اٗي اّذاف اػت

ّوبى عَس وِ اؿبسُ ؿذ اػتمشاس ًظبم ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ىٖ ػلاٍُ ثش ثشٍص تأث٘شات هثجت دس صهٌِ٘ ٕ التلبدٕ، 

ثش اٗي اػبع ٍ ثب تَخِ ثِ سًٍذ سٍ ثِ سؿذ . ً٘ض اثشات هثجت ٍ لبثل تَخْٖ خَاّذ داؿت... دس ػبٗش اثؼبد اختوبػٖ ٍ 

 لبًَى اػبػٖ ٍ ثِ تجغ آى خلَكٖ ػبصٕ ثبًه ّبٕ دٍلتٖ اص 44خلَكٖ ػبصٕ دس وـَس دس صهٌِ٘ ٕ تحمك اكل 

ٗه ػَ ٍ ًمؾ سٍ ثِ گؼتشؽ آى ّب دس ًظبم پَلٖ ٍ ثبًىٖ وـَس اص ػَٕ دٗگش ٍ ّوچٌ٘ي گؼتشؽ سٍص افضٍى 

تىٌَلَطٕ اعلاػبت ٍ سلبثت ؿذٗذ ثبًه ّب خْت ثِ دػت آٍسدى ثبصاس ثبًىذاسٕ اٌٗتشًتٖ ٍ  ثب دس ًظش گشفتي اٗي هْن 

وِ ووتش پظٍّؾ خبهؼٖ دسثبسُ ٕ ػولىشد ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه ٍ همبٗؼِ آى دس ثبًه ّبٕ وـَس كَست پزٗشفتِ 

     اػت  هحمك سا ثش آى داؿت تب ػولىشد اٗي ثبًه ّب سا دس خلَف ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ىٖ هَسد اسصٗبثٖ ٍهمبٗؼِ 

      ػولىشد ٍ اسصٗبثٖ وبساٖٗ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه دس لزا اص آًدب وِ دس پظٍّؾ حبضش ّذف اكلٖ ثشسػٖ.لشاس دّذ

وِ   (DEA)ثبًه ّبٕ اٗشاى هٖ ثبؿذ ،تلاؽ هٖ ؿَد  ثب  تـشٗح هجبًٖ ًظشٕ ٍ تئَسٕ هذل تحل٘ل پَؿـٖ دادُ ّب 
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 ،ّبٕ اسصٗبثٖ وبساٖٗ هٖ ثبؿذ ، ٍ دس ث٘ـتش تحم٘مبتٖ وِ دس اٗي صهٌِ٘ اًدبم ؿذُ   تشٗي سٍؽ ٗىٖ اص ثْتشٗي ٍ وبهل

، ٍلٖ اص آًدب پشداختِ ؿَد  ثِ ثشسػٖ وبساٖٗ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه دس ثبًه ّبٕ اٗشاى .اػتهَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ 

ّب ٍ ّوچٌ٘ي عجمِ ثٌذٕ آًْب اص ًظش ػول٘بتٖ  ًوٖ ثبؿذ ، خْت   لبدس ثِ ث٘بى ًمبط ضؼف ٍ لَت ثبًهDEAوِ هذل 

ٍثب ووه اٗي هذل هتغ٘شّبٕ تأث٘ش گزاس دس . ؿَداػتفبدُ هٖ  (PCA)سفغ اٗي ًم٘لِ اص تىٌ٘ه تحل٘ل هؤلفِ اكلٖ 

خْت گ٘شٕ ػول٘بتٖ ثبًه ّبٕ اٗشاى   هتغ٘شّب اٗي ٍ ثب اػتفبدُ اص ، ػولىشد ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه  اٗشاى ؿٌبػبٖٗ

اػتفبدُ  DEA دس توبم تحم٘مبتٖ وِ دس صهٌِ٘ ثشسػٖ ػولىشد ثبًىذاسٕ دس اٗشاى اًدبم ؿذُ  اص هذل .ؿَدهـخق هٖ 

تفبٍت .  ً٘ض اػتفبدُ هٖ ؿَد  PCA اص هذل  DEAؿذُ اهب دس اٗي تحم٘ك خْت وبهل تش ؿذى ًتبٗح  ػلاٍُ ثش هذل 

ػوذُ اٗي تحم٘ك ثب هَاسد هـبثِ  دس اٗي اػت وِ  دس  ّ٘چ تحم٘مٖ دس اٗشاى دس صهٌِ٘ ثبًىذاسٕ تب وٌَى اص دٍ هذل روش 

 .  ؿذُ فَق  ثِ عَس ّوضهبى  اػتفبدُ ًـذُ اػت 

  مببني نظري مببني نظري 

  ببنكداري الكترونيک و انواع آن

وبسوٌبى دس خْت   الىتشًٍ٘ه ٗب ثشخظ ٗب اٌٗتشًتٖ، ػجبست اػت اص فشاّن آٍسدى اهىبًبتٖ ثشإوذاسٕثبى

ِ إ ٍ ث٘ي ثبًىٖ دس  افضاٗؾ ػشػت ٍ وبساٖٗ آًْب دس اسائِ خذهبت ثبًىٖ دس هحل ؿؼجِ ٍ ّوچٌ٘ي فشآٌٗذّبٕ ث٘ي ؿؼج

حضَس  ػخت افضاسٕ ٍ ًشم افضاسٕ ثِ هـتشٗبى وِ ثب اػتفبدُ اص آًْب ثتَاًٌذ ثذٍى ً٘بص ثِ ػشاػش دً٘ب ٍ اسائِ اهىبًبت

استجبعٖ اٗوي ٍ ثب اعوٌ٘بى ػول٘بت ثبًىٖ  اص عشٗك وبًبل ّبٕ ( ػبػت۲۴ِ)ف٘ضٗىٖ دس ثبًه، دس ّش ػبػت اص ؿجبًِ سٍص 

ٕ ّبٕ پ٘ـشفتِ ًشم افضاسٕ ٍ.دلخَاُ خَد سا اًدبم دٌّذ  ثِ ػجبست دٗگش ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ىٖ اػتفبدُ اص فٌبٍس

الىتشًٍ٘ىٖ اػت ٍ ً٘بصٕ ثِ  ػخت افضاسٕ هجتٌٖ ثش ؿجىِ ٍ هخبثشات ثشإ تجبدل هٌبثغ ٍ اعلاػبت هبلٖ ثِ كَست

 .حضَس ف٘ضٗىٖ هـتشٕ دس ؿؼجِ ً٘ؼت

  اًَاع ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه ؿبهل هَاسد صٗش هٖ ثبؿذ: 

  ٖثبًىذاسٕ اٌٗتشًت

  ُ(هَثبٗل ثبًىٌ٘گ  )ثبًىذاسٕ هجتٌٖ ثش تلفي ّوشا 

  ٌٖثبًىذاسٕ تلف

 ُّبٕ خَدپشداص ثبًىذاسٕ هجتٌٖ ثش دػتگب  

  ثبًىذاسٕ هجتٌٖ ثش پبٗبًِ ّبٕ فشٍؽ 

  ثبًىذاسٕ هجتٌٖ ثشؿؼجِ ّبٕ الىتشًٍ٘ه
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   :(DEA) مدل تحليل پوضطي داده هب

ثبصدُ ثِ هم٘بع هٖ تَاًذ ثبثت ٗب هتغ٘٘ش .  ػبختبس ثبصدُ ثِ هم٘بع آى هٖ ثبؿذ DEAٗىٖ اص ٍٗظگٖ ّبٕ هذل 

ثبصدُ ثِ هم٘بع ثذاى هؼٌبػت وِ افضاٗؾ دس همذاس ٍسٍدٕ هٌدش ثِ افضاٗؾ خشٍخٖ ثِ ّوبى همذاس هٖ ؿَد دس . ثبؿذ

 اص خولِ هذل ّب ٕ ثبصدُ CCRهذل ّبٕ. ثبصدُ هتغ٘٘ش افضاٗؾ خشٍخٖ ث٘ـتش ٗب ووتش اص ًؼجت افضاٗؾ دس ٍسٍدٕ اػت

هذل ّب ٕ ثبصدُ ثبثت ثِ هم٘بع صهبًٖ هٌبػت اػت وِ ّوِ ٍاحذّب دس هم٘بع ثٌِْ٘ ػول .ثبثت ًؼجت ثِ هم٘بع اػت

دس اسصٗبثٖ وبساٖٗ ٍاحذّب ّشگبُ فضب ٍ ؿشاٗظ سلبثت ًبلق، هحذٍدٗت ّبٖٗ سا دس ػشهبِٗ گزاسٕ تحو٘ل . وٌٌذ

هذل CCR ثٌىش، چبسًض ٍ وَپش ثب تغ٘٘ش دس هذل 1984دس ػبل . هَخت ػذم فؼبل٘ت ٍاحذ دس هم٘بع ثٌِْ٘ هٖ گشدد.وٌذ

 هذلٖ اصاًَاع    BCCهذل.  ؿْشت ٗبفت BCCخذٗذٕ سا ػشضِ وشدًذ وِ ثب تَخِ ثِ حشٍف اٍل ًبم آًبى ثِ هذل

. هذل ّب ٕ تحل٘ل پَؿـٖ دادُ ّب اػت وِ دس اسصٗبثٖ وبساٖٗ ًؼجٖ ٍاحذّبٖٗ ثب ثبصدُ هتغ٘ش ًؼجت ثِ هم٘بع هٖ پشداصد 

صٗشا هذل ثبصدُ ثِ هم٘بع . هذل ّب ٕ ثبصدُ ثِ هم٘بع ثبثت هحذٍدوٌٌذُ تش اص هذل ّب ٕ ثبصدُ ثِ هم٘بع هتغ٘ش هٖ ثبؿذ 

ػلت اٗي اهش حبلت خبف ثَدى . ثبثت ٍاحذّبٕ وبساٖٗ ووتش سا دس ثشهٖ گ٘شد ٍ همذاس وبساٖٗ ً٘ض ووتش هٖ گشدد 

دس اٗي تحم٘ك ثِ دل٘ل اٌٗىِ توبم ٍاحذّبٕ هَسد ثشسػٖ . هذل ثبصدُ ثبثت ثِ هم٘بع اصهذل ثبصدُ هتغ٘ش ثِ هم٘بع هٖ ثبؿذ

 . اػتفبدُ هٖ وٌ٘ن  BCCدس هم٘بع ثٌِْ٘ ػول ًوٖ وٌٌذاص هذل 

  : پيطينه تحقيق : پيطينه تحقيق 

 دس تحم٘مٖ ثِ ثشسػٖ ػولىشد ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه دس ثبًه ّبٕ تبَٗاى 2008  دس ػبل ثشٍع َّ ٍ  دؽ ٍٍ

 پشداختِ ٍ ثبًه ّبٕ تبَٗاى سا ستجِ ثٌذٕ ًوَدُ ٍ هتغ٘شّبٕ هؤثش دس ػولىشد  DEA  ٍ PCAثب اػتفبدُ اص تىٌ٘ه 

آًْبسا ؿٌبػبٖٗ ٍ ثبًه ّبٕ هَسد ثشسػٖ سا اص ًظش ػول٘بتٖ دس دٍ گشٍُ هجتٌٖ ثش ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه ٍ هجتٌٖ ثش ّضٌِٗ 

 .عجمِ ثٌذٕ وشدًذ

   ػولىشد ثبًىذاسٕ آى لاٗي ث٘ي ثبًه ّبٕ آهشٗىب ٍ اًگل٘غ سا ثب اػتفبدُ اص هذل2010دس ػبل ٍٍ ٍ دؽ ٍٍ 

DEA ٍ PCA دساٗي همبلِ ّوضهبى ثب ثشسػٖ وبساٖٗ ثِ تدضِٗ ٍتحل٘ل سٗؼه ً٘ضپشداختِ .  هَسد اسصٗبثٖ لشاس دادًذ

.  ثشإ اسصٗبثٖ وبساٖٗ ووه گشفتِ ؿذُ اػت  DEA  ٍ PCAّوچٌ٘ي دساٗي تحم٘ك اصتشو٘ت دٍ هذل . ؿذُ اػت 

 ثبًه ّبٕ آهشٗىب ٍ اًگل٘غ خوغ آٍسٕ، ٍ اصهتغ٘شّبٕ هبلٖ 2007دادُ ّبٕ اٗي تحم٘ك اص  كَستْبٕ هبلٖ ػبل 

 .ٍغ٘شهبلٖ  اػتفبدُ ؿذُ اػت

                                                 
1
 BruceHo, DashWu 

2
 .  Wu  Dash Wu 
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ّبٕ اٗشاى ثب اػتفبدُ اص  ثشسػٖ وبساٖٗ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ىٖ دس ث٘ي ثبًهثب ػٌَاى  (1387)پبٗبى ًبهِ ػلاٖٗ 

دس .  دس سؿتِ التلبد داًـگبُ تْشاى ثب ساٌّوبٖٗ دوتش اوجش وو٘دبًٖ كَست پزٗشفتِ اػتّب سٍؽ تحل٘ل پَؿـٖ دادُ

اٗشاى دس ثبصُ  ّبٕ تدبسٕ ٍ تخللٖ دس گ٘شٕ وبساٖٗ فٌٖ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ىٖ دس ث٘ي ثبًه  ثِ اًذاصُاٗي پظٍّؾ

تؼذاد . پشداختِ ؿذُ اػت DEAP2 ٍ ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس DEA ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 87الٖ هْش  86صهبًٖ فشٍسدٗي 

ّبٕ اٗي تحم٘ك ٍ ه٘بًگ٘ي هجلغ  ّبٕ فشٍؽ ًْبدُ ّبٕ ؿؼت ٍ پبٗبًِ ّبٕ كبدسُ، تؼذاد خَدپشداصّب، تؼذاد پبٗبًِ وبست

 ّبٕ فشٍؽ ّش ثبًه ٍ هتَػظ هجلغ پشداختٖ ّش دػتگبُ خَدپشداص ثبًه دس ّش هبُ، خشٗذّبٕ اًدبم ؿذُ دس پبٗبًِ

ٖ دّذ وًِتبٗح .  ثَدًذّبٕ دس ًظش گشفتِ ؿذُ دس اٗي پظٍّؾ ػتبدُ داسٕ ث٘ي ٕ  ّ٘چگًَِ استجبط هؼيتحم٘ك ٍٕ ًـبى ه

 تؼذادّوچٌ٘ي . ٍخَد ًذاسدّب دس اٗشاى  ّبٕ اًتخبة ؿذُ ثشإ ّش ٗه اص ثبًه ًْبدُ وبساٖٗ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ىٖ ٍ

اٗي هَضَع اػت وِ ثبًىذاسٕ  اًذ وِ اٗي هغلت ث٘بًگش  ّب دس ٍضؼ٘ت ًبوبسا دس حبل فؼبل٘ت صٗبدٕ اص ثبًه

ّب سا ثب ه٘ضاى  تَاًٌذ اٗي ه٘ضاى ػتبدُ ّب هٖ ًوبٗذ، ثذٗي هؼٌٖ وِ ثبًه الىتشًٍ٘ىٖ دس اٗشاى دس ػغح ثٌِْ٘ فؼبل٘ت ًوٖ

ٖ تَاى ث٘بى ًوَد وِ ثبًىذاسٕ ووتشٕ ُ ّب تَل٘ذ ًوبٌٗذ، ّوچٌ٘ي ه ث٘ش ػَاهلٖ خبسج أالىتشًٍ٘ىٖ دس اٗشاى تحت ت اص ًْبد

پظٍّؾ اسائِ  اص دٗگش ًتبٗح اٗي. ثبؿذ هٖ... اػتفبدُ اص اٗي تىٌَلَطٕ ٍ اػتوبد ثِ آى ٍ ّب اص لج٘ل فشٌّگ اص وٌتشل ثبًه

ُ ّب ثشإ ّش ثبًه هٖ ّب اص عشٗك اسائِ گشٍُ هشخغ ٍ ساّىبسّبٕ ثْجَد ػولىشد ثشإ ثبًه گشٍُ هشخغ . ثبؿذ هبصاد ًْبد

ثبًه ًبوبسا ثتَاًذ  ًوبٗذ تب ثبًه ًبوبسا، الگَ ٍ ساّىبسٕ ثشإ ثْجَد ػولىشد آى ثبًه هؼشفٖ هٖ ّب ثِ ّش ٍ هبصاد ًْبدُ

 .ثِ هشص وبساٖٗ دػت ٗبثذ

 چٌذ ّذفِ ٍ DEA ثِ ستجِ ثٌذٕ وبهل ٍاحذّبٕ تلو٘ن گ٘شٕ ثب تشو٘ت 1388اٗضد ثخؾ ٍ خضائٖ دس ػبل 

PCA       ِپشداختٌذ دس اٗي تحم٘ك وِ ثِ كَست هغبلؼِ هَسدٕ ؿؼت ٗىٖ اص ثبًه ّب دس هٌبعك هختلف تْشاى هٖ ثبؿذ  ث 

 .ستجِ ثٌذٕ هٌبعك تْشاى ثب اػتفبدُ اص هذلْبٕ فَق پشداختِ ؿذُ اػت 

سئوال هبي تحقيق 

اص آًدب وِ دساٗي تحم٘ك ثِ دًجبل سد ٗب لجَل ٗه ادػب ًجَدُ ٍ دس ٍالغ ّذف اكلٖ ثشسػٖ ػولىشد ثبًىذاسٕ 

 .الىتشًٍ٘ه دس ثبًه ّبٕ اٗشاى هٖ ثبؿذ ، لزا اص ػئَال ثِ خبٕ فشضِ٘ ثْشُ هٖ گ٘شٗن 

ٗب تشو٘ت آى ّب               وذاه٘ه اص هتغ٘شّب  دس اٗشاى دس اسصٗبثٖ ػولىشد ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه .1

 تأث٘شث٘ـتشٕ داسًذ؟

 خْت گ٘شٕ ػول٘بتٖ ثبًه ّب دس اٗشاى چگًَِ اػت  ؟ .۲
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ٍ ٗب  وذام ٗه اص ثبًه ّب دس ثِ وبس گ٘شٕ ػ٘ؼتن ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه ػولىشد ثْتشٕ داؿتِ .3

 ثِ ث٘بى دٗگش ثب تَخِ ثِ  ًتبٗح حبكل اص تحم٘ك ّش وذام اص ثبًىْب داسإ وبساٖٗ ثبلاتشٕ هٖ ثبؿٌذ

 ؟دس چِ ستجِ إ اص ًظش ػولىشد لشاس داسًذ   

 روش پژوهص 

ٗه ػبل وبهل 1389وِ دس پبٗبى ػبل ثبؿٌذ،  ثبًه خلَكٖ ٍدٍلتٖ اٗشاى هٖ 18خبهؼِ آهبسٕ اٗي تحم٘ك 

ثبًه تدبست ، هلت ، هلٖ ، كبدسات ، تَػؼِ كبدسات ،            : اٗي ثبًه ّب ؿبهل .  ثبؿذ هبلٖ اص تبػ٘غ آى ّب  گزؿتِ

كٌؼت ٍ هؼذى ، پؼت ثبًه ، پبسػ٘بى ، التلبد ًَٗي ، پبػبسگبد ، وـبٍسصٕ ، سفبُ ، هؼىي ، ػپِ ، ػٌ٘ب ، ػشهبِٗ ، 

 .وبسآفشٗي ٍ ػبهبى  هٖ ثبؿٌذ 

 ضبخص هبي مورد استفبده براي تكنيک تحليل پوضطي داده هب   

دس اٗي تحم٘ك ثب اػتفبدُ اص هجبًٖ ًظشٕ اسائِ ؿذُ ٍ ػبٗش هغبلؼبت وتبثخبًِ إ ؿبخق ّبٕ صٗش ثؼٌَاى اللام 

ّبٕ  دساٗي تحم٘ك ثشإ اًذاصُ گ٘شٕ وبساٖٗ ثبًه. تحل٘ل پَؿـٖ دادُ ّب تؼ٘٘ي گشدٗذًذتىٌ٘هٍسٍدٕ ٍخشٍخٖ 

ّب  ٍسٍدٕ. چْبس ؿبخق ٍسٍدٕ ٍدٍؿبخق خشٍخٖ دس ًظشگشفتِ ؿذُ اػتDEAٍPCAهَسد ثشسػٖ ثب اػتفبدُ اص 

: هبًذُ ول ػپشدُ ّب ، تؼذاد وبسوٌبى ، هبًذُ تدْ٘ضات ٍ ّضٌِٗ ػول٘بتٖ  ٍ ؿبخق ّبٕ خشٍخٖ ػجبستٌذ اص :ػجبستٌذاص

ػپشدُ ّب ثِ ػٌَاى .ٍپبٗبًِ ّبٕ فشٍؽ ٍپبٗبًِ ّبٕ ؿؼت ATMّبٕ  ّبٕ دػتگبُ دسآهذ ػول٘بتٖ ٍتؼذاد تشاوٌؾ

ٍ تؼذاد وبسوٌبى ٍ ّضٌِٗ ّبٕ ػول٘بتٖ ً٘ض . ٍسٍدٕ دس اٗي تحم٘ك اػتفبدُ ؿذُ صٗشا تأث٘ش صٗبدٕ ثش دسآهذ ػول٘بتٖ داسًذ 

ٍسٍدٕ ّبٖٗ ّؼتٌذ وِ ثش ّش دٍ ؿبخق خشٍخٖ تأث٘ش گزاسًذ ٍؿبخق ٍسٍدٕ تدْ٘ضات ً٘ض ثش ؿبخق خشٍخٖ 

 تحم٘مبت چي ّوچٌ٘ي دس .  تؼذاد تشاوٌؾ وِ ثؼٌَاى خشٍخٖ هشتجظ ثب ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه هٖ ثبؿذ تأث٘ش گزاساػت  

 وِ ثؼٌَاى هجٌبٕ  تحم٘ك حبضشفشم    (2010)دؿي دؿي ٍٍ  ٍوؼٌ٘گ ٍٍ  دٕ ٍ (2009) ٍٍؽ دىؽدتبثشٍع ٍَّ 

 . ؿبخق ّبٕ فَق ثؼٌَاى هتغ٘شّبٕ ٍسٍدٕ ٍخشٍخٖ دس تىٌ٘ه تحل٘ل پَؿـٖ دادُ ّب دس ًظشگشفتِ ؿذًذؿذُ اًذ ً٘ض  

لاصم ثِ تَض٘ح اػت وِ دس تحم٘مبت ٗبدؿذُ فَق ثشإ ؿبخق خشٍخٖ دٍم اص تؼذاد ثبصدٗذوٌٌذگبى ػبٗتْبٕ اٌٗتشًتٖ 

اٗشاى ثبًىذاسٕ اٌٗتشًتٖ ٍاػتفبدُ اص ٍة ػبٗت ثبًه ّب  دس ثبًه ّبٕ هَسد تحم٘ك اػتفبدُ ؿذُ ثَد وِ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ 

 فشٍؽ ُ ٍپبٗبىATMسٍاج صٗبدٕ پ٘ذا ًىشدُ ٍػوَه٘ت ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ىٖ دس وـَس ؿبهل اػتفبدُ اص دػتگبُ ّبٕ 

پبٗبًِ فشٍؽ ٍپبٗبًِ ،ATM تحم٘ك ثِ خبٕ هتغ٘ش خشٍخٖ دٍم اص تؼذاد تشاوٌؾ ّبٕ دػتگبُ ّبٕ اٗيهٖ ثبؿذ لزا دس

دساٗي پظٍّؾ اص هبًذُ ول ػپشدُ ّبٕ ثبًه ّبٕ هَسد تحم٘ك . ؿؼت ثبًه ّب ثؼٌَاى ؿبخق خشٍخٖ اػتفبدُ هٖ ؿَد

ٍّوچٌ٘ي اص تؼذاد وبسوٌبى ثؼٌَاى ؿبخق Bٍاص ّضٌِٗ ّبٕ ػول٘بتٖ ثؼٌَاى ؿبخق ٍسٍدٕ Aثؼٌَاى ؿبخق ٍسٍدٕ 
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دسآهذ ػول٘بتٖ ثؼٌَاى  اص  D ثؼٌَاى ؿبخق ٍسٍدٕ(ٍاثبثِ ٍػبٗشITؿبهل تدْ٘ضات )ٍهبًذُ تدْ٘ضات Cٍسٍدٕ 

ػتفبدُ  ا 2ٍپبٗبًِ فشٍؽ ٍؿؼت ثؼٌَاى ؿبخق خشٍخٖ ATMٍتؼذاد تشاوٌؾ ّبٕ دػتگبُ ّبٕ 1ؿبخق خشٍخٖ 

ًـبى دادًذ وِ ثشإ هحبػجِ وبسآٖٗ ثب اػتفبدُ اص هذل تحل٘لٖ پَؿـٖ دادُ ّب ثْتش (1999)وَپشٍّوىبساى .هٖ ؿَد 

ثشاثش هدوَع تؼذاد ٍسٍدٕ ٍخشٍخٖ ّبٕ اًتخبثٖ 3اػت تؼذاد ثٌگبُ ّبٕ هَخَد دس ًوًَِ هَسد ثشسػٖ حذالل 

ٗب )ػت وِ تؼذاد ٍاحذّبٕ تلو٘ن گ٘شًذُ اًتخبثٖ دس ّش دػتِ  ا اٗيDEAلزا ٗىٖ اص هحذٍدٗت ّبٕ تىٌ٘ه .ثبؿٌذ

: ثبٗؼتٖ هؼبٍٕ ٗب ث٘ـتش اص ٗىٖ اص دٍ ػذد صٗش ثبؿذ(كٌؼت

ػِ ثشاثش تؼذاد ٍسٍدٕ ّب ثؼلاٍُ خشٍخٖ ّبٕ اًتخبثٖ ٍٗبدٍثشاثش حبكلضشة تؼذاد ٍسٍدٕ ّب ٍخشٍخٖ ّب   

 2:                          تؼذاد خشٍخ4ٖ:تؼذاد ٍسٍدٕ 

 16=2(تؼذادخشٍخٖ×تؼذاد ٍسٍدٕ )

 18=3(تؼذاد خشٍخٖ+تؼذاد ٍسٍدٕ )

. ثبؿٌذ18ثٌبثشاٗي تؼذاد ثبًه ّبٕ هَسد هغبلؼِ ثبٗذ ث٘ـتشٗب هؼبٍٕ 

ثبًه 18خبهؼِ آهبسٕ اٗي تحم٘ك توبم ثبًه ّبٕ خلَكٖ ٍدٍلتٖ اٗشاى هٖ ثبؿٌذٍ ًوًَِ هَسد ثشسػٖ ؿبهل 

 .ٗه ػبل وبهل هبلٖ اص تبػ٘غ آى ّب  گزؿتِ ثبؿذ1389خلَكٖ ٍدٍلتٖ وِ دس پبٗبى ػبل 

   

 :روش ومدل تحقيق

 4 ؿبهل DEAدس اٗي تحم٘ك خْت تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ ّب، وِ دس ٍالغ ّوبى اػذاد ٍ اسلبم ٍسٍدٕ ثِ هذل

ٍ ّوچٌ٘ي اص سٍؽ آهبسٕ چٌذ .DEA-SOLVERS ؿبخق  خشٍخٖ هٖ ثبؿٌذ ، اص ًشم افضاس2ؿبخق ٍسٍدٕ  ٍ

 .ً٘ض خْت اٗي تحم٘ك اػتفبدُ  هٖ ؿَد(هؤلفِ ٕ اكلٖ)هتغ٘شُ تحل٘ل ػبهلٖ 

 هتغ٘ش ٍسٍدٕ 4 تشو٘ت توبم احتوبلات تشو٘جٖ هوىي 45 تشو٘ت اص هتغ٘٘شّبٕ تحم٘ك  تِْ٘ ؿذُ وِ اٗي 45اثتذا 

خشٍخٖ هحَس  BCCػپغ ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس تحل٘ل پَؿـٖ دادُ ّب ٍ هذل .  هتغ٘ش خشٍخٖ سا ؿبهل هٖ ؿًَذ2ٍ 

ٍ ثب اػتفبدُ اصاٗي ًوشات وبساٖٗ .  ًوشُ وبساٖٗ آى ّب   ثلَست دسكذ ث٘بى هٖ گشدد 45ثشإ ّش ٗه اص ثبًه ّب 

ّوچٌ٘ي ثب اػتفبدُ . ػولىشد ثبًه ّب سا ثب ٗىذٗگش همبٗؼِ ًوَدُ ٍ وبساتشٗي ٍ ًبوبساهذتشٗي ثبًه ّب هـخق هٖ ؿًَذ

لبدس ثِ ث٘بى DEA   اهب هذل .اصاٗي ًوشات، وبساٖٗ ث٘ي ثبًه ّبٕ خلَكٖ ٍ دٍلتٖ هَسد  اسصٗبثٖ لشاس هٖ گ٘شد 

: پبػخ ػئَالات صٗش ًوٖ ثبؿذ

ًؼجت ثِ ّشٗه اص هتغ٘شّبٕ ٍسٍدٕ ٍخشٍخٖ چگًَِ اػت؟  (ثبًه ّب)ّب DMUٍضؼ٘ت ّشٗه اص -1
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ٕ ث٘ي ثبًه ّبٕ خلَكٖ ّٕب اص ًظش ٍضؼ٘ت وبساٖٗ ٍتبث٘ش هتغ٘شّبٕ ٍسٍدٕ ثشهتغ٘شّبٕ خشٍخٖ چِ تفبٍت-2

ٍدٍلتٖ اٗشاى ٍخَد داسد؟ 

  لبدس ثِ ثشسػٖ ًمؾ هتغ٘شّب ٍ ًمبط لَت ٍ ضؼف ثبًه ّب ٍ عجمِ ثٌذٕ آى ّب  ثِ گشٍُ ّبٕ هختلف  DEAّوچٌ٘ي 

 . اػتفبدُ هٖ ؿَد PCAلزا اصهذل تحل٘ل هؤلفِ ٕ اكلٖ. ثشحؼت خْت گ٘شٕ ّبٕ ػول٘بتٖ ًخَاّذ ثَد 

 , PCA  ُوبّؾ هدوَػِ دادُ چٌذ ثؼذٕ خْت ووتشوشدى اثؼبد تحل٘ل ٗبتىٌ٘ىٖ ثشإ ػبدُ وشدى ٗه هدوَػِ داد 

. ثشسػٖ اػت ٍ

  , PCA ٍ ّوچٌ٘ي تشو٘جبت ٍ ٍ تفبٍتْبٖٗ دس تشو٘جبت هختلف اٗدبد ؿذُ ٍخَد داسد ًـبى هٖ دّذ وِ چِ ؿجبّت 

DMU ّب سا  ّب ٍػولىشد هغبٗشدس ث٘ي آى تفبٍت،ّب  ٍؿجبّت. سٍؽ خ٘لٖ لَٕ پشداصؽ هٖ وٌذ سا ثب (ثبًه ّب)ّب

.  ؿٌبػبٖٗ هٖ ًوبٗذ

 پشداختِ ٍ ثب تَخِ ثِ ًتبٗح ثذػت SPSS  ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس DEAدس اٗي تحم٘ك ثِ  ثشسػٖ ًوشات حبكل اص  هذل 

 تأث٘شگزاستشٗي تشو٘ت هـخق هٖ ؿَد   ٍ ّوچٌ٘ي ًمؾ ّشٗه اص ػَاهل  دس ثبًه ّب هَسد  PCAآهذُ اص هذل

 .ثشسػٖ ٍ اسصٗبثٖ لشاسهٖ گ٘شد  ٍ ثبًه ّب  ثب تَخِ ثِ اٗي ػَاهل  دس گشٍُ ّبٕ ػول٘بتٖ عجمِ ثٌذٕ هٖ ؿًَذ  

 :يبفته هبي تحقيق 

 ببنک هبي ايرانDEAتوصيف نمرات حبصل ازتكنيک 

 ًوشُ وبساٖٗ حبكل اص 45 ثشإ ّشٗه اص ثبًه ّبٕ هَسد هغبلؼِ DEA-SOLVERثب اػتفبدُ اص ًشم افشاص

 تشو٘ت هوىي هتغ٘شّبٕ ٍسٍدٕ ٍ خشٍخٖ ثذػت آهذُ  وِ اص تدضِٗ ٍتحل٘ل  اٗي ًوشات  چٌ٘ي اػتٌجبط هٖ ؿَد 45

 هٖ ثبؿذ ثذػت آٍسدُ 100 تشو٘ت ًوشُ وبهل ٗب ًضدٗه ثِ وبهل سا وِ ّوبى ًوشُ 45ثبًه هلٖ اٗشاى دس توبم :  وِ 

ٍ دس همبثل ثبًه ػٌ٘ب پبٗ٘ي تشٗي ًوشات وبساٖٗ سا ثذػت .وِ ًـبى اص وبساٖٗ ثبلإ اٗي ثبًه دس ػولىشد هٖ ثبؿذ

 . آٍسدُ وِ ًـبًٔ ػولىشد ضؼ٘ف اٗي ثبًه دس ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه هٖ ثبؿذ 

دس تشو٘جبتٖ وِ . سا داسا هٖ ثبؿٌذ%  100 ثبًه وبسا13ٖٗتؼذاد  (ABCD12)  هتغ٘ش6ٍ ّوچٌ٘ي  دس تشو٘ت حبكل اص 

،  ثلَست هدضا اػتفبدُ ؿذُ  اػت (تؼذاد تشاوٌؾ)اص هتغ٘ش خشٍخٖ دٍم 

(ACD2,ABD2,AC2,AD2,AB2,D2,C2,A2,B2) ثبًه ّبٕ ووتشٕ ثِ ًوشُ وبهل  دس اٗي  تشو٘جبت

ثب اػتفبدُ اص اٗي سٍؽ ًوٖ تَاى ثغَس وبهل تفبٍت ّب ٕ ث٘ي تشو٘جبت هختلف ٍ ثبًه ّب سا . وبساٖٗ دػت ٗبفتِ اًذ 

.   اػتفبدُ هٖ ؿَد PCA ثٌبثشاٗي خْت ثشسػٖ تفبٍت ّب ٕ ث٘ي تشو٘جبت هختلف ٍ ثبًه ّب اص هذل. ث٘بى ًوَد
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 تحليل و بررسي چندمتغيري امتيبزهبي کبرايي ببنک هب

تَػظ ًشم PCA ثبًه هَسد هغبلؼِ ثب اػتفبدُ اص تىٌ٘ه 18ثِ هٌظَس ًـبى دادى تفبٍت ّب ٍ ؿجبّتْبٕ ث٘ي 

 . تشو٘ت هتغ٘شّبٕ ٍسٍدٕ ٍ خشٍخٖ هٖ پشداصٗن45 ثِ تحل٘ل ًوشات وبساٖٗ ثذػت آهذُ اص SPSSافضاس

ٍ  دٍه٘ي هؤلفِ % 29/47 ؿٌبػبٖٗ دٍ هؤلفِ اكلٖ هٖ ثبؿذ وِ اٍل٘ي هؤلفِ اكلٖ PCAاص ًتبٗح ثذػت آهذُ اص هذل

 PCAثِ هٌظَس تفؼ٘ش ٍ تحل٘ل ًتبٗح. ٍاسٗبًغ ول سا تج٘٘ي هٖ ًوبٌٗذ% 60، 2 ٍ 1ٍ خوؼبً هؤلفِ ّبٕ % 76/12اكلٖ 

  . ثِ ؿشح صٗش اسائِ هٖ گشدد  1هبتشٗغ ثبس گزاسٕ ّبٕ هؤلفِ ّبٕ اكلٖ  دس خذٍل 

 ( PCA)هبتشٗغ ثبس گزاسٕ ّبٕ هؤلفِ اكلٖ  : 1خذٍل  
Pc2 Pc1 ترکيببت Pc2 Pc1 ترکيببت Pc2 Pc1  

 ترکيببت

-.397 .631 AB1 .074 .786 ABC12 .041 .863 BC12 

-.508 .625 A1 -.256 .786 BD2 .183 .856 ABCD2 

.342 .596 D12 .041 .780 ABCD12 .187 .855 BCD2 

.340 .596 D1 .210 .740 BC1 .170 .841 ABC2 

-.392 .589 A12 -.283 .722 AD12 .199 .833 BC2 

-.106 .537 D2 .102 .713 BD1 -.135 .828 BD12 

-.434 .478 A2 -.048 .712 AC12 .192 .825 ACD2 

-.104 .233 B1 -.044 .711 ACD12 .052 .825 BCD12 

.804 .391 CD12 -.206 .705 ABD12 -.231 .811 AC1 

.797 .442 C12 .216 .704 BCD1 -.225 .807 ACD1 

.752 .374 CD1 -.215 .694 ABD1 .179 .807 AC2 

.737 .467 CD2 .521 .674 C2 .001 .801 ABC1 

.717 .348 C1 -.231 .662 AD2 -.383 .800 AD1 

-.404 .362 B2 -.401 .655 AB2 -.039 .791 ABCD1 

-.402 .358 B12 -.390 .639 AB12 -.194 .786 ABD2 

 هـبّذُ هٖ ؿَد  توبم تشو٘جبت ثب ػلاهت هثجت دس هؤلفِ ٕ اٍل لشاس گشفتِ اًذ وِ 1ّوبى عَس وِ دس خذٍل 

ث٘ـتشٗي ٍصى دس هؤلفِ ٕ اٍل . پغ ثٌبثشاٗي هؤلفِ ٕ اٍل سا هؼ٘بس ولٖ وبساٖٗ هٖ ًبه٘ن . داسإ اسصؽ ث٘ـتشٕ هٖ ثبؿٌذ

 ABCD2(0/856)ٍ هذل ّبٕ. هٖ ثبؿذ% 863 هٖ ثبؿذ وِ داسإ اسصؽ BC12هشثَط ثِ هذل

(0/833)BC2,(0/841)ABC2,(0/855)BCD2پبٗ٘ي تش  اص هذل BC12لشاس گشفتِ اًذ . 

 هٖ تَاى گفت وِ ثب تَخِ ثِ ػٌبكش تـى٘ل دٌّذُ هؤلفِ ٕ اٍل ٍ تشو٘جبت ثبلا، تشو٘ت 1دس پبػخ ػؤال 

دس سدٗف % 863هتـىل اص ّضٌِٗ ػول٘بتٖ ، تؼذاد وبسوٌبى ، دسآهذ ػول٘بتٖ ٍ تؼذاد تشاوٌؾ وِ ثب ثبلاتشٗي اسصؽ 

ثبلاتش لشاس گشفتي اٗي تشو٘ت اص .  تشو٘ت ؿٌبػبٖٗ هٖ گشدد 45 لشاس گشفتِ ثِ ػٌَاى هؤثشتشٗي تشو٘ت دس ث٘ي PC1اٍل

ثٌبثشاٗي هؤلفِ اٍل  هٖ . ًـبى اص تأث٘شووتش ػٌبكش ػپشدُ ّب ٍ تدْ٘ضات دس اٗي تشو٘ت داسدABCD12تشو٘ت وبهل 

تَاًذ ث٘بى وٌذ  وِ ٍسٍدٕ ػپشدُ ّب ٍ تدْ٘ضات ػْن ووتشٕ دس هؼ٘بس اًذاصُ گ٘شٕ ول داسًذٍ ثب تَخِ ثِ ثبلاتش  لشاس 
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تدْ٘ضات Dوِ ٍسٍدٕ . هٖ تَاى ًت٘دِ گ٘شٕ وشدABCD12 اص تشو٘ت وبهلBCD12(0/825)گشفتي تشو٘ت 

ثب ٍخَد اٗي ًوٖ تَاى ثغَس ولٖ ًت٘دِ .  داسد PC1ػپشدُ ّب تأث٘ش ث٘ـتشٕ ثش هؼ٘بس اًذاصُ گ٘شٕ دسAًؼجت ثِ ٍسٍدٕ 

فمظ دس كَست٘ىِ تشو٘جٖ اص ّش دٍ هتغ٘ش . ثبسگزاسٕ هؤلفِ سا وبّؾ هٖ دٌّذAگ٘شٕ وشد وِ توبم هذل ّبٕ ثب ٍسٍدٕ

تأث٘ش A ػپشدُ ّب ٍخَد داؿتِ ثبؿذ هتغ٘ش ٍسٍدٕ  Aثِ ّوشاُ   (تؼذاد تشاوٌؾ )2ٍ  (دسآهذ ػول٘بتٖ) 1خشٍخٖ 

  دس سدٗف دٍم BC12وِ ثؼذ اص تشو٘ت ABCD2 (856/0)دس ػبٗش هَاسد اص خولِ تشو٘ت  . ووتشٕ خَاّذ داؿت 

 ػپشدُ ّب دس اٗي تشو٘ت تأث٘ش ث٘ـتشٕ Aلشاس گشفتِ ًـبى هٖ دّذ وِ ٍسٍدٕ  BCD2(855/0)ٍ ثبلا تش اص تشو٘ت 

  C،  (ّضٌِٗ ػول٘بتٖ) B،  (ػپشدُ) Aثٌب ثشاٗي هٖ تَاى ًت٘دِ گ٘شٕ وشد ،وِ اگش هتغ٘ش ّبٕ . داؿتِ اػت PC1دس

دس صهبى هـبثِ هَسد ثشسػٖ لشاس گ٘شًذ  (تؼذاد تشاوٌؾ ) 2ٍ  (دس آهذ) 1،  (تدْ٘ضات) D،  (تؼذاد وبسوٌبى )

 .تأث٘ش ووتشٕ ًؼجت ثِ ػبٗش هتغ٘ش ّب داسًذ  (تدْ٘ضات) Dٍ  (ػپشدُ ّب)  A،ٍسٍدٕ
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 هٖ تَاى چٌ٘ي ًت٘دِ گ٘شٕ وشد وِ  SPSS خشٍخٖ ّبٕ ًشم افضاس 1 ٍ ؿىل 1ثب اػتفبدُ اص ًتبٗح خذٍل 

 ثِ كَست افمٖ اص چپ 1ثِ ػٌَاى ًوبد ولٖ وبساٖٗ ؿٌبػبٖٗ ٍ ثشداس هشثَط ثِ آى دس ؿىل  (  PC1 )هؤلفِ اكلٖ اٍل 

دس .  ٍ ّشچِ سٍٕ اٗي ثشداس اص ػوت چپ ثِ ساػت حشوت وٌ٘ن وبساٖٗ افضاٗؾ هٖ ٗبثذ . ثِ ساػت هـخق هٖ ؿَد 

 BD12 ، AC1،  ACD1،  AD1،  ABCD1ً٘ض هٖ تَاى هـبّذُ وشد وِ هذل ّبٕ  (PC2)خلَف هؤلفِ دٍم 

، ABD2،  BD2،  AD12،  AC12،  ACD12،  ABD12،  ABD1،  AD2،  AB2،  AB12،  AB1،  

A1،  A12،  D2،  A2،  B1،  B2،  B12،   هتغ٘ش غبلت دس اٗي  . داسإ ثبسگزاسٕ ثب ػلاهت هٌفٖ هٖ ثبؿٌذ ٍ

دس سثغ ػَم 1ؿىل  هٖ ثبؿذ وِ اٗي هتغ٘ش ّب دس  (دس آهذ ػول٘بتٖ) 1ٍ خشٍخٖ  (ػپشدُ ّب ) Aهذل ّب هتغ٘ش ٍسٍدٕ 

 هتؼلك ثِ دسآهذ دس ػول٘بت ثبًه A ٍ 1ٍ اص آى خب وِ دٍ هتغ٘ش . ػوت ساػت پبٗ٘ي خظ وبساٖٗ وبهل لشاس گشفتِ اًذ 

اٗي تشو٘جبت ث٘ـتش وبساٖٗ ؿبى هشثَط ثِ دسآهذ      . هٖ ثبؿٌذ، اٗي هذل ّب ٍاثؼتِ ثِ دسآهذ دس ًظش گشفتِ هٖ ؿًَذ  

ّوبى عَس وِ دس ثبلا اؿبسُ ؿذ ، وبساٖٗ  اٗي . هٖ ثبؿذ ثِ ّو٘ي دل٘ل تشو٘جبت وبساٖٗ ٍاثؼتِ ثِ دسآهذ ًبه٘ذُ هٖ ؿًَذ 

 .   تشو٘جبت ً٘ض اص چپ ثِ ساػت  افضاٗؾ هٖ ٗبثذ 

  ،BC12،  ABCD2،  BCD2،  ABC2،  BC2،  ACD2،  BCD12،  AC2،  ABC1ّوچٌ٘ي هذل ّبٕ 

ABC1،  ABC12،  ABCD12،  BC1،  BD1، BCD1،  C2،  D1،  CD12،  C12،  CD1،  CD2،  

C1،  D12 اص آى خب وِ هتغ٘ش غبلت دس اٗي هذل ّب هتغ٘ش ٍسٍدٕ .  ، داسإ ثبسگضاسٕ ثب ػلاهت هثجت هٖ ثبؿٌذ ٍC ٍ 

اٗي هتغ٘ش ّب . اٗي هذل ّب هجتٌٖ  ثش ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه ؿٌبػبٖٗ هٖ ؿًَذ . هٖ ثبؿذ  (تؼذاد تشاوٌؾ) 2هتغ٘ش خشٍخٖ 

اٗي تشو٘جبت ً٘ض ث٘ـتش وبساٖٗ ؿبى .  دس سثغ دٍم ػوت ساػت ٍ ثبلإ خظ وبسآٖٗ ولٖ لشاس هٖ گ٘شًذ1دس ؿىل 

 . هشثَط ثِ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه هٖ ثبؿذ ٍ اص ػوت چپ ثِ ساػت ؿىل همذاس وبساٖٗ تشو٘جبت افضاٗؾ هٖ ٗبثذ 

 جهت گيري ػمليبتي کبرايي در ببنک هبي ايران

 هٖ تَاًذ هَسد تدضِٗ ٍ 2 دس خذٍلDEA تشو٘ت 45 خْت پبػخگَٖٗ ثِ ػؤال دٍم اهت٘بص ّبٕ وبساٖٗ 

 ثشإ DEA  ثبصًوَد خ٘لٖ خَثٖ اص وبساٖٗ 2ؿىل . ٍ هَخت اعلاػبت ثب اسصؿٖ ثشإ ثبًه ّب ؿَد. تحل٘ل لشاس گ٘شد

 تشو٘ت هَسد تحم٘ك ًوشُ 45ثبًه هلٖ اٗشاى وِ  ثِ ػٌَاى وبسا تشٗي ثبًه دس حذٍد .  ثبًه اٗشاى اٗدبد هٖ وٌذ 18

ٍ ثبًه ػٌ٘ب وِ دس ّ٘چىذام اص . دس هٌتْٖ الِ٘ ػوت ساػت ؿىل لشاس هٖ گ٘شد . وبهل سا ثِ دػت آٍسدُ اػت 

 . تشو٘جبت ًوشُ وبساٖٗ وبهل سا ًگشفتِ دس هٌتْٖ الِ٘ ػوت چپ ؿىل وبساٖٗ ولٖ لشاس گشفتِ اػت 

  هـبّذُ هٖ وٌ٘ن وِ اٍل٘ي هؤلفِ اكلٖ ثِ ػٌَاى ٗه هؼ٘بس ، وبساٖٗ ولٖ سا تلذٗك 2ثب ثشسػٖ ًتبٗح  ؿىل 

هلٖ ، تَػؼِ كبدسات ، پبسػ٘بى ، كٌؼت ٍ هؼذى ، هلت ، كبدسات ، وـبٍسصٕ ٍ :  ثبًه 8ثٌبثشاٗي تؼذاد. هٖ وٌذ 

دٍه٘ي هؤلفِ . پؼت ثبًه وِ دس ػوت ساػت ؿىل لشاس گشفتِ اًذ ، ثبًه ّبٕ وبسآهذ ٍ هؤثش ؿٌبػبٖٗ هٖ ؿًَذ 
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اكلٖ وِ ثِ ػٌَاى ٍخِ توبٗض ث٘ي ثبًه ّب دس خلَف وبساٖٗ هجتٌٖ ثش دسآهذ ٍ هجتٌٖ ثش ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ىٖ 

ثبًه ّبٕ تَػؼِ كبدسات ، پبسػ٘بى ، كٌؼت ٍ هؼذى ٍ هلت وِ دس ثبلإ ثشداس ولٖ وبساٖٗ :  هٖ ثبؿذ ، ًـبى هٖ دّذ 

ثش وبساٖٗ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه . لشاس گشفتِ اًذ،ٍ ث٘ـتش وبساٖٗ آًْب ٍاثؼتِ ثِ فؼبل٘ت  ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه هٖ ثبؿذ 

هتوشوض هٖ ثبؿٌذ   ٍ ثبًه ّبٕ كبدسات اٗشاى ، وـبٍسصٕ ٍ پؼت ثبًه دس لؼوت پبٗ٘ي ثشداس ولٖ وبساٖٗ لشاس گشفتِ 

ٍ ثبًه هلٖ اٗشاى وِ ثش .ٍ توشوض فؼبل٘ت آًْب ثش دسآهذ هٖ ثبؿذ ، وبساٖٗ اٗي ثبًه ّب هجتٌٖ ثش دسآهذ هٖ ثبؿذ   . اًذ

.  سٍٕ ثشداس ولٖ وبساٖٗ لشاس گشفتِ اػت دس ّش دٍ صهٌِ٘ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه ٍ دسآهذ  ثِ عَس هؤثش فؼبل٘ت هٖ وٌذ

 . ٍ وبساٖٗ ثبلإ اٗي ثبًه هشثَط ثِ  فؼبل٘ت دس ّشدٍ صهٌِ٘ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه ٍ دسآهذ هٖ ثبؿذ 

 
 خْت گ٘شٕ ػول٘بتٖ ثبًه ّبٕ اٗشاى : 2ؿىل 
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اٗي .   هـبّذُ ؿذ ، وبساٖٗ اص ػوت چپ ثِ ساػت ؿىل افضاٗؾ هٖ ٗبفت 1ّوبى عَس وِ دس ؿىل 

ثبًه ّبٖٗ وِ دس ػوت ساػت ؿىل لشاس گشفتِ اًذ داسإ وبساٖٗ .   ً٘ض لبثل هـبّذُ اػت 2خلَك٘ت دس هَسد ؿىل 

 . ثبلاتشٕ ًؼجت ثِ ثبًه ّبٕ وِ دس ػوت چپ لشاس داسًذ هٖ ثبؿٌذ 

 رتبه بندي ببنک هبي ايران 

 . اسائِ گشدٗذُ اػت2ستجِ ثٌذٕ ثبًه ّبٕ اٗشاى دس خذٍل 2  ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبكل اص ًوشات وبساٖٗ ٍ ؿىل 

 

 ستجِ ثٌذٕ ثبًه ّبٕ اٗشاى :  2خذٍل 
 ثبًهًبم  ًَع ثبًه ستجِ ثبًهًبم  ًَع ثبًه ستجِ

 هلٖ اٗشاى دٍلتٖ 1 هؼىي  دٍلتٖ 10

 كبدسات اٗشاى دٍلتٖ 2 ػبهبى خلَكٖ 11

 كٌؼت ٍ هؼذى دٍلتٖ 3 التلبد ًَٗي خلَكٖ 12

 تَػؼِ كبدسات دٍلتٖ 4 تدبست دٍلتٖ 13

 پبسػ٘بى خلَكٖ 5 ػپِ دٍلتٖ 14

 پؼت ثبًه دٍلتٖ 6 وبسآفشٗي خلَكٖ 15

 وـبٍسصٕ  دٍلتٖ 7 سفبُ دٍلتٖ 16

 هلت دٍلتٖ 8 ػشهبِٗ خلَكٖ 17

 پبػبسگبد خلَكٖ 9 ػٌ٘ب خلَكٖ 18

 

وِ دس :   هٖ تَاى دس خلَف پبػخ ػؤال ػَم  هٖ تَاى چٌ٘ي اظْبس ًظش وشد  2 ٍ ؿىل 2ثب تَخِ ثِ خذٍل 

ث٘ي    ثبًه ّبٕ دٍلتٖ ثبًه هلٖ اٗشاى داسإ ثبلاتشٗي وبساٖٗ ٍ دس ث٘ي ثبًه ّبٕ خلَكٖ ثبًه پبسػ٘بى  ثبلاتش اص 

دس خلَف همبٗؼِ ث٘ي ثبًه ّبٕ خلَكٖ ٍ دٍلتٖ دس اٗشاى هـبّذُ هٖ ؿَد وِ ستجِ اٍل تب .   ّوِ لشاس گشفتِ اًذ 

.  چْبسم خذٍل هشثَط ثِ ثبًه ّبٕ دٍلتٖ هٖ ثبؿذ ، ٍ فمظ ثبًه پبسػ٘بى تٌْب ثبًه خلَكٖ هؤثش ٍ وبسآهذ هٖ ثبؿذ

دس ث٘ي ثبًه ّبٕ دٍلتٖ ثبًه سفبُ پبٗ٘ي تشٗي ستجِ سا ثِ خَد اختلبف دادُ اػت ، ٍ ثبًه ػٌ٘ب وِ دس صهشٓ         

 .   ثبًه ّبٕ خلَكٖ هٖ ثبؿذ  پبٗ٘ي تشٗي ٍ آخشٗي ستجِ سا ثِ خَد اختلبف دادُ اػت 
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 بحث و نتيجه گيري

 ػؤال اكلٖ هٖ ثبؿذ وِ ثب تَخِ ثِ ثشسػٖ ًتبٗح ثذػت آهذُ اص 3ػؤالات هغشح ؿذُ دس اٗي تحم٘ك ؿبهل 

  پبػخ هٌبػت ّشٗه اص  PCA  ٍ ّوچٌ٘ي ثشسػٖ اٗي ًوشات دس هذل  DEAتشو٘ت دس هذل 45ًوشات وبساٖٗ 

 :ػؤالات اٗي تحم٘ك ثِ ؿشح صٗش اسائِ هٖ گشدد 

 تأ ث٘شث٘ـتشٕ داسًذ؟ٗب تشو٘ت آى ّب  وذاه٘ه اص هتغ٘شّب  دس اٗشاى دس اسصٗبثٖ ػولىشد ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه .1

 تشو٘ت  45دس ثشسػٖ ًتبٗح تدضِٗ ٍ تحل٘ل .   هتغ٘ش خشٍخٖ هٖ ثبؿٌذ2 هتغ٘ش ٍسٍدٕ ٍ 4هتغ٘ش ّبٕ تحم٘ك ؿبهل 

 هتغ٘ش ٍسٍدٕ ّضٌٗٔ ػول٘بتٖ ٍ تؼذاد 2هوىي  حبكل اص هتغ٘شّبٕ تحم٘ك  هـبّذُ گشدٗذ وِ تشو٘ت حبكل اص 

وِ ثبلاتشٗي اسصؽ سا دس ث٘ي ػٌبكش  ( BC12) هتغ٘ش خشٍخٖ دسآهذ ػول٘بتٖ ٍ تؼذاد تشاوٌؾ  2وبسهٌذاى ثِ ّوشاُ 

 داسا هٖ ثبؿذ ثِ ػٌَاى تأث٘ش گزاستشٗي  تشو٘ت هتغ٘شّب دس ثبًه ّبٕ اٗشاى ( PC1 )تـى٘ل دٌّذٓ هؤلفِ اكلٖ اٍل 

 . ؿٌبػبٖٗ ؿذ 

ٍ ٗب داسإ وبساٖٗ  وذام ٗه اص ثبًه ّب دس ثِ وبس گ٘شٕ ػ٘ؼتن ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه ػولىشد ثْتشٕ داؿتِ .۲

 ثِ ث٘بى دٗگش ثب تَخِ ثِ  ًتبٗح حبكل اص تحم٘ك ّش وذام اص ثبًىْب دس چِ ستجِ إ اص ًظش ثبلاتشٕ هٖ ثبؿٌذ

 ؟ػولىشد لشاس داسًذ   

دس خلَف پبػخ ػؤال فَق ًتبٗح حبكل اص تدضِٗ ٍ تحل٘ل دادُ ّب ًـبى هٖ دّذ وِ ثبًه هلٖ اٗشاى ثب ثذػت 

  دس  ثبلاتشٗي ستجِ ٍ ثبًه ػٌ٘ب  ثب ثذػت آٍسدى ًوشات  DEA دس توبهٖ تشو٘جبت هذل 100آٍسدى ًوشُ وبهل 

 . هـخق ؿذُ اػت 2ستجِ ػبٗش ثبًىْب دس خذٍل .پبٗ٘ي دس پبٗ٘ي تشٗي ستجِ لشاس گشفتٌذ 

 خْت گ٘شٕ ػول٘بتٖ دس ثبًه ّبٕ اٗشاى چگًَِ اػت ؟  .3

 هـبّذُ هٖ (  PC2   )دس ًتبٗح حبكل اص ثشسػٖ همبدٗش اسصؽ تشو٘جبت هختلف دس هؤلفِ اكلٖ دٍم 

ؿَد وِ تشو٘جبت ثِ دٍ گشٍُ داسإ اسصؽ ثبسگزاسٕ هٌفٖ ٍ هثجت تمؼ٘ن هٖ ؿًَذ وِ دس گشٍُ تشو٘جبت داسإ 

هٖ ثبؿٌذ وِ اٗي             (دسآهذ ػول٘بتٖ  ) 1ٍ خشٍخٖ   (ػپشدُ ّب )  Aهمبدٗش هٌفٖ هتغ٘ش غبلت هتغ٘ش ٍسٍدٕ 

دس تشو٘جبت داسإ همبدٗش  هثجت، هتغ٘ش . تش و٘جبت اص ًظش خْت گ٘شٕ ػول٘بتٖ هجتٌٖ ثش دسآهذ   ًبه٘ذُ هٖ ؿًَذ 

اٗي تشو٘جبت ً٘ض اص ًظش . هٖ ثبؿٌذ  (تؼذاد تشاوٌؾ  ) 2ٍ خشٍخٖ  (تؼذاد وبسوٌبى  ) Cغبلت، هتغ٘ش ٍسٍدٕ 

ثب تَخِ ثِ هـبّذات فَق ٍ ًتبٗح حبكل اص ثشسػٖ       . ػول٘بتٖ هجتٌٖ ثش ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه ًبه٘ذُ ه٘ـًَذ 

 ثبًه ثِ كَست 7 ثبًه هَسد ثشسػٖ فمظ 18  هـخق گشدٗذ وِ دس ث٘ي PCAثبًه ّبٕ هَسد تحم٘ك دس هذل 

وبسآهذ ٍ هؤثش فؼبل٘ت هٖ وٌٌذ وِ اص ث٘ي اٗي ثبًه ّب ثبًه هلٖ اص ًظش وبساٖٗ دس ّش دٍ صهٌِ٘ ػول٘بتٖ دسآهذ ٍ 
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هلت ، پبسػ٘بى ، كٌؼت ٍ هؼذى ٍ تَػؼِ : ثبًه ّبٕ . ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ىٖ ثِ عَس وبسآهذ فؼبل٘ت هٖ وٌذ 

 ، ٍ وبساٖٗ اٗي ثبًه ّب ث٘ـتش كبدسات وِ  ث٘ـتشٗي فؼبل٘ت ػول٘بتٖ ؿبى هشثَط ثِ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه هٖ ثبؿذ 

هشثَط ثِ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه ثَدُ اػت ، اص ًظش ػول٘بتٖ خضء ثبًه ّبٕ هجتٌٖ ثش ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه       

ٍ ثبًه ّبٕ كبدسات اٗشاى ، وـبٍسصٕ ٍ پؼت ثبًه ثِ اٗي دل٘ل وِ ث٘ـتشٗي فؼبل٘ت . عجمِ ثٌذٕ هٖ گشدًذ 

اص ًظش ػول٘بتٖ .  ػول٘بتٖ ؿبى دس صهٌِ٘ دسآهذ هٖ ثبؿذ ٍ وبسآهذٕ آًْب هشثَط ثِ فؼبل٘ت دس اٗي صهٌِ٘ هٖ ثبؿذ 

 . دس گشٍُ ثبًه ّبٕ هجتٌٖ ثش دسآهذ  عجمِ ثٌذٕ هٖ ؿًَذ 

 پيطنهبد براي تحقيق و پژوهطهبي آينده

ػذم اػتفبدُ اص اعلاػبت اًَاع ؿبخق ّبٕ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه هبًٌذ اٌٗتشًت، هَثبٗل ثبًه ، تلفي ثبًه ٍ 

ػبٗش هَاسد ٗىٖ اص ًمبط ضؼف اٗي تحم٘ك هٖ ثبؿذ وِ هٖ تَاى دس تحم٘مبت آٌٗذُ ثب اػتفبدُ اص اعلاػبت توبم    

 .ؿبخق ّبٕ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه تحم٘ك خبهغ تش ٍ وبهل تشٕ دس اٗي صهٌِ٘ اًدبم داد

 .تحم٘ك دس صهٌِ٘ همبٗؼِ ثبًىذاسٕ الىتشًٍ٘ه دس اٗشاى ثب ػبٗش وـَسّب

 . اػتفبدُ اص تىٌ٘ه تحل٘ل هؤلفِ ٕ اكلٖ دس ثشسػٖ ػولىشد ٍ وبساٖٗ دس ػبٗش حَصُ ّب دس ػ٘ؼتن ثبًىٖ

 دس خْت ستجِ ثٌذٕ ػبٗش هؤػؼبت خذهبتٖ اص خولِ ث٘وبسػتبى ّب ، داًـگبُ ّب DEAٍ PCAاػتفبدُ اصتلف٘ك تىٌ٘ه 

. ٍ غ٘شُ
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Abstract: Electronic banking (E-banking) is one of very important categories at banking area in the 

world that has an important role at advancement of electronic business. At recent decade electronic 

banking (E- banking) (ATM and POS ( branches & stores ) in 18 Iranian bank . 4 input variables          

 ( deposits – operating , costs – number of employees – equipments ) and 2 output variables ( operating 

income – number of  ATM transactions and  POS ( branches & stores ) have been used . Variables 

have been explored by data envelopment analysis (DEA) and principle component analysis (PCA) 

methods. Results of this research show that MELLI bank has highest efficiency level and SINA bank 

has lowest efficiency level .Also combination variables of operational cost and number of staff with 

variables of operating income, number of transaction was the most effective combination between 

explored banks.                                                                                                                                            

                                             

                                                                                                        

Keywords: data envelopment analysis (DEA), principle component analysis (PCA), electronic banking 

(E-banking), measuring performance.  
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