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 تأثیر آموزش همدلی بر افزایش رفتارهای جامعه پسند

 5پرتو سیف الهی اوشانی
 

شاوند   ای هستند ک  ب  منظاور منفعا  رسااندن با  دیگاران انجاام مای        پسند اعمال داوطلبان  رفتارهای جامع 

مالی با   این اصطلاح در مورد اع. پسند یعنی هر عملی ک  ب  دیگران سود برساند رفتار جامع . (5181، 5)وای 

رساند و حتی ممکان اسا  خطراتای     دهد نمی رود ک  هی  سود مستقیمی ب  فردی ک  آن را انجام می کار می

تواناد بار    از جمل  راهکارهایی ک  مای . (5181، 3کاردوسو و ویدینگ-سیرا، برای او نیز داشت  باشد )لاک وود

همادلی عنصاری ضاروری بارای     . دلی اسا  آموزش هما ، پسند در افراد تاثیرگذار باشد افزایش رفتار جامع  

دیموساکا و  ، بای  راش، مکدونالاد ، شاود )سوساا   آمیز در روابط بین فردی محسوب مای  عملکردهای موفقی 

 -آماوری؟ و چاامورو  ، عااطفی دیگاران اسا  )علای    هاای   ( و پاساخ عااطفی فارد با  واکانش     5188، 1جیمز

آیاد )ایزنبار  و    دوستان  ب  حساب مای  نوع همدلی محرک مهمی در پدیدآیی رفتارهای. (5119، 2پریموزیک

نسب  ، تری دارندب  همین دلیل افرادی ک  همدلی بیش. (5181، ؛ ب  نقل از لاک وود و همکاران8991، فاب 

، حسااس و نگاران آسایب دیادن دیگرانناد     ، دهناد  تری انجام میب  دیگران مهربانی و رفتارهای مراقبتی بیش

باا دیگاران تعامال بادنی و کلامای مثبا  دارناد و نساب  با           ، دهند نشان میهیجان مثبتی نسب  ب  دیگران 

ها  در دنیای صنعتی و پرسرع  امروز عواطف انسان. (5111، 1های غیر کلامی نیز حساس هستند )بوربا تعامل

اقادام  ، بناابراین . و ه؟ از سوی دیگران ا ب  طور جدی مورد غفل  قرار گرفت  اس  ، ا ه؟ از سوی خودشان

. پسند در بین افراد بیش از پایش ضارورت دارد   شناختی ب  منظور افزایش رفتارهای جامع  گرایان  روان اخل مد

دهاد پژوهشای    ی پژوهش ب  خصوص در ایران نشان می مرور پیشین ، در این راستا بر اساس مطالعات محقق

بناابراین ساوال   . وجاود نادارد   پسند بپاردازد   ک  ب  بررسی اثر بخشی آموزش همدلی بر افزایش رفتار جامع 

 پسند تأثیرگذار اس   اصلی پژوهش حاضر این اس  ک  آیا آموزش همدلی بر افزایش رفتار جامع 

 

 مبانی نظری

تماایلات و  ، توانایی تصویرسازی خود ب  جای دیگاری و فها؟ احساساات   »همدلی را ، فرهنگ لغ  بریتانیکا

توانی؟ وضعی  ذهنای   کند ک  ما می ادراک مستقی؟ همدلی ادعا میی  نظری . کند تعریف می« های فرد دیگر ایده
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خاواهی؟ توانسا  بار اسااس     ، یعنی وقتی از دیدگاه او ب  جهان نگااه کنای؟  . فرد مقابل خود را آناً تجرب  کنی؟

ی  نداشتن همدلی هست . (5182، 8ورستین اش پی ببری؟ )کی ب  وضعی  ذهنی این لحظ ، ادراک فردی خودمان

، خودمحاوری و ضاد اجتمااعی باودن اسا  )وایا       ، های شخصیتی نظیار قسااوت   سیاری از ویژگیاصلی ب

( معتقدناد کا  همادلی یاک عامال ماؤثر و حیااتی در باروز رفتارهاای          5182) 5فیلاد  دوویدیو و بن. (5181

کااس  تمایل فرد بارای افازایش رفااه دیگاری را انع    ، رسان پسند اس  ک  با برانگیزاندن رفتارهای یاری جامع 

پاسخی عااطفی کا    : تواند مبتنی بر همدلی باشد دوستان  می پسند مخصوصاً در شکل نوع رفتار جامع . دهد می

رود احسااس کناد اسا  )اساپینارد و      چا  انتظاار مای    یاا آن   یکسان یا بسیار شبی  با احساس شخص دیگار 

وری در عملکارد اجتمااعی   های همدلان  یک عنصر ضر ( معتقد اس  پاسخ5181دیوی ) . (5119، 3ایزنبر 

 .  .کند پسند یا غیر جامع  پسند ایفا می آید و نقش مهمی در رفتارهای جامع   مناسب ب  شمار می

 

 ی پژوهش پیشینه

( در پژوهشی یا  بررسای تاأثیر آماوزش همادلی در کااهش پرخاشاگری نوجواناان         8391وزیری و لطفی )

لوت . شود لی منجر ب  کاهش رفتارهای پرخاشگران  مینتایج پژوهش نشان داد آموزش مهارت همد. پرداختند

اند افزایش همدلی ب  کاهش اختلالات رفتاری و بهبود روابط باین فاردی کماک     ( نشان داده5113) 1و شیفلد

، ای باا  ایاان نتیجاا  رساایدند کاا  بااین هماادلی ( در مطالعاا 5188) 2اسااکارتی و پاسااکال، کااوتیرز. کنااد ماای

، (5185) 1شااهین . گرا ارتباط مثب  وجود دارد پذیری و رفتارهای جامع  سلولی م، آمیزی مردم، کارآمدی خود

آموزان مقطع  آمیز دانش در تحقیقی ب  بررسی تأثیر آموزش همدلی بر ممانع  از رفتارهای زورگویان  و تحک؟

ان  و تحکا؟  تواند رفتارهای زورگوی نتایج این تحقیق حاکی از آن بود ک  آموزش همدلی می. ابتدایی پرداخ 

نقش میاانجی تنظای؟ هیجاان    »( در پژوهشی با عنوان 5181لاک وود و همکاران ). آمیز کودکان را کاهش دهد

پساند   ب  این نتیج  دس  یافتند ک  باین همادلی و رفتاار جامعا     « پسند بین همدلی و رفتار جامع  ی  در رابط 

 ی مثب  وجود دارد رابط 

 

 روش

تهاران  (ی دانشگاه پیام نور و دانشاگاه آزاد اسالامی   سال  31الی 51انشجویان ی آماری پژوهش شامل د جامع 

نفار   82نفار )حاداقل    31این تحقیق از نوع نیم  آزمایشی اس  و حج؟ نمون  برای پاژوهش  . اس جنوب( 

ای باود و   گیری این پژوهش ب  صاورت خوشا    روش نمون . نفر گروه آزمایش( بوده اس  82گروه کنترل و 
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ی  ناما   در پرساش  811تار از   ی دانشاجویانی کا  نمارات کا؟     آماری ب  صورت تصادفی از بین هما   ی نمون 

نفار از دانشاجویان    31، با  ایان منظاور   . انتخاب گردید، ( کسب کرده بودند5115پسند پنر ) شخصی  جامع 

از هار گاروه   ، قیاق ی تح )در ادام . نفره گمارده شدند 82واجد شرایط ب  طور تصادفی انتخاب و در دو گروه 

نفار در هار گاروه محاساب  شاده       81یک نفر قادر ب  استمرار همکاری نشد و بنابراین نتایج حاصل  بر مبنای 

و  IIمحاور هاای   هاای آماوزش همادلی و داشاتن اخاتلال      معیار خروج از این پژوهش گذراندن دوره. اس (

آزماون گرفتا     پیش، و گروه آزمایش و کنترلاز هر د. زمان قرار داشتن تح  درمان شناختی یا دارویی بود ه؟

درجلساات آماوزش همادلی    ، ای یک جلسا (  ساعت  )هفت  8خ2ی  جلس  1سپ  گروه آزمایش ب  مدت . شد

س  مااه پا    ، علاوه بر این. آزمون گرفت  شد از هر دو گروه پ ، بعد از اتمام جلسات آموزش. شرک  کردند

بنابراین روش پاژوهش  . آزمون پیگیری انجام شد، ی آموزشی ت دورهب  منظور پیگیری اثرا، آزمون اول از پ 

 . آزمون با گروه کنترل بوده اس  آزمون ا پ  نیم  آزمایشی ب  شکل پیش، حاضر
 

 گیری  ابزار اندازه

( ک  توسط 5115ی پنر ) نام  پسند از پرسش برای ارزیابی شخصی  جامع : پسندی شخصی  جامع  نام  پرسش

ناما  کا  از ناوع ماداد ا کاغاذی و        ایان پرساش  . استفاده شد، ( ترجم  شده اس 8391باجلان ) نیا و صفاری

، «ارتبااط همدلانا   »، «مسلولی  اجتماعی»مقیاس  دارای سی گوی  اس  ک  هف  خرده، دهی اس  گزارش خود

شاده ا    گیاری  ها  استدلال اخلاقای ج »، «استدلال اخلاقی دو جانب »، «پریشانی فردی»، «نگاه از منظر دیگران»

شده  گیری حسی جه  ک  دو عامل ه؟، دهد را مورد سنجش قرار می« دهی گزارش دوستی خود نوع»و « دیگران

 121( بار روی  8391نیا و بااجلان )  نام  در پژوهش صفاری این پرسش. سنجند رسانی را می ا دیگران و کمک

زاد اسالامی اجارا شاده و پایاایی آن توساط      مرد( دانشگاه پیام ناور و دانشاگاه آ   311زن و  115دانشجوی )

هاای   مقیااس   و برای خرده 1خ91نام  برابر با  برای کل پرسش، آزمایی با استفاده از روش باز، پژوهشگران فوق

و  1خ39ناما  برابار    برای کل پرسش، و با استفاده از روش ضریب همسانی درونی، 8تا  1خ15آن ب  ترتیب بین 

، نام  در این پرسش. ب  دس  آمده ک  میزان رضای  بخشی اس  1خ31تا  1خ83ن بین های آ مقیاس برای خرده 

ی  حداقل و حداکثر نماره . شود ( انجام می2تا  8ای )از  ها بر اساس مقیاس لیکرت پنج درج  گذاری گوی  نمره

رفتار آزماودنی با    این نمره بیانگر نوع . خواهد بود 821و  31نام  ب  ترتیب برابر با  کسب شده از این پرسش

بدین معناس  کا  رفتاار    ، ی کسب شده از این پرسشنام  بالاتر باشد هرچ  نمره. پسند بودن اس  لحاظ جامع 

پساند   شوند ک  در رفتارهای جامع  افرادی تلقی می، 811افراد با نمرات زیر . پسندتر بوده اس  آزمودنی جامع 

 .  نیاز ب  آموزش و بازنگری دارند
 

 آموزشی همدلی ی برنامه

اساتفاده شاد و در   « 5181، ونبر  و مایلکمن »از پکیج ارائ  شده توسط ، برای آموزش همدلی در این تحقیق

وزیری و لطفای  »ی آموزش همدلی بر اساس پکیج ارائ  شده توسط  عین حال در هر جلس  ب  نکاتی از برنام 
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ی  طباق برناما   . گان در طرح ب  اجرا در آماد کنند هایی توسط شرک  ه؟ پرداخت  شد و تمرین« 8391، کاشانی

الگاو  ، نقاش باازی کاردن   : تسهیل یادگیری همدلی عبارتناد از  ی های ویژهروش، آموزشی ونبر  و میلکمن

کاارگیری تصااویر و   با   ، هاا با  کماک احساساات    شناسایی هیجان، پذیرفتن نقش مقابل، فن همزاد، برداری

های ارتبااطی  و آموزش مهارت، شینی )حل مشکلات فرد دیگر(حل مشکل ب  صورت جان، ویدئوهای صام 

کاشانی نیز ب  مفاهیمی همچون  ی آموزشی وزیری و لطفی  طبق برنام . تمرین گوش دادن  فعال(، )برای نمون 

 . با ذکر مثال و انجام تمرین پرداخت  شد، موانع همدلی و تقوی  مهارت همدلی، همدلی، همدردی، تفاوتی بی
 

 نتایج

 .  های پژوهش حاضر از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده اس  جه  تجزی  و تحلیل داده

 توصیفی متغیرهای پژوهشهای  شاخص
 

 آزمون و پیگیری پس، آزمون ی پیش های توصیفی متغیرهای پژوهش برای گروه آزمایش و کنترل در سه مرحله شاخص. 5جدول 

 میانگین گروه مرحله متغیر
ف انحرا

 استاندارد
 ی آماره

ZK-S 

 سطح

 داری معنی

 پسند رفتارهای جامع 

 آزمون پیش
 1خ11 1خ21 81 91خ31 آزمایش

 1خ99 1خ18 85خ13 93خ13 کنترل

 آزمون پ 
 1خ11 1خ21 1خ11 881خ59 آزمایش

 1خ39 1خ11 81خ93 93خ11 کنترل

 پیگیری
 1خ21 1خ31 81خ13 811خ93 آزمایش

 1خ92 1خ28 88خ11 91خ59 کنترل
 

آزماون تاا    پساند میاانگین گاروه آزماایش از پایش      دهد ک  در متغیر رفتارهای جامع  جدول فوق نشان می

همچنین در . .اما میانگین گروه کنترل در طی این مراحل تغییر زیادی نکرده اس ، پیگیری افزایش داشت  اس 

 . بودن توزیع متغیرها بوده اس این جدول نتایج آزمون کالموگروف ا اسمیرنف حاکی از نرمال 
 

 نتایج آزمون تحلیل واریانس
 

 پسند در متغیر رفتارهای جامعهها  نتایج آزمون تحلیل واریانس برای بررسی تفاوت گروه. 7جدول 

 منابع تغییرات
مجموع 

 مجذورات

ی  درجه

 آزادی

میانگین مجموع 

 مجذورات
 Fی آماره

 سطح

 داری معنی

مجذور 

 ات

 1خ82 1خ11 1خ11 8311خ59 8 8311خ59 گروه ها

    593خ18 51 3313خ51 خطا

 1خ58 1خ111 3خ82 215خ81 8خ52 313خ38 مراحل

 1خ81 1خ15 2خ81 111خ15 8خ52 218خ12 تعامل مراحل با گروه

    31خ22 35خ25 5222خ53 خطا
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پساند در دو   توان نتیج  گرف  ک  تغییارات رفتارهاای جامعا     ، می5بر اساس اطلاعات موجود در جدول 

 . داری دارد آزمون و پیگیری با یکدیگر تفاوت معنی پ ، آزمون ی پیش گروه آزمایش و کنترل در س  مرحل 

آزماون و   پ ، آزمون ی پیش پسند گروه آزمایش و کنترل در س  مرحل  میانگین رفتارهای جامع  8در شکل

 .  پیگیری نشان داده شده اس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 آزمون و پیگیری آزمون، پس ی پیش انگین رفتارهای جامعه پسند گروه آزمایش و کنترل در سه مرحله. مقایسه می5شکل

 

آزمون و پیگیری نساب  با     ی پ  و بر اساس افزایش میانگین گروه آزمایش در مرحل ، 8با توج  ب  شکل

 . شود می بخش بودن درمان ب  وضوح دیده اثر، میانگین گروه کنترل

 

 نتیجه گیری

ی  ی پاژوهش در سا  مرحلا     مکرر برای بررسی تفااوت نمونا   های  گیری ایج آزمون تحلیل واریان  اندازهنت

نتایج پاژوهش حاضار   . آزمون و پیگیری حاکی از تفاوت بین دو گروه آزمایش و کنترل اس  پ ، آزمون پیش

در تبیاین ایان   . سا  ( ا5185و شااهین ) ، (5181سایرا ا کاردوساو و ویادینگ)    ، های لاک وود همسو با یافت 

ی  ارائ ، داوطلب شدن، کمک کردن، پسند ب  معنای بخشیدن توان بیان کرد ک  رفتار جامع  ی پژوهشی می یافت 

دوساتان    ی دیگری از دنیای انسانی در بخشاندگی و رفتاار ناوع    نی  یا هر واژه حسن، متواضع بودن، خدمات

در این پاژوهش نشاان داده   . شود تی و سلام  افراد مینسب  ب  دیگران اس  ک  سبب بهبود و ارتقای بهزیس

ب  عبارت دیگر برای درک رفتارهای . پسند منجر شود تواند ب  افزایش رفتارهای جامع  شد آموزش همدلی می

ی  توجا  با  تجربا    ، هاای ذهنای افاراد    علاوه بر مهارت و تواناایی ، پسند از جمل  رفتارهای جامع ، اجتماعی
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نماید ک  مهارت و تواناایی افاراد    ( اظهار می5113) 8در این راستا مک ایلوین. روری اس هیجانی آنان نیز ض

، شاود  هاا نمای   های دیگران ضرورتاً موجب اقدامات مؤثر افراد برای رفاع آن نیازمنادی   در تشخیص نیازمندی

پسند  رفتار جامع  .ی همدلی عاملی مه؟ در چگونگی انجام اقدامات برای رفع نیازمندی افراد اس  بلک  تجرب 

تواند مبتنی بر همدلی یا یک پاسخ عاطفی کا  یکساان یاا بسایار شابی  باا        دوستان  می مخصوصاً در شکل نوع

 3اا رایا  . (5119، 5باشاد )اساپینارد و ایزنبار    ، رود احساس کند چ  انتظار می احساس شخص دیگر یا آن

این امر ممکن اس  منجر ب  تحاول  ، شوند رگیر میکند ک  وقتی افراد در اعمال همدلان  د ( تصدیق می5115)

کنند ک  افاراد   ایزنبر  و موسن خاطر نشان می. پسند گردد ها و افزایش رفتارهای جامع  نگرش مراقب  در آن

طلبان  اس  را داشات    باید همچنین اعتماد ب  نف  و توانایی درگیر شدن در اعمالی ک  نیازمند رفتارهای کمک

آماوزش همادلی باا    . پسند اکتسابی و قابل یادگیری اسا   و موسن باور دارند ک  رفتار جامع  ایزنبر . باشند

زدایای منجار با      تشاخیص گاذاری و انساانی    ، برچسب زدن، گذاری پرهیز از نام، پرورش فنون گوش دادن

مداخلا    رساد  ب  نظر مای ، در این پژوهش. شود پسند می پذیری اجتماعی و افزایش رفتارهای جامع  مسلولی 

های اجتماعی و فه؟ پذیرتر شدن روابط تأثیر گذاشات  و تأثیرگاذاری فارد را بار دیگاران       انجام شده بر تعامل

تواند پیامدهای رفتار خود را تشخیص دهد و در نتیج  با    فرد می، ب  کمک مهارت همدلی. افزایش داده اس 

شود تاا افارادی کا  در     ر این روش باعث میافزایی موجود د شناخ  . های دیگران پاسخ مناسب دهد خواست 

های محدودتری دارند و بالطبع پیامدهای محدودتری را در ارتباط با رفتاار خاود    حل فردی خود راه مسائل بین

ی همادلی   تر تحقیقاتی ک  در زمینا   در بیش. تری بر رفتار خود و دیگران ب  دس  آورند آگاهی بیش، بینند می

، ک  کسب مهاارت همادلی    نتایج حاکی از آن بوده، بزرگسالان صورت پذیرفت  اس های کودکان و  در حوزه

( و نتایج تحقیق حاضر نیز باا توجا    5185، شود )شاهین موجب تغییراتی ماندگار در عملکرد رفتاری افراد می

 .  کند ب  نتایج آزمون پیگیری این مطلب را تأیید می

 

 پیشنهادها

هاای آموزشای و همچناین تادوین      ن برای آموزش همدلی با  صاورت کارگااه   ای مدو شود برنام  می پیشنهاد

، های متعددی در این زمین  برای افرادی ک  در برقراری ارتباطات بین شخصی با مشکل مواجا  هساتند   کتابچ 

 . در نظر گرفت  شود

ان در ارتبااط  ی همدلی آنا  با توج  ب  این ک  فرهنگ دانشگاه با چگونگی روابط اجتماعی جوانان و تجرب 

 .  های مناسب موجب تشویق و ترغیب جوانان ب  برقراری روابط دوستان  شد ریزی توان با برنام  می، اس 

 

 

                                                           
1- McIlveen 
2- Spinard & Eisenberg 
3-Upright 
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