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 ای گسستگی اخلاقی نقش واسطه: غبطه و تخریب اجتماعی

 7ارمغان اسلامی، 5نسرین ارشدی

 

، (5111) 1این جملوه از بواب سورج   « ایم شده  ای توسط غبطه محاصره ما در هر گوشه.. . جا هست غبطه همه»

4شناسوی بوه نوا  جوورج فاسوتر      انسوان ، علاوه به. است« دشمن درون: غبطه»کتاب  نویسنده
( غبطوه را  0795) 

معرفی ، ی انسانی مشترک در جامعه انسانی که در سطوح مختل  در هر انسانی وجود دارد عنوان یک پدیده به

بیشوتر مورد    هرچنود کوه   . غبطوه یوک احسواس غیرعوادی اسوت     . (5100، 5کرده است )به نقل از لیم و بکور 

کنند و همچنوین افورادی کوه هودف آن      غبطه بر افرادی که آن را تجربه می، کنند هرازگاهی غبطه را تجربه می

نشان داد که دو نوع غبطه وجود دارد  (5104)6گرشمن. (5101، گیرند تأثیر عمیقی دارد )تای تزِ سون قرار می

اموا غبطوه   ، تشوی  کند تا برای بهتر شدن تلاش کند غبطه رقابتی ممکن است که فرد را به. 3و رقابتی 9مخرب

در ایون  . (5104، کنود )گرشومن   ایجاد انگیزه موی ، مخرب تنها در راستای تخری  فرد مورد غبطه و مزایای او

کنود و یوک    افراد ایجاد موی  7ای غبطه تهدیدهای در مرکز هویت حرفه. کنیم مطالعه بر غبطه مخرب تمرکز می

( نشان داد که افرادی کوه دچوار   5117) 01متخصص مغز و اعصاب تاکاهاشی. دردناک استحالت ناخوشایند 

درنتیجوه افوراد   . (5117، هایی از درد فیزیکی دارنود )تاکاهاشوی و همکواران    شوند در مغر خود نشانه غبطه می

طوه پایودار   انود و احسواس غب   که افراد در ایون کوار نواموف     وقتی. شوند شدت انگیخته می برای کاهش غبطه به

تپور و  ، شوائو ، اسوکات ، منجور شوود )دافوی   ، آوری مانند خشونت و حتی جر  تواند به نتایج زیان می، شود می

افوراد معموولاا از   ، هایی علیه نشان دادن غبطه در محیط کار وجوود دارد  که ممنوعیت ازآنجایی. (5105، 00آکینو

پاسوخ یوک فورد بوه      05تخری  اجتماعی. کنند یشان استفاده م هدف مورد غبطه آسی  رساندن بهپوشش برای 

دهود   غبطه است )که تمرکز آن بر پایین آوردن فرد است( که تهدید به خاطر غبطه از طریو  عمول نشوان موی    

                                                                                                                                                                          
 :مسئول نویسنده اهواز چمران شهید دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علو  دانشکده سازمانی، و صنعتی روانشناسی گروه دانشیار -0

 narshadi@scu.ac.ir  

 اهواز چمران شهید دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علو  دانشکده سازمانی، و صنعتی روانشناسی ارشد کارشناس- 5
 
3 - Bob Sorge 

4  - Foster 

5  - Lim & bekker 

6  - Gershman 

7  - destructive 

8  - competitive 

9  - professional identity 

10  - Takahashi 

11  - Scott, Shaw, Tepper, & Aquino 

12  - Social undermining 
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تخری  اجتماعی رفتاری است که هدفش ایجاد مان  برای حفظ و یوا بوه   . (5105، 0ناریان و مک آلیستر، )تای

ایون رفتوار   . های شغلی و شهرت مطلوب در طوول زموان اسوت    موفقیت ،وجود آوردن رابطه بین فردی مثبت

اموا چگونوه   . (5105، و همکواران  تواند اشکال مختلفی به خود بگیورد )دافوی   آمیز است و می عمدی و دسیسه

زنند؟ مکانیسومی کوه در ایون     کارمندان دست به اعمال غیراخلاقی تنها برای کاهش حس ناخوشایند خود می

گسستگی اخلاقی از طری  سه مکانیسم گسترده کوه خوود شوامل    . است 5گسستگی اخلاقی، میان درگیر است

 4شامل انسانیت زدایی، 1ارزش کردن هدف اولین مکانیسم وسی  کم. کند هشت مکانیسم دیگر هستند عمل می

خوود عمول اسوت کوه شوامل مکانیسوم       6دومین گروه گسترده از طری  تفسیر رفتار . است 5و نکوهش قربانی

آخرین گوروه  . است 01و مقایسه مزایا 7به نف  خود و یا برچس  زدن3و استفاده از زبان تعبیر  9وجیه اخلاقیت

جوایی   اسوت کوه شوامل جابوه     00نادیده گورفتن و پنهوان کوردن نتوایج عمول     ، های گسستگی اخلاقی از روش

مثول غیبوت و   رفتارهوای آسوی  اجتمواعی    . اسوت  04و کاستن از عواق  عمل 01توزی  مسئولیت، 05مسئولیت

بدین طریو  افوراد   . سرعت ظاهر نشود ها ممکن است به و اثر منفی آن، بدگویی ممکن است نامحسوس باشند

بلکه مطلوب ، پوشی چشم تنها قابل گر ممکن است این باور را در خود ایجاد کنند که تخری  اجتماعی نه غبطه

اکثریت زموان خوود را در محول کوار توا دیگور       توجه به اینکه مرد  بسیاری . (5105، است )دافی و همکاران

این منطقی است که فرض کنیم مقایسه اجتماعی در زندگی سازمانی شای  ، گذارند های دیگر زندگی می حوزه

های اجتماعی با  ( مقایسه. .. ارزیابی عملکرد و، افزایش حقوق، زندگی سازمانی )مسائلی همچون ترفی . است

که همکواران رابطوه نزدیوک درون فوردی و وظوای  بوه هوم         خصوص وقتی به، آورد همکاران را به وجود می

روبه بالا درگیر شووند و مورد     05های اجتماعی به همین دلیل امکان دارد که کارکنان در مقایسه. مرتبطی دارند

رسد که غبطه در محل کار شایسته پوووهش اسوت    بنابراین به نظر می. شوند در چنینی شرایطی دچار غبطه می

گسسوتگی  ای  بوا نقوش واسوطه   در این پووهش رابطه غبطه بر تخریو  اجتمواعی را   . (5101، 06)تای تزِ سون

 .  کنیم اخلاقی در محل کار بررسی می

                                                                                                                                                                          
1  - Tai, Narayanan, & McAllister 

2  - moral disengagement 

3  - devaluing the target 

4  - dehumanizing 

5  - attributing blame 

6- reconstruing the conduct 
7- moral justification 
8- euphemistic language 
9- labeling 
10- advantageous comparison 
11- obscuring or distorting consequences 
12- displacement of responsibility 
13- diffusion of responsibility 
14- minimizing behavioral consequences 
15  - Social Comparison 

16  - TAI TZE SUEN 
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 روش

 پژوهش طرح و کنندگان شرکت

، (SEM) 0طرح پووهش در این مطالعه توصیفی از نوع طرح همبستگی از طری  الگو یابی معادلات ساختاری

الگویابی معادلات ساختاری درواقو  بسوط الگووی خطوی     . روش همبستگی چند متغیری استکه یک ؛ است

ای از معادلات رگرسیونی را همزموان بیازمایود )بوه     سازد تا مجموعه است که محق  را قادر می( GLM) 5کلی

چنودین   رود توا ترکیو    های رگرسیونی موی  الگویابی معادلات ساختاری فراتر از مدل. (0163، نقل از ارشدی

شده ممکن است  متغیرهای مشاهده 4های که خوشه 1طور ساختار فرضی مکنون متغیر وابسته و مستقل و همین

جهت آزموودن اثورات غیور مسوتقیم در الگووی پیشونهادی از       . (5101، 5)ساوالِی و بنتلر. ارائه دهد را بیازماید

 . ( استفاده شد5113) 6و هیز در برنامه ماکرو آزمون پریچر روش از روش بوت استراپ

خیز جنوب بود در اهوواز بوود کوه در سوال      جامعه آماری پووهش حاضر کلیه کارکنان شرکت مناط  نفت

بوا اسوتفاده از   ، ی معرف جامعوه  دست آوردن یک نمونه منظور به به. در این شرکت مشغول به کار بودند 0174

کنندگان از سیزده واحود عملیواتی و    شرکت. ندنفر انتخاب شد 451تعداد ، ای گیری تصادفی طبقه روش نمونه

پوووهش  ، وری این واحدها شامل مهندسی ساختمان و بهره. صورت تصادفی انتخاب شد ستادی این شرکت به

ریوزی   برناموه ، اموور فنوی  ، تولیود ، توربین جنووب ، پیرا حفاری، (H. S. Eایمنی بهداشت و محیط )، و فناوری

وری و اداره بهبوود و   مهندسی سواختار و بهوره  ، امور مالی، تدارکات و امور کالا، عملیات غیر صنعتی، تلفیقی

ناموه   پرسوش  101، کنندگان شده در بین شرکت های توزی  نامه از بین پرسش. روابط کار و امور اجتماعی بودند

بوین  از . تحلیول بوود   ناموه قابول   پرسوش  114درصود( کوه از ایون تعوداد      67: برگشت داده شد )نرخ بازگشت

پاسوخ   نفر سؤال مربو  بوه جنسویت را بوی    05نفر زن بودند و  94نفر مرد و  505کنندگان در پووهش  شرکت

نفر کاردانی و  15، نفر مدرک کارشناسی ارشد 019، نفر دارای مدرک کارشناسی 009همچنین . گذاشته بودند

نفور بودنود و    44نفر و مجوردین   507کننده در پووهش  افراد متأهل شرکت. نفر دکترا بودند 4نفر دیپلم و  56

 .  پاسخ گذاشتند نفر سؤال مربو  به وضعیت تأهل را بی 40

 

 ابزار

. تخریو  اجتمواعی و گسسوتگی اخلاقوی اسوتفاده شود      ، در این پووهش از سه پرسشنامه غبطه در محل کوار 

سوؤال بور لیکورت     5ایون پرسشونامه دارای   . ( اسوت 0775) 9پرسشنامه غبطه در محل کار متعل  بوه ویکهیوو  

                                                                                                                                                                          
1- Structural Equation Modeling (SEM) 

2- General Linear Model (GLM) 

3  - latent 

4  - clusters 

5  - Savalei & Bentler 

6  - Preacher& Heyes 

7  - Vecchio 
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این پرسشنامه برای اولین بوار در  . (5111، شدت موافقم( است )ویکهیو شدت مخالفم تا به ای )از به درجه هفت

و  31/1به دو روش آلفوای کرونبواخ و تنصوی  بوه ترتیو  )      0اعتبار. ایران ترجمه و مورداستفاده قرار گرفت

منظوور   همچنین به. ( محاسبه شدP<10/1)99/1نیز از طری  همبسته کردن با یک سؤال کلی  5( و روایی95/1

ی پرسشنامه غبطه در محل کار علاوه بر همبسوته کوردن سووألات بوا یوک سووأل محقو          بررسی روایی سازه

 55یراسوت  و Amosافوزار   این تحلیل با اسوتفاده از نور   . از روش تحلیل عامل تأییدی نیز استفاده شد، ساخته

، هوای برازنودگی   نتایج حاصل از تحلیل نشان داد که مقوادیر شواخص  . های این مقیاس انجا  گرفت روی ماده

10. 05شامل مجذور خی )
2
16. 1مجوذور خوی نسوبی )   ، = 01dfی آزادی  ( با درجه= 

2
/df =  مجوذور )

( و شواخص  = 0IFIشواخص برازنودگی افزایشوی )   ، (= RMSEA 131. 1میانگین مربعات خطوای تقریو  )  

تور و پواگون    شانس، پرسشنامه تخری  اجتماعی توسط دافی. ( به دست آمدند= 77/1CFIبرازندگی تطبیقی )

راسوتا بوا تعریو  و پیشوینه تخریو        ( در دو حالت گزارش تخری  اجتماعی همکار و سرپرست هوم 5115)

( 5116اسوکات و تپور )  ، ئوشوا ، در پووهشوی دیگور دافوی   . (5115، اجتماعی ایجواد شود )دافوی و همکواران    

( را بوه پرسشونامه خوود گوزارش دهوی تخریو        5115بندی تخری  اجتماعی همکار دافوی )  نامه رتبه پرسش

اسوکات و  ، شوائو ، گوزارش کردنود )دافوی    30/1ها آلفای کرونباخ این پرسشنامه را  آن. اجتماعی تبدیل کردند

تخریو   اعتبوار پرسشونامه   . رداسوتفاده قورار گرفوت   این پرسشنامه برای اولین بوار ترجموه و مو  . (5116، 1تپر

( و روایی نیز از طری  همبسته کوردن  70/1و  71/1) به دو روش آلفای کرونباخ و تنصی  به ترتی اجتماعی 

منظور بررسی روایی پرسشنامه تخریو  اجتمواعی    همچنین به. ( محاسبه شدP<10/1) 39/1با یک سؤال کلی 

. از روش تحلیل عامل تأییودی نیوز اسوتفاده شود    ، با یک سوأل محق  ساخته علاوه بر همبسته کردن سوألات

، هوای برازنودگی   نتایج حاصل از تحلیل عامل تأییدی مقیاس خودارزیابی مرکزی نشان داد که مقادیر شواخص 

117. 011شامل مجذور خی )
2
61X. 5مجذور خوی نسوبی )  ، =50dfی آزادی  ( با درجه= 

2
/df =) ،  مجوذور

( و شواخص  = 79/1IFIشاخص برازنودگی افزایشوی )  ، (= RMSEA 191/1بعات خطای تقری  )میانگین مر

 .  ( به دست آمدند= CFI 71/1برازندگی تطبیقی )

و مایر پرسشنامه گسسوتگی اخلاقوی را برحسو  تئووری گسسوتگی       9بیکر، 6کلِ  تروینو، 5دیترت، 4مور

موور و  . ای اسوت  مواده بور لیکورت هفوت درجوه     این پرسشنامه دارای هشوت  . اخلاقی بندورا طراحی کردند

این پرسشنامه برای اولین بار در . (5105، بعدی در نظر گرفتند )مور و همکاران همکاران این پرسشنامه را تک

 31/1این پووهش ترجمه و استفاده شد اعتبار این پرسشنامه به دو روش آلفای کرونباخ و تنصی  به ترتیو  ) 

همچنوین  . ( محاسوبه شود  P<10/1) 96/1طری  همبسته کوردن بوا یوک سوؤال کلوی      ( و روایی نیز از 95/1و 
                                                                                                                                                                          
1  - reliability 

2  - validity 

3  - Scott, & Tepper 

4- Moore 
5- Detert 
6- Klebe Treviño 
7- Moore, Detert, Klebe Treviño, Baker, & Mayer 
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منظور بررسی روایی پرسشنامه گسستگی اخلاقی علاوه بر همبسته کوردن سووألات بوا یوک سووأل محقو         به

نتایج حاصل از تحلیل عامل تأییدی مقیاس خودارزیوابی  . از روش تحلیل عامل تأییدی نیز استفاده شد، ساخته

ی آزادی  بوا درجوه   (= 452. 07شوامل مجوذور خوی )   ، های برازنودگی  شان داد که مقادیر شاخصمرکزی ن

04df= ،( 13. 0مجذور خی نسبیX2/df =) ،  (  116/1مجذور میانگین مربعات خطوای تقریو RMSEA =) ،

 .  ( به دست آمدند= CFI 77/1( و شاخص برازندگی تطبیقی )= 77/1IFIشاخص برازندگی افزایشی )

 

 ها داده گردآوری شیوه

اهوداف آن و روش کوار بورای واحود پوووهش شورکت منواط         ، هدف پوووهش ، ابتدا در طرح کلی پووهش

خیز جنوب شرح داده شد و جلساتی برای رف  ابهامات و سؤالات احتمالی برگزار شد و مجوزهوای لاز    نفت

صوورت   نمونوه بوه  ، طبقوات آن سپس با توجه بوه جامعوه آمواری و    . های این شرکت کس  شد از تما  بخش

کننده اداری و یا واحد پووهش هر واحد بوه   های هر واحد به هماهن  پرسشنامه. ای انتخاب شد تصادفی طبقه

وسیله خود پووهشگر ارائه شد و تا آنوان در راسوتای بوا     های به همراه توضیحاتی در موردپووهش و پرسشنامه

در صوورت بسویار پراکنوده بوودن تعوداد      . تشووی  شووند  هوا   صبر و حوصله و صداقت پر کوردن پرسشونامه  

هوا بوه    دسترس بودن آنان برای پووهشگر )مانند مناط  عملیاتی و تولیدی( پرسشنامه کننده و یا غیرقابل شرکت

پرسشنامه طوی حودود    101های مکرر حدود  پس از مراجعه. کنندگان فرستاده شد همراه یک نامه برای شرکت

 .  آوری شد هفته جم  4

 

 نتایج

 .  نشان داده شده است 0برازندگی در جدول های  براساس شاخصها  برازش الگوی پووهش با دادهنتایج 

 
 برازندگیهای  شاخص اساس ها برپژوهش با داده یالگو برازش . 5 جدول

 شاخص

 الگو
2 df 

2

df

 GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 

 171/1 37/1 75/1 75/1 75/1 75/1 77/1 64/1 0 64/1 الگوی پژوهش

 

بنوابراین  ، بودنود هوا   داده با الگوی پیشنهادی خوب نسبتاا برازش دهنده نشان برازندگیهای  شاخص مقادیر

( در RMSEAمقدار جذر میانگین مجذورات خطوای تقریو  )  . الگوی از برازش نسبتاا خوبی برخوردار است

ی کلی این پوووهش مبنوی بور     آمد که حاکی از مورد تأیید قرار گرفتن فرضیهبه دست  171/1الگوی پووهش 

نتایج مربو  به مسیرغیر مستقیم پووهش ارائه شده  5در جدول . باشد ها می برازندگی الگوی پیشنهادی با داده

 .  است
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 کار بر تخریب اجتماعیای گسستگی اخلاقی در رابطه غبطه در محیا نتایج بوت استراپ مربوط به نقش واسطه. 7جدول 

 

گری گسستگی اخلاقی در ایون   دهد که حد پایین فاصله اطمینان برای میانجی نشان می. 1مندرجات جدول

با توجه بوه ایون   . است و صفر در حد فاصل این دو قرار نگرفته است 5435/1و حد بالای آن  1173/1رابطه 

گر رابطه غبطه در محیط کار و تخریو  اجتمواعی    میانجی، دار بوده و گسستگی اخلاقی اطلاعات فرضیه معنی

 .  باشد می

 

 گیری نتیجه و بحث

رابطه بین گسستگی اخلاقی و تخریو  رابطوه غیرمسوتقیم بوین     رابطه بین غبطه و گسستگی اخلاقی همچنین 

در پووهش قبلی رابطه بین گسستگی و رفتارهوای ضوداجتماعی و یوا    . غبطه و تخری  اجتماعی معنادار است

( در مطالعه خود نشان دادنود کوه   5113) 0تروینو و سویتزر، دیتریتبرای مثال ، شده بود غیراخلاقی نشان داده

دافوی  . (5113، گیرند )دیتریت و همکواران  آسانی تصمیمات غیراخلاقی می افراد از طری  گسستگی اخلاقی به

( نشان دادنود کوه   5105و همکاران در پووهش خود تحت عنوان مدل محتوایی از غبطه و تخری  اجتماعی )

ها فراتر از این رابطه است و  البته مدل آن. رساندن به دیگران است بین تمایل به آسی  گسستگی اخلاقی پیش

مدل دافوی  . این احساس غبطه است، کند یک احساس مخرب را که آغازکننده گسستگی اخلاقی را بررسی می

شوود   ( توجه را به نقشی که غبطه در فرایندهای شناختی که نهایتاا منجر به رفتار منفوی موی  5105و همکاران )

است و موج  برانگیخته شدن احساسات منفی  5غبطه در این زمینه همانند فراخوانی برای عمل. کردندجل  

 .  (5105، شود )دافی و همکاران و درنهایت تخری  اجتماعی می

طور که قبلاا ذکر شد محیط کار امکان زیادی برای به وجود آمودن مقایسوه اجتمواعی ناخوشوایند بوا       همان

رسوان بوه فورد موورد      های بالقوه آسی  هایی زیادی برای واکنش ورد و همچنین موقعیتآ دیگران به وجود می

هوا در   رفته خود با استفاده از ایون موقعیوت   تواند تعادل ازدست در چنین شرایطی افراد می. کند غبطه فراهم می

بیشوتر   غبطوه یوک حالوت ناخوشوایند اسوت کوه      . (5105، تخری  اجتماعی باز پس گیرند )دافی و همکاران

کنند تا بدان وسویله غبطوه را مهوار     راه که کارمندان تلاش می یک. کنند تا از آن دوری کنند کارمندان تلاش می

وسیله تخری  اجتماعی و که درنتیجه فاصوله   ها به کنند مان  موفقیت همکارشان شدن و کاهش دادن نتایج آن

                                                                                                                                                                          
1- Detert, Treviño, & Sweitzer 
2- call to action 

 آماره

 متغیر
 داری سطح معنی حد بالا حد پایین انحراف استاندارد سوگیری بوت داده

 110/1 5435/1 1173/1 1575/1 1115/1 0151/1 1775/1 عضو -تبادل رهبر
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نکته حائز اهمیت است که این تنهوا روشوی نیسوت کوه     البته این ؛ کند ها را کم می مقایسه نامطلوب خود با آن

که افراد باید برای آسی  زدن به دیگوران از موانو  اجتمواعی و شخصوی      ازآنجایی. کنند افراد غبطه را مهار می

البتوه گسسوتگی   . کنود  گر پیودا موی   خصوص در محیط کاربرد بیشتری برای افراد غبطه این روش به، گذر کنند

وسویله مکانیسوم گسسوتگی اخلاقوی فراینود       افوراد بوه  . کنود  نقش بسیار مهمی بازی موی اخلاقی در این میان 

غبطه موج  فعال شدن گسستگی اخلاقی کوه  . دهند خودتنظیمی را به نف  آسی  رساندن به دیگران تغییر می

دسوت   شود و فرد بدون احساس گناه به رفتار تخری  اجتماعی دارد می های فرد را از میان برمی خود تحریمی

 .  (5105، زند )دافی و همکاران می

دهی به دلیل ساختار سازمانی امکوان   های این پووهش استفاده از پرسشنامه خودگزارش یکی از محدودیت

منطقوه   -همچنین این مطالعه بر کارمندان شرکت مناط  نفت خیرجنووب . استفاده از روش دیگری میسر نبود

در تعمویم آن بایود جانو  احتیوا  را     ، دادنود  ن را مردان تشکیل میاهواز صورت گرفت که بیشتر این کارمندا

 .  رعایت کرد

تواند بور رابطوه    های شخصیتی از جمله هویت اجتماعی و هویت تیمی می رسد برخی از ویوگی به نظر می

گسستگی اخلاقی و تخریو  اجتمواعی متغیرهوایی    ، همچنین غبطه، بین غبطه و گسستگی اخلاقی اثر بگذارد

هوای بعودی ایون     نیکوسوت کوه در پوووهش   ، ها پووهشی در ایران صورت نگرفته است که بر روی آن هستند

 . متغیرهای مدنظر قرار گیرند
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