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پذيري و رضايت شغلي با مسئوليت، رابطه بين دلبستگي شغلي
  فرسودگي شغلي

  1مهدي زارع
  2ايمان دره

 

  چكيده
. مسئوليت پذيري و رضايت شغلي بـا فرسـودگي بـود   ، بررسي رابطه بين دلبستگي شغلي، هدف اصلي پژوهش حاضر

 فرسـودگي شـغلي  ، )1982، كانونگو( تگي شغليهاي دلبس اراك پرسشنامه سازي نفر از كارگران كارخانه آلومينيوم 180
تحليـل  . و پرسشنامه شخصيتي كاليفرنيا را تكميل كردند) 1985، اسپكتور( رضايت شغلي) 1982، مسلش و جكسون(

رابطـه  ، ها با استفاده از آزمون آماري ضريب همبستگي گشتاوري پيرسون نشان داد كه بـين چهـار متغييرپـژوهش    داده
همچنين تحليل رگرسيون همزمان نمايان كرد كه يك تركيب خطي از متغيرهاي پيش بين . ود داردآماري معناداري وج

از تغييرات متغيـر مـلاك تحليـل عـاطفي بـه      % 8/31رضايت شغلي و مسئوليت پذيري قادر است كه ، دلبستگي شغلي
و ) -35/0= ضـريب بتـا  ( همچنين بـه ترتيـب دلبسـتگي شـغلي    . اصلي فرسودگي شغلي را پيش بيني كندمؤلفه  عنوان

 . تحليل عاطفي داراي بيشترين نقش بودندبيني  پيش در) -231/0=ضريب بتا ( رضايت شغلي

  پذيريمسئوليت، دلبستگي شغلي، فرسودگي شغلي، رضايت شغلي :كليدواژگان
 

شـاغلين بـه كـار بـرده      براي توصيف حالت تحليل ذهنـي  اي است كه عموماً استعاره فرسودگي شغلي
فرسودگي را از ) 2006، 5گونتر-به نقل از كونراد و كلار، 1980( 4چرنيس. )2004، 3اسچافلي و باكر( دشو مي

. برانگيختگي و احساس مسئوليت نسبت بـه شـغل تعريـف كـرده اسـت     ، فرسودگي را از دست دادن اشتياق
حققـين  اكنون اعتقاد اكثر م، بوده است اگرچه مطالعات اوليه در زمينه فرسودگي محدود به مشاغل امدادرسان

توانـد   مـي ، وجـود دارد هـا   آن هاي بين فردي استرس زا و مزمن در بر آن است كه مشاغل گوناگون كه تماس
  . )2007، 6لوين و ساگر( زمينه ساز خطر فرسودگي در افراد باشد

                                                                                                                                                                              

 mz. bahramabadi@gmail. com  ) سازمان سمت(مركز تحقيق و توسعه علوم انساني  ارديستاا -1
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1- Pines & Keinan.  
2- Maslach & Goldberg.  
3- Lieter.  
4- Anderson ,Mavis & Dean.  
5- Brown & Benson.  
6-Zapf. 
7-Knudsen , Ducharme  & Roman. 
8- Kratep & Uludag.  
9- Middeldorp , Cath &Boomsma. 
10- Ahola & Hakanen.  
11- Stafford  & Judd.  
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  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش مشخصه :1جدول 
  مقدار بيشينه  مقدار كمينه  انحراف معيار  ميانگين  متغييرها

  252  71 18/41 08/197  رضايت شغلي
  38  0 08/14 67/19  عاطفي تحليل

  15  5 37/2 95/10  مسئوليت پذيري
  48  23 85/5 71/37  دلبستگي شغلي

 

هـاي   قبل از انجام تحليل. نمايش داده شده است 2بكار رفته در جدول هاي  مقياس همبستگي بين همه
شـود بـين تمـام     همانگونـه كـه مشـاهده مـي    . مقياس بررسي شـد  4ضريب همبستگي پيرسون بين ، اكتشافي

هـا مقـاديري كمتـر از     معنا داري وجود داشت و از آنجائيكه تمام همبستگيرابطه آماري ، متغييرهاي پژوهش
  . )1996، تاباچنيك و فيدل( بنابراين وجود رابطه خطي مشترك چندگانه بين مقياسها رد شد، داشتند 85/0

 . ارائه شده است 2ضرايب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي پژوهش در جدول 

  
  4   3   2   1         متغييرها 
   1       رضايت شغلي. 1 
  1    -54/0*       تحليل عاطفي. 2 
  1    -40/0*    45/0 *       دلبستگي شغلي. 3 
  1       37/0 *  -25/0**    28/0 *       مسئوليت پذيري. 4 

P*  
 

تحليل رگرسـيون بـه شـيوه همزمـان مـورد اسـتفاده قـرار        ، تحليل عاطفي كارگرانبيني  پيش به منظور 
مسئوليت پـذيري و رضـايت   ، پژوهش تحليل عاطفي به عنوان متغيير ملاك و دلبستگي شغليدر اين . گرفت

نتايج حاصل از تجزيـه و تحليـل رگرسـيون در    . شغلي به عنوان متغيير پيش بين وارد معادله رگرسيون شدند
  . نشان داده شده است 4و3جدولهاي 

  
  سطح معني داري                   R                R2                    df               شاخص آماري

                            536/0           318/0              178/21                    000/0  
 سطح معني داري                   t																					β           متغيرهاي پيش بين

  000/0                 -986/4           -35/0             دلبستگي شغلي
  000/0                -622/3           -231/0             رضايت شغلي

  076/0                  -786/1          -126/0           مسئوليت پذيري
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دهد كه در كارگران  مينشان  4و 3نتايج تجزيه و تحليل رگرسيون همزمان تحليل عاطفي در جدولهاي 
 توانند تحليـل عـاطفي را   مي) -231/0=ضريب بتا( و رضايت شغلي) -35/0=ضريب بتا( تنها دلبستگي شغلي

هـاي تحليـل    از پراكنـدگي نمـره  % 8/31اين دو متغييـر در حـدود    F(. =858/24و  P=000/0( كنندبيني  پيش
هرچـه نمـره فـرد در دلبسـتگي     ، است كه در بين كـارگران ها بيانگر آن  اين يافته. كنند ميبيني  پيش عاطفي را

به احتمال بيشتري در مقياس تحليل عاطفي نمره پـايين تـري بـه دسـت     ، شغلي و رضايت شغلي بيشتر باشد
  . آورد مي

مسـئوليت پـذيري و رضـايت    ، ميانگين نمرات دلبستگي شـغلي ، دوم پژوهشسؤال  به منظور بررسي 
در  tنتـايج حاصـل از آزمـون    . ل عاطفي بالا و پايين مورد بررسي قرار گرفـت شغلي در كارگران داراي تحلي

  . نشان داده شده است 5جدول 
  مسئوليت پذيري و رضايت شغلي دو گروه تحليل عاطفي بالا و پايين، در نمرات دلبستگي شغلي tمحاسبه  :5جدول 

  
  سطح معني داري               T                   d. f        انحراف معيار        ميانگين             تعداد         متغير           

  

   260/6              91/34             32     بالا تحليل عاطفي 
  003/0                      025/3            178                                                                   دلبستگي شغلي 
  636/5               30/38           148   تحليل عاطفي پايين 
   513/2                52/8             32     تحليل عاطفي بالا 

  000/0                       885/3                                                                                  مسئوليت پذيري
   267/2               10/ 32          148  تحليل عاطفي پايين  
  14/39               46/189           32     تحليل عاطفي بالا 

  035/0 2/                      294                                                                                      رضايت شغلي
  27/42                32/207         148   تحليل عاطفي پايين 
  
 

مسـئوليت پـذيري و رضـايت شـغلي دو گـروه      ، نشان داد كه در نمرات دلبستگي شغلي tنتايج آزمون 
كـارگران داراي تحليـل عـاطفي    به اين معنا كه . داراي تحليل عاطفي بالا و پايين تفاوت معناداري وجود دارد

از ميزان دلبستگي و رضايت شغلي بيشـتري برخـوردار   ، پايين در مقايسه با كارگران داراي تحليل عاطفي بالا
  . دهند هستند و مسئوليت پذيري بيشتري را از خود نشان مي

 

 گيرينتيجه

اصـلي فرسـودگي شـغلي بـر     مؤلفـه   تحليل عاطفي كارگران به عنـوان بيني  پيش ،هدف اصلي پژوهش حاضر
نتـايج  . بـود ) مسـئوليت پـذيري  ( و شخصـيتي ) رضايت شغلي و دلبستگي شـغلي ( اي هاي زمينه اساس متغيير

قـادربود كـه   ) متغييرهاي پيش بـين ( پژوهش بيانگر آن بود كه تركيب خطي دلبستگي شغلي و رضايت شغلي
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