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 چكيده

اي و توليد و انتشار رو به رشدد نن در  سد   باشند. جذابيت محتواي چندرسانهيكي از ابزارهاي مهم براي يافتن اطلاعات مورد نياز كاربران در وب، جويشگرها مي

سدنجي ذائقهو مقاله سعي شده است به تحليل اي برخوردار باشد. در اين محتوا از اهميت ويژهاين دسته از ارائه خدمات جويش مبتني بر است كه وب، سبب شده 

-پارسديهاي تصوير، صوت و ويدئوي پرداخته شود. براي اين منظور رفتار كاربران ايراني كه از جويشگربومي  ايي چندرسانهكاربران استفاده كننده از جويشگرها

صورت گرفته اسدت. نتدايب بده وجوي كاربران در س   پرسها تحليلاست.  دهشاين جويشگر بررسي ( logاند به كمک تحليل فايل ثبت وقايع )جو استفاده نموده

 .كننده دارند سرگرمتفريحي و به موضوعات ي بيشتري علاقمند، ايكارگيري جويشگرهاي چندرسانهه در هنگام باست كه كاربران  نندست نمده حاكي از 

 كلمات كليدي

 فايل ثبت وقايع تحليل رفتار كاربران،  اي،چندرسانه هايجويشگر

 

 مقدمه -1

افزارها و افزايش مداوم پهناي باند دسترسيي بيه اينترنيت هاي سختارتقاء روز افزون توانمندي
اي بيرخ  رونيد رو سبب گرديده است كه گرايش كاربران به سمت استفاده از خدمات چندرسانه

اي كيه بيه چندرسيانه، حجم محتويات همچنين. ]5[به رشد، همراه با شتاب فراوان، داشته باشد
صورت برخ  قابل دسترسي هستند نيز به صورت ميداوم و بيه شيدت در حياز افيزايش اسيت. 
همين مسأله موجب شده است كه جويشگرها در سطح جهيان بيه سيمت اراخيه خيدمات وييژه 

 اي، نظير جستجوي تصوير، صوت و ويدخو حركت كنند. جستجوي چندرسانه
اي، اراخه خيدمت جيويش بيراي ايين الاي محتويات چندرسانهاز سوي ديگر، با توجه به حجم ب
. ]6[ افزاري و پهناي باند، مواجه اسيتهايي، عمدتاً از نوع سختدسته از محتويات با محدوديت

اي خيود، سينجي كياربران خيدمات جيويش چندرسيانهاز اين رو، جويشگرها بايد بتوانند با ذاخقه
بنيدي نماينيد تيا د در سطح وب را بر اين اساس اولويتاي موجوسازي محتويات چندرسانهنمايه

افزاري و پهناي باند خيود، پاسيخگويي مناسيبي را نييز بيه هاي سختضمن غلبه بر محدوديت
 وجوهاي كاربران داشته باشند.پرس
سنجي كاربران خدمات جويش تا كنيون در مقيالات متعيددي ميورد بررسيي قيرار گرفتيه ذاخقه
جيو نييز، تيا كنيون تحقيقياتي متعيددي در براي جويشگر بومي پارسيهمچنين،  .]41-7[است

. در تمامي ]1-4[ سنجي كاربران اين جويشگر صورت پذيرفته استراستاي رفتارشناسي و ذاخقه
سينجي ننهيا اين تحقيقات، يكي از دو روش زير براي بررسي رفتار كاربران جويشيگرها و ذاخقيه

( 2و  ]44-7[ ]1-2[استفاده از فاييل ثبيت وقيايو جويشيگر ( 4 مورد استفاده قرار گرفته است:
مقيالات نن اسيت كيه ايين نكته مشترك در تميامي . ]41-42[ ]4[بررسي رفتار ضمني كاربر 

 ها در ننها بر اساس استفاده كاربران از جويشگرهاي متني تحليل شده است. سنجيذاخقه
اي تحقيقيات چنيدان زييادي صيورت سنجي كاربران خدمات جيويش چندرسيانهدر زمينه ذاخقه

درصيد واگگيان  25نشان دادنيد كيه بييش از  ]45[در  محققيننپذيرفته است. به عنوان نمونه، 

، در دايره لغات غيراخلاقي با تنوع بسيار Exciteاستفاده شده توس  كاربران جويشگر تصويري 
وجوهياي غيراخلاقيي كه كياربران بيراي پيرسنشان داده شده  ]46[ بالا هستند. همچنين، در

نويسندگان به بررسيي رفتيار ] 47[كنند. در مقاله عموماً صفحات بيشتري از نتايج را بررسي مي
انيد. نتيايج ايين مييلادي پرداختيه 2006در سياز  Dogpileاي كاربران فراجويشگر چندرسانه
 22اي، جسيتجوي تصيويري، درصيد جسيتجوهاي چندرسيانه 50بررسي نشان داده كه بيش از 

وجوهاي پركاربرد تصويري و ويدخويي از درصد صوتي هستند. تمامي پرس 22درصد ويدخويي و 
وجوهاي پركاربرد صوتي شامل نام نهنگ يا خواننده نهنگ اند و بيشتر پرسنوع غيراخلاقي بوده

 40جويشگر ياهو نشان داده شده كه نوجوانان در رده سيني  بررسيبا  ]42[است. در مقاله  بوده
 كنند. اي استفاده ميبرابر بزرگسالان از خدمات جويش چندرسانه 1/2ساز بيش از  41 تا

سينجي كياربران خيدمات جيويش تا جايي كه نگارندگان اين مقاله اطلاع دارند، در زمينه ذاخقيه
اي بومي تا كنون تحقيقي انجام نپذيرفته و مقاله حاضير، اوليين ميورد در ايين زمينيه چندرسانه
جو، براي يي  بيازه . در اين مقاله، با استفاده از فايل ثبت وقايو جويشگر بومي پارسيخواهد بود

اي جويشيگر زماني سه ماهه، سعي شده است تحليلي بر رفتار كاربران خدمات جويش چندرسانه
بنيدي تواند به اين جويشيگر در اولوييتهاي صورت پذيرفته ميجو صورت پذيرد. تحليلپارسي

 اي موجود در سطح اينترنت كم  نمايد.ذاري محتويات چندرسانهگخزش و نمايه
ادامه اين مقاله به صورت زير سازماندهي شده است. در بخش دوم مراحل مورد اسيتفاده جهيت 

هياي بررسي نتايج حاصيل از تحلييل ها شرح داده خواهد شد. بخش سوم به اراخه وانجام تحليل
 بندي مقاله خواهد بود.شامل جمو انجام شده خواهيم پرداخت. بخش چهارم

 تحليل نتايب -2

 نبيانتا  11 مرداداي در بازه زماني در اين بخش تحليل نتايج ارزيابي جويشگر فارسي چندرسانه
 گردد. اراخه مي 11
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 عموميهاي تحليل -2-1

نوع خدمت ازاي  هر به -و انگليسي زبان فارسي پرس و جوها به تفكي  درصد  1-2شکل در 

توان دريافيت كيه كياربران بيومي در هنگيام سياخت مطابق شكل ميجويش نورده شده است. 
درصيد ميوراد از زبيان  40كننيد و كمتير از وجوي خود بيشتر از زبان فارسي اسيتفاده مييپرس

پيرس و  200ي با بررسيي كيه بير رواست كه كنند. نكته جالب توجه اين انگليسي استفاده مي
اسيتفاده از خيدمت در فق  خدمات تصوير، صوت و ويدخو انجام گرفت كاربران پرفركانس  يجو

گيرنيد. همچنيين بيا جويش صوتي از دو زبان فارسي و انگليسي به صورت تركيبيي بهيره ميي
در واقو در هنگيام دهد كه كاربران وجوها انجام گرفت نشان ميبررسي كه بر اين گروه از پرس

 كنند.هاي صوتي غيرفارسي به اين نحو عمل ميتجوي فايلجس
 

 
 وجوي كاربران: تحليل زبان پرس1-2شکل 

 
بيه هميين  .وجوهاي كاربران  انجيام گرفيتدر اين پژوهش بررسي بر روي ميزان كيفيت پرس

ودن، خطاي املاييي، غيراخلاقيي بيودن، نيامفهوم از جنبه مبهم ب هاوجومشكلات پرس منظور،
وجوها تعيين شد و در نهايت ميزان پيرس و جوهياي بيدون مشيكل مشيخ  شيد. بودن پرس

درصيد  20نشان داده شده در هر سه نوع خدمت جويش كمتير از  2-2شکل گونه كه در همان

بعيد از نن  .باشينده بيشتر ننها داراي مشكل ابهام و عدم شفافيت مييدارند كوجوها مشكلپرس
بي هدفي كاربر در رفو نياز اطلاعياتي كه بيانگر بيشترين نمار را داشتند پرس و جوهاي نامفهوم 

 خاصي است و ممكن است به دنباز مقاصدي غير از جويش همچون حمله باشد. 

 

 
 وجوي كاربراندار بودن يا نبودن پرس: نمودار تحليل مشکل2-2شکل 

يكي از نتايج ديگري كه در اين بررسيي ملميوس گردييد مييزان اسيتقباز كياربران اينترانيت و 
اي است. همانطور كه در نمودار نمايش داده اينترنت از هر ي  از انواع خدمات جويش چندرسانه

خدمات جويش تصويري و وييدوخويي بيشيتر بيراي كياربران اينترانيت ( 3-2شکل )شده است 

كاربردپذيري داشته اما كاربران اينترنت استقباز بيشتري در بكيارگيري خيدمت جيويش صيوتي 
رويس شايد دليل استقباز از خدمت جويش صوتي توس  كاربران اينترنت عدم وجود سي داشتند.

 مشابه داخلي در اين زمينه باشد. 

 

 
 اي: نمودار آمار كاربران اينترانت و اينترنت خدمات جويش چندرسانه3-2شکل 

وجيو سياخت پيرسنحيوه ، بوديمدرك نن ديگري كه در اين پژوهش به دنباز  مباحثاز جمله 
بود. طبق بررسيي كيه انجيام  خود مودن و دقيق نمودن نياز اطلاعاتيتوس  كاربران در خاص ن

گرفت مشخ  شد نحوه برخورد كاربران در خدمات جويش مختلف متفاوت است به طوري كه 
كاربران در هنگام استفاده از خدمت جويش صوتي نسيبت دو خيدمت ديگير يعنيي تصيويري و 

و  ويدخواما در هنگام كاربري خدمات جويش  گيرند.تري را بكار ميوجوهاي دقيقويدخويي پرس
نتايج ايين تحلييل را نشيان  1-2شكل كنند. منظوره بيشتر استفاده ميهاي عامتصويري از واگه

 دهد.مي
 

 
 ن دقيق نياز اطلاعاتي كاربران: نمودار تحليل نحوه بيا4-2شکل 

 تصوير -2-2

سرويس جستجوي تصويري امكان جستجوي تصاويري كه عمدتاً از صفحات فارسي اسيتخرا  
 كند. اند را فراهم ميشده

، كيه جيووجوهاي مورد استفاده توس  كاربران جويشگر تصويري پارسييتحليل موضوعي پرس

دهد كه سه دسته موضوعي كه به صورت وييژه نشان مي شود،ديده مي 5-2شکل نتايج نن در 

، «ميد و فشين»اي قيرار گرفتيه اسيت بيه ترتييب مورد علاقه كاربران اين خيدمت چندرسيانه
 وجوهاي دسته موضيوعي اوز،است. در ميان پرس« اشخاص سرشناس»و « موضوعات هنري»

وجوهاي بانوان، نظير مانتو، لباس مجلسيي واني مربوط به پرس، بيشترين فرا«مد و فشن»يعني 
در ظياهر بيشيتر ميورد علاقيه وجوهاي هنري نييز و مواردي از اين دست اختصاص دارد. پرس

هاي كريستاز و ... در اين دسته وجوهايي از قبيل نموزش بافتني، گلبانوان است. از جمله پرس
وجوهيا بيراي اشخاص سرشناس نييز بيشيترين پيرس شوند. در دسته موضوعيفراوان ديده مي

 يافتن تصاوير بازيگران، خصوصاً بازيگران زن ايراني بوده است. 
، «ورزشي»هاي موضوعي مشاهده شده به ترتيب سه دسته از سوي ديگر، كم كاربردترين دسته

بيشيتر با توجه به ننكه موضوعات ورزشيي و وسيايل نقلييه هستند. « اماكن»و « وسايل نقليه»
توان اين احتماز را مطيرح نميود كيه درصيد بيشيتري از دان هستند تا بانوان، ميمورد توجه مر

دهند. البته اين تنها ي  احتماز اسيت جو را بانوان تشكيل ميكاربران جويشگر تصويري پارسي
وجوهاي مربوط تري است. پايين بودن تعداد پرسهاي بيشتر و دقيقكه اثبات نن نيازمند تحليل

وجوهياي هم، بيا توجيه بيه ننكيه بسيياري از پيرساً اماكن تاريخي و ديدني به اماكن، خصوص
هايي است، تا حدي دور از انتظار بيوده اسيت. تصويري به منظور يافتن تصاويري از چنين مكان

تير بيودن نتيايج حاصيل از ايين دسيته از تير بيودن، ييا غنييشايد هم دليل اين مسأله مناسب
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جو، بوده نسبت به جويشگر تصويري پارسي ر گوگل و بينگ،وجوها روي جويشگرهايي نظيپرس
 باشد.

قيرار « غييره»ييا « ساير ميوارد»وجوها نيز در دسته در نهايت، تعداد نسبتاً قابل توجهي از پرس
اند و امكان قرار دادن ننهيا اند كه بيش از حد عمومي بودهوجوها مواردي بودهاند. اين پرسگرفته

و « عكس فيانتزي خوشيگل»، «دارهاي خندهعكس»نداشته است، نظير در دسته خاصي وجود 
كيه كياربر، خيود نييز هسيتند وجوها بيانگر نن اين دسته از پرس«. هاي جالب و ديدنيعكس»

گردد و تنها سعي نموده با اسيتفاده از برخيي اطمينان نداشته كه دقيقاً به دنباز چه تصويري مي
وجوها در اين دسيته بالا بودن تعداد پرسرا بررسي نمايد.  هاي جويشگرخروجيواگگان عمومي، 

تواند نشانگر اعتماد نسبتاً پايين كاربران به جويشگر باشد كه نيه بيراي رفيو نيياز اطلاعياتي مي
وجوهيايي بيدون بلكه بيشتر با هدف بررسي نتايج حاصل از جويشگر، اقدام به اراخيه پيرسخود، 

 اند.هدف مشخ  نموده

 صوتي -2-3

 دهد.و پخش صوت و موسيقي را در اختيار كاربران قرار ميخدمت امكان جستجو، دانلود، اين 
در اين پژوهش بررسي نحوه بيان نيياز اطلاعياتي كياربران در صورت گرفته  هاييكي از تحليل

كيه است . هدف از اين بررسي درك اين مسئله باشدميهنگام بكارگيري خدمت جويش صوتي 
وجوي خود چيه نيوع اطلاعياتي را بيه خياطر دارنيد و بيه عنيوان اخت پرسكاربران در زمان س

نشيان داده شيده  6-2شککل گونه كيه در گيرند. همانوجوي خود به كار ميكليدواگه در پرس

نن نيام نهنيگ كننيد. بعيد از وجوي خود اسيتفاده ميياست، اكثر كاربران از نام هنرمند در پرس
. همچنين كاربران در هنگام بيان نياز اطلاعاتي خود از نام نلبيوم، سيب  داردبيشترين كاربرد را 

 كنند.موسيقي و حتي عباراتي از متن شعر موسيقي استفاده مي

طلاعياتي نميايش داده شيده هياي ازير ميزان كاربردپذيري هر ي  از اين دسته 6-2شکل در 

 است.
 

 
 بندي موضوعي نياز اطلاعاتي كاربران خدمت جويش تصويري: دسته5-2شکل 

 

 
 وجوهاي خدمت جويش صوتيانواع پرس: 6-2شکل 

هياي دسيته صيوتي شناسيايينياز اطلاعاتي كاربران خدمت جيويش بررسي از ديگر اهداف 

شککل . هميانطور كيه باشدغيره ميموسيقي، سخنراني، و شامل مورد علاقه ننها  موضوعي

هاي صوتي موسييقي بيشيتر ميورد درخواسيت توان دريافت كه فايلدهد مينشان مي 2-7

 هاي صوتي.وده است تا ديگر انواع فايلكاربران ب

 

 
 بندي موضوعي نياز اطلاعاتي كاربران خدمت جويش صوتي : دسته7-2شکل 

 ويدئو -2-4

هاي وييدخويي كيه عميدتاً از صيفحات فارسيي خدمت جويش ويدخو، امكان جستجوي فايل
 كند. اند را فراهم مياستخرا  شده

مشياهده  1-3شککل ، كيه نتيايج نن در هاي انجام شده در بخش جويشگر وييدخوبررسي 

پردازنيد. اميا هياي متنيوعي  بيه جسيتجو مييدهد كه كاربران در زمينيهنشان مي شود،مي
نظيير فييلم، كنسيرت ييا بيشترين نياز اطلاعاتي كاربران در اين حوزه موضوعات سيرگرمي 

درصد از پرس  34باشد كه حدودا دار و غيره ميهاي طنز و خندهاجراي زنده موسيقي، كليپ
دسته موضوعي بعدي كه بعد از موضيوعات سيرگرمي ميورد توجيه گيرد. ها را در برميو جو

بيه رسد بيشتر كاربران درصد است كه به نظر مي 45قرار گرفته است، حوزه عمومي با سهم 
اند تا نياز اطلاعاتي خاصي را مطرح كرده باشند كيه در ايين دنباز رفتارسنجي جويشگر بوده
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بعد از نن موضوعات ميذهبي باشد. دسته پرس و جوهايي نظير فيلم، ويدخو جديد و غيره مي
اسيتقباز كياربران ميورد درصيد از موضيوعات پيرس و جوهيا  42سهم حدود و فرهنگي با 

و  1نيز با سيهم  «سلامت و پزشكي»موضوعات سياسي و  است. رفتهقرار گبومي جويشگر 
هاي بعدي استقباز كاربران قرار گرفته است. نكته قابل توجهي كه در بخش درصد در رده 2

تحليل موضوعي جويشگر ويدخويي وجود دارد عدم تماييل كياربران در اسيتفاده از جويشيگر 
 شد. بابراي اهداف علم و فناوري مي ي بوميويدخو

3-  

-نتيجه

 گيري 

جذابيت 
محتواي 

خدمات جيويش مبتنيي بير ايين دسيته از  اي براي كاربران وب سبب شده تا اراخهچندرسانه
دهندگان خدمات قرار گيرد. اما از طرفيي حجيم بيالاي محتواي الكترونيكي مورد توجه اراخه

ين يكي از اقيدامات شود. بنابراهاي اين حوزه تلقي مياي از جمله چالشمحتويات چندرسانه
هياي اطلاعياتي اي شناسايي نيازمنيديمهم توس  اراخه دهندگان خدمات جويش چندرسانه

 سنجي ننهاست. بدييين تييرتيييب، اين خيدمات كاربران و ذاخقه

 

 ت جويش ويدئوييبندي موضوعي نياز اطلاعاتي كاربران خدم: دسته1-3شکل 

 
افزاري، بيا شناسيايي محتيواي دهندگان قادر خواهند بود ضمن استفاده بهينه از منابو سخت

 تر گردند.بندي مناسب ننها، در جلب رضايت كاربران خود موفقمورد نظر كاربران و اولويت
هنگيام اسيتفاده از خيدمات جيويش در اين پژوهش نييز سيعي شيد گرايشيات كياربران در 

نظير جستجوي تصوير، صوت و ويدخو ميورد بررسيي قيرار گييرد. نتيايج ايين  اي،سانهچندر
زبان معمولاً در بيان نياز اطلاعاتي خود ها بيانگر اين موضوع است كه كاربران فارسيبررسي

وجوي كاربران انجام هايي كه بر روي پرسكنند. همچنين بررسياز زبان فارسي استفاده مي
اي ه اكثر كاربران با هدف سرگرمي و تفريح بيه جويشيگرهاي چندرسيانهگرفت نشان داد ك
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