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 سیضی آهَصؿیٍاحذ سٍدّي، وبسؿٌبع اسؿذ ثشًبهِ. داًـگبُ آصاد اػلاهی 2

 

 چکیدٌ:

 ٍ وبس هذاسع دس ػبصهبًی ػولىشد دس داًؾ هذیشیت ّبی هَلفِ ثىبسگیشی ًمؾ ّذف اكلی پظٍّؾ حبضش، ثشسػی 

پیوبیـی اًدبم ؿذُ اػت. خبهؼِ آهبسی ایي  ثَد . تحمیك حبضش اص ًَع تَكیفی اػت وِ ثِ سٍؽ  لشچه هٌطمِ داًؾ

ایي دس  93-94وِ دس ػبل تحلیلی ًفش( ثَد    208) ولیِ وبسوٌبى هذاسع وبس ٍ داًؾ  هٌطمِ لشچه ؿبهل پظٍّؾ،

هـغَل ثِ خذهت ثَدًذ. ثِ دلیل هحذٍد ثَدى خبهؼِ آهبسی ، ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ػشؿوبسی ول خبهؼِ آهبسی  هٌطمِ 

پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ وِ پبیبیی آى ثب اػتفبدُ اص  اػتفبدُ اص   ّب ثب ثِ ػٌَاى ًوًَِ پظٍّؾ اًتخبة ؿذًذ  ٍ دادُ

(هَسد تبییذ لشاس گشفت، خوغ آٍسی ؿذ. ثشای تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب اص ؿبخق ّبی آهبس  /. ;75سٍؽ آلفبی وشاًجبخ)

 داًؾ ٍ وبس هذاسع وبسوٌبى ًظش ته ًوًَِ ای اػتفبدُ ؿذ. ًتبیح تحمیك ثیبًگش ایي ثَد  وِ اص  t تَكیفی ٍ  آصهَى 

 هَثش هی ثبؿذ. ػبصهبًی دس ػولىشد داًؾ هذیشیت ّبی هَلفِ ٍ داًؾ هذیشیت لشچه، هٌطمِ

 

 ػولىشد ػبصهبًی -هذیشیت داًؾ کلمات کلیدی : 
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 مقدمٍ

ّبی آهَصؿی ثِ حذی اػت وِ وبسؿٌبػبى دس تؼییي یه ّبی هَثش دس تَػؼِ ػبصهبىاهشٍصُ پیچیذگی ػَاهل ٍ ؿبخق

تَاى ثب تلفیقك ػَاهقل صیشػقبختی    ثشسػی تَػؼِ دس یه ػبصهبى داًؾ هذاس ػبخضًذ.  اص ایي سٍ هی الگَی هـخق ثشای

هفبّیوی چَى هذیشیت اطلاػبت ٍ هذیشیت داًؾ ثِ هفَْم گؼتشدُ ٍ ٍاحذی هَػَم ثقِ تَػقؼِ پبیقذاس دػقت یبفقت.      

ٍ اػبػی اػت. ثِ ّویي دلیل ٍلتی  ّبی آهَصؿی دس تَػؼِ پبیذاس ثؼیبس هْنهطبلؼبت ًـبى دادُ  تبثیش ٍ ًمؾ ؿبخق

ای اص فشآیٌذّبی پیچیذُ داًقؾ هقذاس دس رّقي هتجقبدس خَاّقذ      آیذ داهٌِ گؼتشدُاص تَػؼِ اطلاػبتی ػخي ثِ هیبى هی

تَاًذ ساّگـبی ثؼیبسی اص هَاًغ ؿذ.ثٌبثشایي تَخِ ثِ تَػؼِ هذیشیت اطلاػبتی ٍ پشداختي ثِ آى اص هٌظش تىٌَلَطیه هی

؛ ثقِ  1987، 1ّبی آهَصؿی ػلش حبضش ثبؿذ )اػقتًَش جشدی دس ػولیبتی ًوَدى اّذاف اػتشاتظیه ػبصهبىٍ هـىلات ساّ

  (.1385ًمل اص هبلىی، 

 اًدبم چگًَگی ثش وِ اػت ولی ی ػبصُ یه ػبصهبًی ػولىشد ثٌبثشایي. وبسوشد ویفیت یب حبلت یؼٌی لغت دس ػولىشد

 ٍ وبسایی التلبد، هؼبدل ػولىشد ،(2002)خبٍیش تؼشیف ثِ تَخِ ثب(. 1387 سٌَّسد،) داسد اؿبسُ ػبصهبًی ػولیبت

 ثِ دػتیبثی ثشای ّب ػبصهبى فؼبلیت سا ػبصهبًی ػولىشد حبل ایي ثب. اػت فؼبلیت یب خبف ی ثشًبهِ یه ثشای اثشثخـی

 فؼبلیت ػبصهبًی، ػولىشد طشفی اص ًیض ٍ اًذ وشدُ تؼشیف ًیض وبسآهذ ٍ هَثش ای ؿیَُ ثِ هٌبثغ اص اػتفبدُ ثب اّذاف

 ؿغل وِ ٍظبیفی اًدبم دسخِ ثِ ػولىشد(. 2010 ّوىبساى، ٍ 2اثَخشاسد) اػت همبكذ ٍ اّذاف ثِ دػتیبثی ثشای ػبصهبى

 ؿغل یه الضاهبت وبسهٌذ یه چگًَِ وِ دّذ هی ًـبى ٍ(. 2008 ،3سٍ ٍ ثبیشص) داسد اؿبسُ وٌذ هی تىویل سا وبسهٌذ یه

 ثشاػبع ػولىشد اهب ؿَد، هی تلمی یىؼبى داسد اًشطی كشف ثِ اؿبسُ وِ «تلاؽ» ثب اغلت ػولىشد. سػبًذ هی اًدبم ثِ سا

 ثىبس آصهَى ثشای ؿذى آهبدُ دس سا صیبدی تلاؽ اػت هوىي داًـدَ یه هثبل ثشای. ؿَد هی گیشی اًذاصُ ّب فؼبلیت ًتبیح

ٍ  ثبیشص ػمیذُ ثِ. اػت ثَدُ پبییي ػولىشد اهب گشفتِ كَست صیبدی تلاؽ هَسد ایي دس وٌذ دسیبفت ووی ًوشُ اهب گیشد

 ًمؾ ادساوبت ٍ ّب تَاًبیی ثیي تلاؽ، هتمبثل استجبط ًتیدِ ػٌَاى ثِ تَاًذ هی هَلؼیت یه دس افشاد ػولىشد( 2008)سٍ

 اًدبم دس فشد یه وِ( رٌّی یب فیشیىی) اًشطی هیضاى ثِ اؿبسُ گیشد هی ًـأت ثشاًگیختگی اص وِ ،"تلاؽ ".ؿَد تلمی

 "ًمؾ اداساوبت "ٍ ّؼتٌذ ؿغل یه دساًدبم اػتفبدُ هَسد ؿخلی ٍیظگیْبی ،"ّب تَاًبیی ".داسد وٌذ هی اػتفبدُ ٍظیفِ

 سٍ، ٍ ثبیشص)وٌذ هی اؿبسُ وٌٌذ، ّذایت ؿغلـبى اًدبم خْت دس سا تلاؿْبیـبى ثبیؼتی داسًذ ثبٍس افشاد وِ هؼیشّبیی ثِ

2008 .) 

 سا هَػؼِ یب ػبصهبى یه اّذاف تحمك چگًَگی وِ اػت ؿبخلی ػبصهبًی ػولىشد وِ داسد هی ثیبى( 2008) 4َّ

وِ ثش ایي  اػت ؿذُ اسائِ( 1996) ّوىبساى ٍ 5ًیلی تَػط ػولىشد تؼشیف هؼشٍفتشیي ثطَس ولی؛.ًوبیذ هی گیشی اًذاصُ

 تؼشیف، ایي هطبثك. گزؿتِ الذاهبت وبسایی ٍ اثشثخـی ویفیت تجییي فشایٌذاػبع ػولىشد ػبصهبًی ػجبستؼت اص: 

                                                           
1 . Stoner, James 
2 . Abo-jarard 
3
. Byars and Rue 

4
 . Ho  

5
 . Neely  
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 یب خذهبت تَلیذ، دس هٌبثغ اص ػبصهبى اػتفبدُ چگًَگی وٌٌذُ تَكیف وِ وبسایی -1:ؿَد-هی دٍخضء تمؼین ػولىشد ثِ

 وِ اثشثخـی -2هؼیي. ثشًٍذادّبی تَلیذ ثشای دسًٍذادّب هطلَة ٍ ٍالؼی تشویت ثیي ساثطِ یؼٌی اػت، هحلَلات

 اًطجبق ی دسخِ) 6هٌبػجت لبلت دس هؼوَلاً اّذاف ایي. اػت ػبصهبًی اّذاف ثِ ًیل ی دسخِ ی وٌٌذُ تَكیف

 ٍ ٍ داس، اٍلَیت ّبی گشٍُ هیبى دس اسائِ فشاٍاًی، ًظیش ّبیی خٌجِ) 7ثَدى دػتشع دس ،(هـتشیبى ًیبصّبی ثب ثشًٍذادّب

 (.1996 ،8ٍٍستیٌگتَى ٍ دالشی)ؿًَذ هی تجییي( ًیبص هَسد اػتبًذاسدّبی تحمك ی دسخِ) ویفیت ٍ ،(فیضیىی ی فبكلِ

ِ  اػقت  هٌجؼقی  تٌْقب  ٍلقی داًقؾ    هطبلؼبت ًـبى دادُ وِ ػَاهل هتؼذدی دس ػولىشد ػبصهبًی هَثش هی ثبؿقذ   اوثقش  وق

 ػبیش اثؼقبد   ثِ ًؼجت داًؾ سٍی ثش ػبصهبى یه گزاسی ػشهبیِ هؼتمذًذ هذیشیت ٍ ػبصهبى اهش دس پیـشٍ ّبی تئَسیؼیي

ِ  (.2000 وَّي،)خَاّذ ثَد  ػَدآٍستش ّقب ٍ وؼقت    تحمیمبت ًـبى دادُ یه ػبصهبى  ثشای سؿذ ٍ تَػؼِ دس ّوِ صهیٌق

ػیؼقتن  ،9سیضی هٌقبثغ ػقبصهبى   ثشتشی ًؼجت ثِ سلجب، ًیبص ثِ ساُ اًذاصی ٍ اخشای ّوضهبى چْبس ػیؼتن هذیشیت ٍ ثشًبهِ

هی ثبؿذ)ًَل، ّیًَگ، گقبلیشص    12ٍ ػیؼتن هذیشیت داًؾ 11،ػیؼتن هذیشیت صًدیشُ تَلیذ10هذیشیت استجبط ثب هـتشی

 داًقؾ  هیقضاى  افقضایؾ  دس سا دیگش ّبیػبصهبى اص خَد توبیض ّبیساُ اص یىی ّبػبصهبى اص ایي سٍ؛ اهشٍصُ(.2003، 13ٍ پبى

 تَاًقبیی . یبثٌقذ  دػت ًَآٍسی ٍ وبسایی اص ثبلاتشی ػطَح ثِ آى طشیك اص ثتَاًٌذ تب وٌٌذهی خؼتدَ خَد ػبصهبًی ثٌیبًی

 تلمی سلبثتی ّبیهضیت حفظ ٍ دػتیبثی ّبیساُ اص یىی ػٌَاى ثِ داًؾ ًوَدى ّوبٌّگ ٍ ػبصی یىپبسچِ دس ّبػبصهبى

 كقلَاتی،  ٍ اثطحقی )اػقت  گشدیقذُ  اهشٍصی ّبیػبصهبى ٍاسد هْن هجحث یه ػٌَاى ثِ داًؾ هذیشیت گشدد ٍ همَلِ هی

1385.) 

 ػَاهل اص یىی. گشدد ثیبى هختلفی تؼبسیف آى ثِ ًؼجت تب اػت ؿذُ هَخت داًؾ دس ًْفتِ ّبیپیچیذگی ٍ ّبٍیظگی 

 حَصُ هـَْس اًذیـوٌذاى اص 14پشٍػبن ٍ داًٍپَست. ثبؿذهی آى غیشهلوَع ٍ هجْن هبّیت اص ًبؿی داًؾ پیچیذگی

 وِ هتخللبى ّبیثیٌؾ ٍ داس هؼٌی اطلاػبت ، ّباسصؽ تدبسة، اص تجذیل لبثل ٍ هٌؼطف تشویجی سا داًؾ داًؾ،

 ػٌَاى ثِ سا داًؾ هذیشیت .داًذهی دّذ،هی اسائِ خذیذ تدبسة ٍ اطلاػبت اًؼدبم ٍ اسصیبثی ثشای سا چبسچَثی

 ٍ َّؿوٌذ هشتجط ػَاهل ثیي داًؾ اص ثشداسی ثْشُ ٍ تَصیغ ٍ تَلیذ اص وِ وٌذ هی تَكیف فشآیٌذّب اص ای هدوَػِ

 ًٍٍگ، لائَ،)ًوبیذ هی حوبیت گیشی، تلوین اص پـتیجبى ّبی ػیؼتن ٍ اطلاػبت تىٌَلَطی چَى، تىٌیىی اثضاسّبی

  (. 2003 ،15پًَذ ٍ َّئیه

                                                           
6
 . appropriateness 

7
 . accessibility 

8
 . Dollery   & Worthington 

9
 . Enterprise Resource Planning (ERP)  

10
 . Customer Relationship Management (CRM)  

11
 . Supply Chain Management (SCM)  

12
 . Knowledge Management System (KMS)  

13
 . Newell,  Huang, Galliers, & Pan 

14
 . Davenport and Prusak  

15 . Laua, Wongb, Huic,  & Pund 
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 اػتذلال ایي.داًٌذهی افشاد ػبصی هفَْم ٍ دسیبفتی اطلاػبت تشویت اص ًبؿی سا داًؾ ایدبد 16تبوَچی ٍ ًًَبوب ّوچٌیي 

(. 2006 ،17تبًگ ٍ ٍالتشص)ؿَد یبفت آًْب تدشثیبت ٍ ػمبیذ ٍ اًؼبًی صهیٌِ دس تٌْب تَاًذهی داًؾ وِ اػت آى ًوبیبًگش

 چگًَگی ؿبهل وِ وٌذ هی اداسُ سا خَد داًؾ ّبی داسایی ػبصهبى، وِ اػت ّبیی سٍؽ ی ّوِ ؿبهل داًؾ، هذیشیت

 داًؾ هذیشیت(.2007 ،18ٍیىوبػیٌگِ)اػت داًؾ ایدبد ٍ ػبصی سٍص ثِ گیشی، ثىبس اًتمبل، ػبصی، رخیشُ آٍسی، خوغ

 هذیشیتی ّبی هْبست ٍ فىشی ػشهبیِ هذیشیت تَػؼِ ػَی ثِ سا خَد ًیشٍی هذیشیتی ّبی هْبست اثذاػبت ٍ ًَآٍسی ثب

 ثىبسگیشی داًؾ، تحلیل داًؾ، تـخیق ثِ تَاى هی وِ اػت هختلفی اثؼبد داسای اػبع ایي ثش ٍ اػت دادُ تغییش

 تؼبسیفهدوَع  اص(. 2008 ،19ّبسیْبساى)وشد اؿبسُ داًؾ ًگْذاسی ٍ داًؾ تَػؼِ داًؾ، گزاؿتي اؿتشان ثِ داًؾ،

تلمی  هـتشن ػبهلی ػٌَاى ثِ اًؼبًی ػبهل هی تَاى ًتیدِ گشفت وِ  ثیبى داًؾ هذیشیت صهیٌِ گًَبگَى اسائِ ؿذُ دس 

. ثبؿذهی ّبػبصهبى دس داًؾ ثىبسگیشی دس ثیـتش ّشچِ دلت ٍ تَخِ لضٍم ثیبًگش ٍضَح، ثِ اهش ایي وِ هی گشدد 

 ٍ دیذگبُ یه ػوت ثِ اًحشاف ػجت اختوبػی، ّبی ػیؼتن یب فٌبٍسی هٌظش اص كشفبً داًؾ هذیشیت تؼشیفّوچٌیي، 

 ٍ دادُ تجذیل. ّؼتٌذ هْن اًذاصُ یه ثِ داًؾ هذیشیت دس فٌبٍسی ٍ اختوبػی ّبی ػیؼتن. اػت دیگشی اص غفلت

 تجذیل ثشای ًبتَاًی گضیٌِ اطلاػبت فٌبٍسی ٍلی گیشد هی كَست اطلاػبت فٌبٍسی ٍاػطِ ثِ یىذیگش ثِ اطلاػبت

 ّویي اهب وٌٌذ هی تجذیل یىذیگش ثِ ثْتش سا« اطلاػبت» ٍ« داًؾ» اختوبػی، ػَاهل. اػت« داًؾ» ثِ« اطلاػبت»

 (.1998 ثشٍى، ٍ خشج) ّؼتٌذ وٌذ« اطلاػبت» ثِ« دادُ» تجذیل دس ػَاهل

ثشخی اص هْوتشیي هذل ّبی اسائِ ؿذُ ػجبستٌذ اص هذل ّبی هختلفی دس ایي صهیٌِ  هذیشیت داًؾ اسائِ ؿذُ اػت وِ 

(، هذل ثىٍَیتض ٍ 1999) 22(، هذل ّفت ػی، هذل ثه هي2002) 21الشٍی (، هذل هبسن م. هه2000)20:هذل ّیىغ

 (،2002)26(،هذل تَسثبى2003ثشگشدٍى)(،هذل 2006) 25(، پیتش گَتـبن1995) 24،  هذل ًًَبوب ٍ تبویچی23ٍیلیبهض

هذل ػوَهی هذیشیت داًؾ ًیَهي دس ایي پظٍّؾ اص ( . 1999) 27ًیَهي ٍ وٌٍَسد مدل عمًمی مدیریت داوص

اػتفبدُ ؿذ ٍ ثش طجك ًظش ًیَهٌَ وٌٍَسد اػتفبدُ ؿذ وِ  هشاحل هذیشیت داًؾ سا ثِ چْبس هشحلِ تمؼین هی وٌذ وِ 

 ػجبستؼت اص:

                                                           
16

 . Takeuchi  
17

 . Walters & Tang 
18

 . Wickramasinghe  
19

 . hariharan, 
20

. Hicks  

 M. Mc olrvy.
21

  
22

. Beckman  
23

. Bukowitz & Williams  

24
 . Nonaka, & Takeuchi 

25
. Petter Gottschalk  

26
. Turban  

27
 . Nawmen, & Connrod 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 5931 ماه  دی ملی مدیریت توسعهاولین همایش 

------------------------------------------------------------------------------------ 

 5 

ؿَد. ایي  هی خلك ؿوب، ػبصهبى داخل دس ؿوب، ًیبص هَسد داًؾ آى، طی وِ اػت ایدبد داًؾ: فشآیٌذی .1

هشحلِ ؿبهل توبم فؼبلیت ّبیی اػت وِ داًؾ یب داًؾ ّبی خذیذ سا ثِ ػیؼتن ٍاسد هی وٌذ. دس ایٌدب 

 فؼبلیت ّبیی ًظیش وـف، ایدبد ٍ یب تَػؼِ داًؾ، حبئض اّویت اػت.

 وِ بؿذث چگًَِ ًگْذاسی ایي ٍ ثوبًذ ثبلی وی تب ٍ ودب دس داًـی چِ وِ حفظ ٍ ًگْذاسی داًؾ: ایي .2

ؿَد. دس ایٌدب فؼبلیت ّبیی هَسد ًظش اػت وِ داًؾ سا دس ػبصهبى  فشاّن ثبصیبثی حذاوثشی لبثلیت

هبًذگبس هی وٌذ دس ایي ساػتب هی تَاى ثِ حبفظِ ػبصهبًی اؿبسُ وشد. هْن تشیي ٍظیفِ حبفظِ ػبصهبًی، 

 ًگْذاسی اص داًؾ ػبصهبًی اػت.

دس ایٌدب فؼبلیت ّبیی هطشح  ؿَد. تجبدل ساحتی ثِ ؿوب ػبصهبى دس ثبیؼتی تجذیل ٍ اًتمبل داًؾ: داًؾ .3

هی ؿَد وِ ثب خشیبى داًؾ اص ؿىلی ثِ ؿىل دیگش ٍ یب فشدی یب گشٍّی ثِ فشد یب گشٍّی دیگش دس 

استجبط اػت. فؼبلیت ّبیی ًظیش وذگزاسی داًؾ ٍ تـىیل تین ّبی تجبدل داًؾ دس ایي هشحلِ حبئض 

 اّویت اػت.

 داًـی خَد، اهىبًبت ػبیش ثِ تَخِ ثب س ا دیگشاى اص ؿذُ گشفتِ داًؾ وِ داًؾ: فشآیٌذّبییثىبسگیشی  -4

ػبصد. داًؾ،  هی ثشآٍسدُ ا س ؿوب وبسی هختلف هحیط ّبی دس داًؾ ثىبسگیشی اهىبى ًیض ٍ دّذ هی تَػؼِ

ًِ تٌْب الذاهبت  صهبًی اسصؿوٌذ اػت وِ ثِ وبس گشفتِ ؿَد. فؼبلیت ّبی هذیشیت داًؾ ثبیذ طَسی ثبؿذ وِ

ٍ ثشًبهِ ّبی ولاى ػبصهبى سا تحت تبثیشلشاس دّذ ثلىِ آثبس آى دس فؼبلیت ّبی سٍصهشُ ػبصهبى هـبّذُ 

 (.1999، 28ؿَد)ًیَهي ٍ وٌٍَسد

 اص وِ ثبؿذ هی آهَصؽ اهش دس وـَسی هْن ًْبدّبی اص یىی پشٍسؽ ٍ آهَصؽ اص ایي سٍ ، ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ػبصهبى

 دس ٍ ًوبیذ هی ؿبیبًی ووه وـَس ػطح دس داًؾ استمب اهش ثِ خَد آهَصؿی ّبی هىبى ٍ ّب هدتوغ هَػؼبت، طشیك

 اّویت اص ػبصهبى ایي ػولىشد ثش گزاس تبثیش ػَاهل ثِ پشداختي،وَؿذ هی ّذف ایي تحمك دس وِ اػت ًْبدی تٌْب ٍالغ

 دس داًؾ هذیشیت ّبی هَلفِ ثىبسگیشیهؼئلِ اكلی ایي تحمیك ایي اػت وِ  ثٌبثشایي .ثبؿذ هی ثشخَسداس ثؼضایی

 چِ تبثیشی داسد؟ لشچه هٌطمِ داًؾ ٍ وبس هذاسع ػبصهبًی ػولىشد

 ريش پژيَص

 جامعٍ، ومًوٍ ي ريش ومًوٍ گیری

 وبس هذاسع دس ػبصهبًی ػولىشد دس داًؾ هذیشیت ّبی هَلفِ ثىبسگیشی ًمؾ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ّذف ایي تحمیك ثشسػی

وبسثشدی اػت وِ ثِ سٍؽ پیوبیـی اًدبم ؿذُ اػت. خبهؼِ -لشچه ثَد، سٍؽ پظٍّؾ حبضش، تَكیفی هٌطمِ داًؾ ٍ

ًفش  75ًفش صى ٍ  133ًفش ) (208) وبسوٌبى هذاسع وبس ٍ داًؾ  هٌطمِ لشچهآهبسی  پظٍّؾ  حبضش، ؿبهل ولیِ 

                                                           
28 . Nawmen, & Connrod 
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ػشؿوبسی ول سٍؽ دس هٌطمِ لشچه هـغَل ثِ خذهت ثَدًذ، وِ ثب اػتفبدُ اص  93-94ثَد وِ دس ػبل تحلیلی هشد( 

 ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبسی اًتخبة ؿذًذ.( ًفش 208) خبهؼِ آهبسی 

 ی گردآيری اطلاعاتابسار پژيَص ي ضیًٌ

هذیشیت داًؾ ًیَهي هی ثبؿذ، خْت خوغ آٍسی دادُ ّب اص  پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ وِ هجتٌی ثش  هذل ػوَهی 

اػتفبدُ ؿذُ اػت . ایي پشػـٌبهِ  ّب داسای ػِ ثخؾ)همذهِ، ثخؾ هتغیشّبی خوؼیت ؿٌبختی تحمیك ٍ ثخؾ 

ثَد   (ػئَالات پظٍّـی(  ٍ چْبس هَلفِ )ایدبد داًؾ، تجذیل ٍ اًتمبل داًؾ، ثىبسگیشی داًؾ ٍ حفظ ٍ ًگْذاسی داًؾ

 ؿذُ (گضاسؽ  α;0/.75اثضاس اًذاصُ گیشی  )  ًجبخاوشی آلفب تٌظین ؿذُ اػت .ای لیىشت دسخِ 5وِ ثش اػبع طیف 

 اػتجبس هحتَایی هَسد تبییذ  ٍالغ گشدیذ . سٍؽ اص آى ثب اػتفبدُ اػتجبس ٍ اػت

 یافتٍ َای پژيَص

 ّبی تَكیفی هَلفِ ّبی هذیشیت داًؾ  . ؿبخق1خذٍل 

 

 هَلفِ ّب

 

 

 ؿبخق ّبی آهبسی

ثیـتشیي 

 فشاٍاًی

ووتشیي 

 فشاٍاى

داهٌِ 

 تغیشات
 ٍاسیبًغ هیبًگیي هیبًِ ًوب

اًحشاف 

 هؼیبس

ضشیت 

 ودی

ضشیت 

 وـیذگی

 0.16 0.44 0.33 0.11 2.73 2.77 2.89 1.56 2.22 3.78 ایدبد داًؾ

 2.24 0.21 0.43 0.19 2.50 2.50 2.83 3.17 1.33 4.50 حفظ ٍ ًگْذاسی داًؾ

 -0.51 0.58 0.26 0.06 2.24 2.14 2.00 1.14 1.86 3.00 تجذیل ٍ اًتمبل داًؾ

 -0.09 -0.06 0.34 0.11 3.01 3.00 3.00 1.83 2.17 4.00 ثىبسگیشی داًؾ

 0.47 0.39 0.26 0.06 2.62 2.64 2.18 1.29 2.14 3.43 ول)هذیشیت داًؾ(

( هی تَاى اػتذلال وشد وِ ؿبخق ّبی هشوضی ًوب، هیبًِ، هیبًگیي ثشای ًوشُ ّبی 1ثب تَخِ ثِ دادُ ّبی خذٍل )

هَلفِ هذیشیت داًؾ ثِ دلیل ًضدیه ثَدى همذاس ػذدی آًْب ثب یىذیگش، حىبیت اص گشایؾ ثِ تَصیغ ًشهبل داسًذ. حذالل 

( ثِ هَلفِ 01/3ـتشیي هیضاى هیبًگیي دس ثیي هَلفِ ّب  ثب )هی ثبؿذ، ثی 4.50ٍ حذاوثش آى   1.33ًوشُ ثشاثش ثب 

( ثِ تجذیل ٍ اًتمبل داًؾ تؼلك داسد. ثؼجبست دیگش هی تَاى ًتیدِ 24/2ثىبسگیشی داًؾ ٍووتشیي هیضاى آى ًیض ثب )

اسای گشفت وِ اص ًظش وبسوٌبى هذاسع وبس ٍ داًؾ ثىبسگیشی داًؾ داسای ثیـتشیي ًمؾ ٍ تجذیل ٍ اًتمبل داًؾ د

 ووتشیي هیبًگیي ّؼتٌذ. 
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 بر قرچک مىطقٍ مدارس کار ي داوص در داوص مدیریت َای مًلفٍ بکارگیری : آیاسًال اصلی تحقیق

 دارد؟ تاثیر سازماوی عملکرد

ته گشٍّی اػتفبدُ ؿذ.اص ایي سٍ ثشای اطویٌبى اص  ًشهبل ثَدى گشٍّْب اص  Tثِ هٌظَس آصهَدى ػَال پظٍّؾ ، اص آصهَى 

ّبی  هختلف هذیشیت داًؾ دس ( ثىبس گشفتِ ؿذ  وِ همذاس آى ثشای صیشهمیبع K-Sاػویشًٍَف )–آصهَى ولوَگشٍف 

 خذٍل ریل گضاسؽ ؿذُ اػت .

 داوصاسمیريوًف برای مًلفٍ َای مدیریت –. وتایج آزمًن کلمًگريف 2جديل 

 K-S sig مًلفٍ َا

 0.233 1.03 ایدبد داًؾ

 0.120 2.55 حفظ ٍ ًگْذاسی داًؾ

 0.057 2.07 تجذیل ٍ اًتمبل داًؾ

 0.061 1.65 ثىبسگیشی داًؾ

( آصهَى ًشهبل ثَدى دادُ دس هتغیش یبد ؿقذُ    Sigوِ ػطح هؼٌبداسی )دّذ ( ًـبى هی2ًتبیح حبكل اص ثشسػی خذٍل )

هی تَاى ثیبى ًوَد وِ هتغیشّبی یبدؿذُ  اص هفشٍضِ ًشهبل ثَدى  95/0اػت . ثٌبثشایي ثب اطویٌبى  ( p;05/0)ثضسگتش اص 

 ثٌبثشایي هی تَاى اص آصهَى ّبی پبساهتشیه  خْت آصهَى ػَالات تحمیك اػتفبدُ وشد .ثشخَسداس هی ثبؿٌذ ، 

 تک گريَی برای مقایسٍ مًلفٍ َای مدیریت داوص t. وتایج آزمًن 3جديل 

 هَلفِ ّب
t 

 
df sig 

تفبٍت 

 هیبًگیي 

 فبكلِ اطویٌبى

 هیبًگیي
 حذثبلا حذ پبئیي

 2.74 -0.22 -0.31 -0.26 0.001 207 -11.20 ایدبد داًؾ

 2.50 -0.43 -0.55 -0.49 0.001 207 -16.40 حفظ ٍ ًگْذاسی داًؾ

 2.24 -0.72 -0.79 -0.75 0.001 207 -41.88 تجذیل ٍ اًتمبل داًؾ

 3.01 0.06 -0.03 0.01 0.59 207 0.53 ثىبسگیشی داًؾ

 2.62 -0.34 -0.41 -0.37 0.001 207 -20.73 ول
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(  > p 01/0( ٍ وَچىتش ثقَدى آى اص        )    p; 001/0(  ٍ ػطح هؼٌبداسی آصهَى ) 3ثب تَخِ ثِ دادُ ّبی خذٍل )  

(  3هی تَاى ًتیدِ گشفت وِ آصهَى هؼٌبداس هی ثبؿذ . یؼٌی ثیي هیضاى هیبًگیي هحبػجِ ؿذُ ٍ هیبًگیي ًظشی خبهؼِ )

تفبٍت هؼٌبداسی ٍخَد داسد ٍ دس ًتیدِ هی تَاى  اػتذلال وشد وِ پبػقخذّی وبسوٌقبى هقذاسع وقبس ٍ داًقؾ هٌطمقِ       

ػبصهبًی ثب هیضاى هیبًگیي خبهؼقِ اص لحقبآ آهقبسی هتفقبٍت     لشچه ًؼجت ثِ ًمؾ هَلفِ ّبی هذیشیت داًؾ ثشػولىشد 

( هقی تقَاى   3( ٍ وقَچىتش ثقَدى آى اص هیقبًگیي خبهؼقِ )    62/2اػت.ثٌبثشایي  ثب تَخِ ثِ هیضاى هیبًگیي هحبػجِ ؿذُ )

ًتیدِ گشفت وِ اص ًظش وبسوٌبى هذاسع وبس ٍ داًؾ هٌطمِ لشچه،  هَلفِ ّبی هقذیشیت داًقؾ ثقش ػولىقشد ػقبصهبًی      

ٍ  (01/3)داًقؾ داسای ثیـقتشیي هیقبًگیي     ثىبسگیشی هَلفِثیش هثجتی داسد.ػلاٍُ ثش ایي ، ًتبیح حبوی اص ایي اػت وِ تب

ِ  گفقت  تَاى هی دیگش ثؼجبست داسای ووتشیي هیبًگیي ثَدُ اػت . ( 24/2)داًؾ ثب هیبًگیي  اًتمبل ٍ تجذیلهَلفِ   اص وق

ًمؾ  دس  ووتشیي داسای داًؾ اًتمبل ٍ تجذیل ٍ ًمؾ ثیـتشیي داسای داًؾ ثىبسگیشی داًؾ ٍ وبس هذاسع وبسوٌبى ًظش

 .ثْجَد ػولىشد ػبصهبًی هی ثبؿذ 

 بحث ي وتیجٍ گیری

 ایي دس ٍ سٍد هی ثـوبس اّذاف تحمك خْت دس اثجبتی ًیض ٍ ػبصهبى اّذاف پیـجشد دس هْوی هتغیش ػبصهبًی ػولىشد

 ثْجَد ثشای ػبصهبى .اص ایي سٍ؛ ًوبیذ ثشآٍسدُ سا ػبصهبى ریٌفؼبى ولیِ سضبیت ثتَاًذ وِ اػت ػشآهذ ػبصهبًی خلَف،

 ػبصهبى دس سا خَد ػولىشد ساّجشدّب ٍ ّب ؿیَُ ایي اص اػتفبدُ ثب تب ّؼتٌذ خذیذی ّبی ؿیَُ ًیبصهٌذ خَد ػولىشد

اص اّویت ثؼضایی ثشخَسداس هی ثبؿذ  ػبصهبى ػولىشد ثش آى اثؼبد ًمؾ ٍ داًؾ هذیشیت دٌّذ، وِ دس ایي هیبى  استمب

 هذاسع دس ػبصهبًی ػولىشد ثش داًؾ هذیشیت ّبی هَلفِ ثىبسگیشیتب ًمؾ ایي پظٍّؾ ثب ایي ّذف اًدبم ؿذ .ثٌبثشایي 

 داًؾ ٍ وبس هذاسع وبسوٌبى ًظش اصیبفتِ ّب حبوی اص آى اػت وِ   سا هَسد ثشسػی لشاس دّذ . لشچه هٌطمِ داًؾ ٍ وبس

ّبی یبفتِوِ ایي هَضَع ، ثب   داسد  ػبصهبًی ػولىشد ثش تبثیش هثجتی داًؾ  هذیشیت ّبی هَلفِ لشچه، هٌطمِ

 فَگت، ( 2011) لیبًگ ٍ چي،( 2012) چَیی ٍ ػًَگ ( 2013 ) َّػَ ٍ ًَّگ یبًگ، ،( 2013) ثیشاػٌبٍخَسؿیذی 

 دس ػبصهبًی ػولىشد ثش هثجتی تبثیش داًؾ هذیشیت دادًذ ًـبىوِ ( 2009)ّوىبساى ٍ ویؼلیٌگ ٍ( 2009) ّوىبساى ٍ

 ّب ػبصهبى دس آى اػتمشاس ٍ داًؾ هذیشیت هٌبػت ؿیَُ ػبصی پیبدُ حمیمت دسٍ   داؿتِ هطبلؼِ هَسد ّبی ؿشوت

ٍ آًْب سا هَسد تبییذ ٍ تلذیك لشاس دادُ اػت.ّوچٌیي ًتبیح ّوؼَ هی ثبؿذ ؿذُ، ػبصهبًی ػولىشد ثْجَد ثِ هٌدش

 ػبصهبًی ػبختبس لحبآ اص تٌْب ًِ ػبصهبًْب، اغلت دس داًؾ هذیشیت ثَدى ًَپب ثِ تَخِ ثبتحمیمبت ًـبى هی دّذ وِ 

 ٍ اّویت ٌَّص ثلىِ ًـذُ، تجییي دسػتی ثِ یىذیگش ثب داًؾ هذیشیت ٍ اطلاػبت هذیشیت ّبیحَصُ استجبط ٍ پیًَذ

 وبسوٌبى ٍ اسؿذ هذیشاى ثشای دسػتی ثِ ػبصهبًی داًؾ تَلیذ دس داًؾ، ثش هذیشیت ٍ اطلاػبت ثش هذیشیت تىویلی ًمؾ

اػت ٍ هذیشیت داًؾ تبوٌَى ًتَاًؼتِ اػت خبیگبُ ؿبیؼتِ ٍ دس خَس ؿبى خَیؾ  ًـذُ ؿفبف ّبثخؾ ایي دس ؿبغل

 پیذا وٌذ . 
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