
          5931ماه  دی             ملی مدیریت توسعهاولین همایش 

------------------------------------------------------------------------------------ 

 1 

 

بررسی رابطه سازمان یادگیرنده و عملکرد سازمانی کارکنان شرکت سهامی برق           

 گری یادگیری سازمانی منطقه ای استان هرمسگان با نقش میانجی

 
 ،2یونط دریوش ، 1وجیهه صذاقت 

 
 ٚاعذ ثٙذسػجبع وبسؿٙبػ٣ اسؿذ آٔٛصؽ ٚثٟؼبص٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔدا٘ؾ آٔٛختٝ . 1

v.sedaqat@yahoo.com 

 اػتبد٤بس ٌشٜٚ ػّْٛ تشث٥ت٣ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاعذ ثٙذسػجبع. 2
Younes.daryoush91@gmail.com 

 

 

 چکیذه
 ٌش٢ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثشسػ٣ ساثغٝ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ثب ٘مؾ ٥ٔب٘ز٣ ٞذف اص ا٘زبْ پظٚٞؾ عبضش،

٢ وبسوٙبٖ ؿشوت  ٢ آٔبس٢ پظٚٞؾ عبضش و٥ّٝ ثبؿذ. ربٔؼٝ ٣ٔ ا٢ ٞشٔضٌبٖ دس وبسوٙبٖ ؿشوت ػٟب٣ٔ ثشق ٔٙغمٝ 

٘فش اص آ٘بٖ ثب سٚؽ تلبدف٣ ػبدٜ ا٘تخبة ٚ اثضاسٞب٢ پظٚٞؾ دس اخت٥بس  240ا٢ اػتبٖ ٞشٔضٌبٖ ثٛد٘ذ وٝ  ثشق ٔٙغمٝ

٢  ػـٙب٢ٝٔ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٥٘فٝ، پش پشػـٙبٔٝٞب٢  ٞب، اص پشػـٙبٔٝ آ٘بٖ لشاس دادٜ ؿذ. ثٝ ٔٙظٛس ٌشدآٚس٢ دادٜ

اػتفبدٜ ؿذ وٝ سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ا٤ٗ  ػٙفٛسد  ٢ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٚ پشػـٙبٔٝٔبسػ٥ه ٚ ٚاتى٥ٙض ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ 

٢ آٔبس تٛك٥ف٣ ٚ  ثشا٢ ٔغبػجٝ SPSSٞب٢ پظٚٞؾ، اص ٘شْ افضاس  اثضاسٞب ٔغّٛة ثٝ دػت آٔذ. ثٝ ٔٙظٛس ثشسػ٣ فشض٥ٝ

ٞب٢  ٥ُّ ٔؼبدلات ػبختبس٢ اػتفبدٜ ٌشد٤ذ. ٘تب٤ذ تزض٤ٝ ٚ تغ٥ُّ دادٜثشا٢ تغ AMOSضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ ٚ اص ٘شْ افضاس 

پظٚٞؾ، ٘ـبٖ داد وٝ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ثٝ عٛس غ٥شٔؼتم٥ٓ ٚ اص عش٤ك ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ تأح٥ش 

 ٢ اثؼبد ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ثب ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٔؼٙبداس ثٛد. ٢ ٕٞٝ ٌزاسد ٚ ٕٞض٥ٙٗ ساثغٝ ٣ٔ

 

 : ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ، ػّٕىشد ػبصٔب٣٘، ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘کلیذواشه ها
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 هقذهه
 دائٕبً دا٘ؾ ثش ٔجت٣ٙ ظٟٛس التلبد ٚ اعلاػبت تىِٙٛٛط٢ ا٘فزبس اػت. آٖ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ػبصٔبٖ، ٞش داسا٣٤ تش٤ٗ اسص٘ذٜ

 دس داد ٘خٛاٞذ اربصٜ ٞب ػبصٔبٖ ثٝ ٚ (2008، ٥ٔ1ـٛد )د٤جٛسا ٚ ثبسثبسا رٟبٖ تزبس٢ ٔغ٥ظ دٚثبس٠ س٤ض٢ عشط ثٝ ٔٙزش

 ؿٛ٘ذ )ػجغب٣٘ ٘ظاد،  اداسٜ ػّٙت٣ كٛست ثٝ سل٥ت، ٞب٢ تىِٙٛٛط٢ ٚ ٞب تٛا٘ب٣٤ ٞب، ٟٔبست اص ٘بؿ٣ فـبسٞب٢ ٔمبثُ

 ٞؼتٙذ ػبختبس٢ ػ٥ؼتٓ ٚ ٔٛلؼ٥ت، ا٤زبد ٥٘بصٔٙذ خٛد ثمب٢ ٚ ٔٛفم٥ت ثشا٢ ػبصٔبٟ٘ب (.  ِزا1385ٚ ٤ٛصثبؿ٣،  ؿٟبئ٣

 ثٝ ٔٙزش ٞٓ ٚ ثجشد ثٟشٜ ػبصٔبٖ تٕبْ ػغٛط دس ٔؼتٕش ٤بد٥ٌش٢ ثشا٢ خٛد ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ تؼٟذ ٚ ظشف٥ت اص ٞٓ وٝ

 رذ٤ذ٢ اػتشاتظ٢ ٚ ٔفْٟٛ ػٙٛاٖ ثٝ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ػبصٔبٖ ٔجٙب ثش ٥ٕٞٗ .ؿٛد رذ٤ذ دا٘ؾ ٔؤحش وبسثشد ٚ ٔؼتٕش اوتؼبة

 ٤بد٥ٌش٘ذٜ (. ػبصٔب2009ٖ ، 4دٔشع ٚ  2003 ،3ٚاتى٥ٙض ٚ ٔبسػ٥ه ؛ 2011 ،2ٚ ٕٞىبساٖ پٛس ؿذ )ػ٣ّ ٔذ٤ش٤ت ٚاسد

 5پ٥تشػٍٙٝ .اػت وشدٜ رّت خٛد ثٝ تٛػؼٝ ٚ آٔٛصؽ ادث٥بت ٢ ص٥ٔٙٝ دس سا ا٢ ٤ٚظٜ ٢ تٛرٝ ٢ ٌزؿتٝ دٞٝ دٚ دس

 اػت: ٌفتٝ آٖ دسثبس٠ ٚ وشدٜ ٤ىٓ دفبع ٚ ث٥ؼت لشٖ دس سلبثت٣ ٔض٤ت عفظ اثضاس ثٝ ػٙٛاٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ػبصٔبٖ ( اص1994)

 آٟ٘بػت، ٔغّٛة ٚالؼبً وٝ ٘تب٤ز٣ خّك ثشا٢ سا خٛد ظشف٥ت ٔذاْٚ عٛس ثٝ افشاد وٝ اػت ٔىب٣٘ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ػبصٔبٖ»

 «.ث٥ٍش٘ذ ٤بد صٍٛ٘ٝ وٝ ٥ٔأٔٛص٘ذ پ٥ٛػتٝ افشاد ٚ ٥٥ٔبثذ پشٚسؽ تفىشّ رذ٤ذ اٍِٛٞب٢ اػت وٝ رب٣٤ ٚ ٥ٔذٞٙذ ٌؼتشؽ

 سلجب٤ؾ ٔتجغشتش اػت  ثب ٕٞؼب٣٘ ٚ ٔـتش٤ب٘ؾ ثب دٚػتب٘ٝ استجبط ثشا٢ ٞب٤ؾ اػتشاتظ٢ دس ٤بد٥ٌش٘ذٜ ػبصٔبٖ

(. 2000، 7ػ٣ٞٛ ٚ ، ت٥پٙغ1995، 6ؿٛد )اػلاتش ٚ ٘شٚس ٣ٔ ػبصٔبٖ تش ث٥ؾ ٚس٢ ثٟشٜ ثٝ ٔٙزش خٛد ٘ٛث١ ثٝ أش ا٤ٗ وٝ

 ٤بد٥ٌش٢ فشد٢: تؼّظ اِف( اػت؛ ٌشفتٝ ٘ظش دس اك٣ّ ثؼذ آٖ پٙذ ثشا٢ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ػبصٔبٖ ٔشؿذ ٚ پذس ػٙٛاٖ ثٝ اٚ

 دس خٛد ٢ تٛػؼٝ ثشا٢ افشاد ١ٕٞ آٖ دس وٝ ػبصٔب٣٘ ٔغ٥ظ ٚ ٔغّٛة ٘تب٤ذ ثشا٢ ا٤زبد ؿخل٣ ظشف٥ت ٢ تٛػؼٝ

 ٚ د٥٘ب اص دس٣٘ٚ خٛد تل٤ٛش ثٟجٛد ٚ ٔؼتٕش تج٥٥ٗ ا٘ؼىبع، :ر٣ٙٞ اٍِٛٞب٢ ة( ٥ٔـٛ٘ذ؛ تشغ٥ت ؿبٖ اٞذاف ثٝ سػ٥ذٖ

 صثب٣٘ ٚ ا٘ذ٤ـ٥ذٖ ثشا٢ سا٣ٞ تفىّش ػ٥ؼت٣ٕ: د( آٟ٘ب؛ اػبع ثش ٔب ٞب٢ الذاْ ٚ ٞب تل٥ٕٓ تأح٥شپز٤ش٢ ص٣ٍٍ٘ٛ ٔـبٞذ٠

 دس پب٤جٙذ٢ عغ ا٤زبد ٔـتشن: آسٔبٖ د( ٞب؛ ػ٥ؼتٓ ٢ سفتبس ؿىُ دٞٙذٜ ٔتمبثُ سٚاثظ ٚ ٥٘شٚٞب دسن ٚ تـش٤ظ ثشا٢

 آٖ ثٝ سا ٔب وٝ ساٍٞـب٣٤ الذأٟب٢ ٚ اكَٛ تذ٤ٚٗ ٚ ٞؼت٥ٓ آٖ پ٣ دس وٝ ا٢ اص آ٤ٙذٜ ٔـتشن تل٤ٛش٢ خّك ثب ٌشٜٚ

 ٌٛ٘ٝ ثٝ رٕؼ٣ تفىّش ٚ ٌفتٍٛ ٞب٢ ٟٔبست ا٘تمبَ ٚ ا٤زبد  :ت٣ٕ٥ ٚ ٜ( ٤بد٥ٌش٢ ٥ٔشػب٘ذ

 ٚ اػتؼذاد ٥٤ٟب تٛا٘ب رٕغ عبكُ اص وٝ ثشػٙذ تٛا٘ب٣٤ ٚ آٌب٣ٞ اص ػغغ٣ ثٝ ساعت٣ ثٝ ثتٛا٘ٙذ اص افشاد ٌش٣ٞٚ وٝ ا٢ 

 ٔؼتٕش صشخ١ ٚ پ٤ٛب ٔٙظٓ، ػبختبس٢ ثب اػت ػبصٔب٤٣٘بد٥ٌش٘ذٜ  ػبصٔبٖ (. ثٙبثشا٤ٗ،1994ثبؿذ )ػٍٙٝ،  ٞب آٖ ته ته

 ٞؼتٙذ. عبَ ٤بد٥ٌش٢ دس ٔذاْ آٖ دس افشاد وٝ فؼب٥ِتٟب

 ثشا٤ٗ ػلاٜٚ .پ٤ٛبػت ٚ سلبثت٣، اػتشاتظ٤ه ػٙلش٢ ػٙٛاٖ ثٝ پبػخٍٛ ٞب٢ ػبصٔبٖ و٥ّذ٢ ٤ٚظ٣ٌ ٔؼتٕش ٤بد٥ٌش٢

 ثب سا آٖ ٔغممبٖ اؿتجبٜ، ثٝ ثبسٞب داسد، اؿبسٜ ٞب دس ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٢ فشآ٤ٙذ ثٝ وٝ اػت ٔف٣ٟٔٛ ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢

 ٤بد٥ٌش٘ذٜ، ( ػبصٔب1997ٖ) 9تؼبً٘ ٌفت١ ثٝ وٝ عب٣ِ (. دس2005، 8ا٘ذ )رٙؼ٥ٗ دا٘ؼتٝ ٔتشادف ٤بد٥ٌش٘ذٜ ػبصٔبٖ
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ػبصٔبٖ  اثضاسٞب٢ اص ٤ى٣ ػٛ ٤ه اص ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ .اػت ػبختبس ا٤ٗ دس فشآ٤ٙذ٢ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘  ٚ ػبختبس

 ٔـىلات تؼش٤ف ٚ تٛا٘ب٣٤ پبػخ٣٤ٍٛ ا٤زبد ٚ تغ٥٥ش ثشا٢ آٔبد٣ٌ ٔٙظٛس ثٝ سٚ سٚثٝ ٞب٢ صبِؾ ثب ٔمبثّٝ ثشا٢ ٤بد٥ٌش٘ذٜ

 سؿذ ثٝ وٝ اػت فشآ٤ٙذ٢ د٤ٍش ػ٢ٛ اص ٚ (2010ٚ ٕٞىبساٖ،   10)وًِِٛٛٙ  اػت ٔض٤ت سلبثت٣ وؼت ٚ آ٤ٙذٜ تزبس٢

 ٔٙزش أشٚص٢ ٘بپز٤ش پ٥ؾ ث٣ٙ٥ د٥٘ب٢ دس ٞب ػبصٔبٖ ػشػت افضا٤ؾ ( ٢1390ٚ دا٘ؾ ػبصٔب٣٘ )ٔغٕٛد٢،  تٛػؼٝ ٚ

تّم٣ ؿٛد، ػه  اسصؿٕٙذ ػبصٔبٖ اسؿذ ٔذ٤ش٤ت ٢ ثٝ ٚػ٥ّٝ وٝ ٥ٔبفتذ اتفبق صٔب٣٘ (  2010ٚ، 11ؿذٜ )٣ٞ صبً٘

( ٚ 2007ٚ ٕٞىبساٖ،  12فشًٞٙ ٚ ص٤ش ػبخت ٤بد٥ٌش٢ ٔٙبػت ٚ سٞجش٢ ثشا٢ وبسا٣٤ ػبصٔبٖ اص آٖ عٕب٤ت وٙذ )ا٘ذ٢

 (. 1008، 14، ٌشا٘جشي1998، 13ثبؿٙذ )د٤ىؼٖٛ داؿتٝ تؼبُٔ وبس ٔغ٥ظ دس ٕٞذ٤ٍش ثب ػبصٔبٖ اػضب٢

 ٚ ا٘ذاصٜ ثٝ تٛرٝ ثذٖٚ ػبصٔب٣٘ ػّٕىشد ثٟجٛد ٚ ثمبء ثشا٢ سا ػبصٔب٣٘ ٚ فشد٢ (  ٤بد٥ٌش2010٢) 15سٚث ٚ ػؼٛد٢

 ٤ه ػبصٔب٣٘ ػّٕىشد ثٙبثشا٤ٗ، وبسوشد؛ و٥ف٥ت عبِت ٤ؼ٣ٙ ِغت دس دا٘ٙذ. ػّٕىشد ضشٚس٢ ٣ٔ ٚ لاصْ آٖ ٞب٢ ثخؾ

 ثٝ سا ( ػّٕىشد ػبصٔب2011ٖ) 16وٙذ. ص٥ش طٖ ٣ٔ اؿبسٜ ػبصٔب٣٘ ػ٥ّٕبت دادٖ ا٘زبْ ص٣ٍٍ٘ٛ ثش وٝ و٣ّ اػت ػبص٠

 ػبصٔب٣٘ اٞذاف تغمك دسر١ ا٤ٗ ثبصتبة، وٝ ٥ٔىٙذ تؼش٤ف ػبصٔبٖ وبسوشدٞب٢ اص ٤ه ٞش ٔغ٥غ٣ تٕشوض ثبصتبة ػٙٛاٖ

 آٖ دس ٘ٛآٚس٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ فشد٢، ٞب٢ ٟٔبست ٔب٘ٙذ اص ػٛأُ ثؼ٥بس٢ ثٝ آٖ افشاد ٚ ػبصٔبٖ ٤ه اػت. ػّٕىشد

 ػبصٔبٖ ٞب٢ ٔؤِّفٝ سٚاثظ ا٢ٍِٛ تج٥٥ٗ عبضش اص پظٚٞؾ ٞذف ، ٔغبِت ا٤ٗ ثٝ ارػبٖ ثب .اػت ٚاثؼتٝ ػبصٔبٖ

٤ب  .اػت ساثغٝ ا٤ٗ دس ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ وٙٙذٜ تؼذ٤ُ ٘مؾ ثشسػ٣ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٚ ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ ٤بد٥ٌش٘ذٜ،

 فٛق، ٔتغ٥شٞب٢ ػبختبس٢ ث٥ٗ ٔؼبدلات ٔذَ ا٢ٍِٛ تش٤ٗ ٔٙبػت آصٖٔٛ ٚ تذ٤ٚٗ ٔمبِٝ ا٤ٗ اص ٞذف د٤ٍش ػجبست ثٝ

 اػت.  ِزا رٟت ثشسػ٣ ٔؼبِٝ فشض٥ٝ ٞب٢ ص٤ش ٔغشط ٚ ٔٛسد ثشسػ٣ ٚ آصٖٔٛ لشاس ٔؼئّٝ ٘ظش٢ صٟبسصٛة ثشاػبع

 ٌشفتٙذ.
 

 ی و ظازهان یادگیرنذههفاهین یادگیری ظازهان( ظیر تاریخی 1-2جذول

 را هطرح ظاخت. "یادگیری تجربی"هفهوم  "آهوزش و تجربه"جان دیوئی در کتاب  1938

 سا ا٤زبد وشد. "ٞب٢ ر٣ٙٞ ٔذَ"ؿٙبع اػىبتّٙذ٢ ٚاطٜ  سٚا17ٖوٙج وش٤ه 1441دهه

 ؿٛد. ا٤ذٜ تٙؾ خلاق سا پ٥ـٟٙبد وشدوٝ ث٥ٗ تلٛسات فشد٢ ٚ دسن اص ٚالؼ٥ت ا٤زبد ٣ٔ 18وشت ٤ِٛٗ 1441

 سا ٔٙتـش ٕ٘ٛد.  "رٙجٝ ا٘ؼب٣٘ ٔؤػؼٝ"وتبة  19ٌشٌٛس داٌلاع ٔه 1411دهه

 وبسثشد٘ذ.ساثٝ  ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ ٚاطٜ ثبس ا٥ِٚٗ ثشا٢ ػبصٔب٣٘، ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ سفتبس٢ رٙجٝ س٢ٚ دسٔغبِؼٝ ٔبسسٚ  ػب٤شت 1413
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ٞب٢ ٔٛسد عٕب٤ت ثب  سا ؿشٚع وشد٘ذ؛ٔغبِؼٝ ص٣ٍٍ٘ٛ ثشخٛسد اسصؽ 21، وبس ثش س٢ٚ ػّٓ ػ20٣ّٕدٚ٘بِذؿٖٛٚ  آسٌش٤غ وش٤غ 1491دهه

 ٞبئ٣ وٝ پب٤ٝ ٚ اػبع الذأبت ٚالؼ٣ ٞؼتٙذ. اسصؽ

 ٌضاس وشد٘ذ.ثش "سٞجش٢ ٚ تؼّظ"ػ٥ٕٙبس٢ تغت ػٙٛاٖ 22صبس٣ِ و٥فش، ر٣ فشػتش، پ٥تشػٍٙٝ ٚ ساثشت فش٤تض 1494

 تـى٥ُ داد٘ذ. MIT24دس ٔغبِؼبت٣ ٌشٜٚ اصسٞجشاٖ ارشائ٣ تؼذاد٢ٚ 23 اػتبتب س٢ اٚثشا٤ٗ، ث٥ُ دٌٚبع، آس٤ٝ پ٥تشػٍٙٝ، 1492

 سا ٔٙتـش وشد. "ٌش٤ض٢ ػلش ػٙت"وتبة  25صبسِض ٞٙذ٢ 1494

آرجریط، آریه دوگاض، ری ، کریط 26تشکیل شذ و ادگارشاین MITبه ریاظت ظنگه در  "هرکس یادگیری ظازهانی" 1494

 اظتاتا و بیل اوبراین هشاورین اصلی آن بودنذ.

27پٙز٥ٕٗ اكُ"وتبة  1441
 پ٥تش ػٍٙٝ ٔٙتـش ؿذ. "

٥ٌش٢  تٟٙب آٖ ٘ٛع ٤بد٥ٌش٢ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ٔف٥ذ خٛاٞذ ثٛد وٝ لبثُ ا٘ذاصٜ"داؿت:  ٔٙتـش ؿذ وٝ ث٥بٖ ٣ٔ 28ٔمبِٝ د٤ٛ٤ذ ٌش٤ٚٗ 1443

 ."ثبؿذ

29ص٘ذٜ ػبصٔبٖ"وتبة  1449
 تٛػظ آس٤ٝ دٌٚبع ٔٙتـش ؿذ. "

 تٛػظ وش٤غ آسٌش٤غ ٔٙتـش ؿذ. "دسثبسٜ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘"وتبة  1449

30سلق تغ٥٥ش"وتبة  1444
 تٛػظ پ٥تشػٍٙٝ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٔٙتـش ؿذ. "

 (1399زاده، )قربانی
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 .داسد تأح٥ش ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ ثش ػ٥ؼت٣ٕ تفىّش   .4

 .داسد تأح٥ش ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢ ثش ر٣ٙٞ ٞب٢ ٔذَ  .5

 داسد. تأح٥ش ػبصٔب٣٘ ػّٕىشد ثش ػبصٔب٣٘ ٤بد٥ٌش٢  .1
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 روش شناظی پصوهش

ٞب٢  آٚس٢ اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ ٤ٚظ٣ٌ وٝ ثٝ رٕغ  رب تٛك٥ف٣ اػت ٚ اص آٖ سٚؽ ٔٛسد اػتفبدٜ دس ا٤ٗ تغم٥ك

پشداصد، اص ٘ٛع پ٥ٕب٤ـ٣ ٚ اص عشف٣ ثب تٛرٝ ثٝ اٞذاف تغم٥ك وٝ ثٝ  ؿٙبخت٣ ٚ تٛك٥ف ٚضؼ٥ت ٔٛرٛد ٣ٔ رٕؼ٥ت

ٙبٖ ؿشوت ٢ وبسو ٢ آٔبس٢ پظٚٞؾ ؿبُٔ و٥ّٝ ربٔؼٝٚ   پشداصد اص ٘ٛع ٕٞجؼت٣ٍ اػت. ػٙزؾ ساثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب ٣ٔ

٥ٌش٢، ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ تلبدف٣  ٘فش ٣ٔ ثبؿذ ٚ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ 813ثبؿذ وٝ تؼذاد وُ آٟ٘ب  ػٟب٣ٔ ثشق ٔٙغمٝ ا٢ ٞشٔضٌبٖ ٣ٔ

ػبدٜ ثٛدٜ اػت. ثذ٤ٗ كٛست وٝ و٥ّٝ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ؿب٘غ ٔؼب٢ٚ رٟت ا٘تخبة ؿذٖ سا داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ ثش اػبع 

٘فش ا٘تخبة ٌشد٤ذ٘ذ ٚ ػپغ تؼت ٚ اثضاسٞب٢ پظٚٞؾ دس ٢240 رذَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ ٔٛسٌبٖ  دس ٔزٕٛع ٕ٘ٛ٘ٝ أبس

ثب تٛرٝ ثٝ ٞذف پظٚٞـٍش دس عشط ٞب٢ تغم٥مبت٣ اص اثضاسٞب٢ ٔختّف٣ ثشا٢ رٕغ آٚس٢ ٚ  اخت٥بس آ٘بٖ لشاس ٌشفتٝ اػت.

ٔتغ٥شٞب اص سٚؽ اعلاػبت اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٛد، وٝ ػجبستٙذ اص : پشػـٙبٔٝ، ٔـبٞذٜ، ٔلبعجٝ ٚ... .دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثب تٛرٝ ثٝ 

 ٞب٢ ٔختّف٣ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ.

سٚؽ وتبثخب٘ٝ ا٢ : ثشا٢ رٕغ آٚس٢ اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ ادث٥بت ٔٛضٛع ٚ پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ اص وتبة ٞب، پب٤بٖ ٘بٔٝ ٞب، 

 ٔمبلات ٚ پب٤ٍبٜ ٞب٢ ا٤ٙتش٘ت٣ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.

، ػبصٔبٖ غم٥ك )٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘سٚؽ ٥ٔذا٣٘ : دس ا٤ٗ تغم٥ك ثشا٢ ػٙزؾ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٞش ٤ه اص ٔتغ٥شٞب٢ ت

 اص پشػـٙبٔٝ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ٤بد٥ٌش٘ذٜ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘(

 

 ابسارهای پصوهش
٢ ػبصٔبٖ  (، پشػـٙب٢2009ٝٔ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٥٘فٝ ) ٞب اص پشػـٙبٔٝ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔٙظٛس ٌشدآٚس٢ دادٜ

اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ دس  (2009ػٙفٛسد ) ّىشد ػبصٔب٢٣٘ ػٕ ٚ پشػـٙبٔٝ   (1989ٔبسػ٥ه ٚ ٚاتى٥ٙض )٤بد٥ٌش٘ذٜ 

 .ٞب پشداختٝ ؿذٜ اػت ادأٝ ثٝ ثشسػ٣ آٖ

 یافته های پصوهش

اػتفبدٜ ؿذ.  AMOSثب وٕه ٘شْ افضاس  ثشا٢ تذ٤ٚٗ ٚ آصٖٔٛ ٔذَ تغ٣ّ٥ّ ا٤ٗ پظٚٞؾ اص تغ٥ُّ ٔؼبدلات ػبختبس٢

٢ خغ٣ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ ثشا٢ ا٘زبْ  ٤ٛرٛد ساثغٝ أب لجُ اص اػتفبدٜ اص ا٤ٗ ٘شْ افضاس،  رٟت ثشسػ٣ ٔفشٚضٝ

تغ٥ُّ ٔؼبدلات ػبختبس٢ ثشا٢ ثشسػ٣ ؿذت ٚ رٟت سٚاثظ ٕٞجؼت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ ٔذَ پظٚٞؾ، اص عش٤ك 

 ، آٚسد4ٜ-6ٞب٢ پظٚٞؾ ٔغبػجٝ ؿذ وٝ ٘تب٤ذ آٖ دس رذَٚ ضش٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ ثشا٢ ٔتغ٥ش SPSS٘شْ افضاس 

وٙذ. ثٝ  ؿذٜ اػت. اِجتٝ لبثُ روش اػت وٝ ضشا٤ت پ٥شػٖٛ تٟٙب ؿذت سٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب، ٘ٝ ػ٣ّ ٚ ٘بخبِق ث٥بٖ ٣ٔ

 ؿٛد. ٞب تأح٥ش ٔتغ٥شٞب٢ د٤ٍش وٙتشَ ٣ٕ٘ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ دس ا٤ٗ ٕٞجؼت٣ٍ

 

 7 6 5 4 3 2 1 ٔتغ٥ش 

       1 تؼّظ فشد 1

      1 73/0 ٤بد٥ٌش٢ ت٣ٕ٥ 2

     1 66/0 69/0 آسٔبٖ ٔـتشن 3
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

















 ضشا٤ت ٕٞجؼت٣ٍ پ٥شػٖٛ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ .4-6رذَٚ 

ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ثب ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ استجبط  ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٗ تٕبْ ٔؤِفٝ 4-6٘تب٤ذ رذَٚ  

ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ اص د٤ذٌبٜ  ٔخجت ٚ ٔؼٙبداس٢ ٚرٛد داؿت. ا٤ٗ ثذاٖ ٔؼٙبػت وٝ ثب افضا٤ؾ ٔغّٛث٥ت ٔؤِفٝ

 ٣٘ افضا٤ؾ ٤بثذ ٚ ثبِؼىغ. تٛاٖ ا٘تظبس داؿت وٝ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب وبسوٙبٖ ٣ٔ

٢ ٔخجت ٚ ٔؼٙبداس٢  ٕٞض٥ٙٗ ٘تب٤ذ رذَٚ فٛق ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٗ دٚ ٔتغ٥ش ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘، ساثغٝ

ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ دس ػغظ ثبلا ثٛدٜ اػت وٝ د٥ُِ ا٤ٗ أش ا٤ٗ  ٔؤِفٝ(. سٚاثظ ث٥ٗ >r  ،01/0p;65/0د )ٚرٛد داس

٥ٌش٘ذ. ٘تب٤ذ ا٤ٗ رذَٚ عبو٣ اص آٖ اػت  ب دس دا٤شٜ ؿَٕٛ ٔتغ٥ش و٣ّ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ لشاس ٣ٔٞ اػت وٝ ا٤ٗ ٔؤِفٝ

ٔؼٙبداس  ٢99/0 ا٤ٗ سٚاثظ دس ػغظ اع٥ٕٙبٖ  ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ ثٝ كٛست خغ٣ ثٛدٜ ٚ ٕٞٝغوٝ سٚاثظ ٔٛسد ٘ظش دس ث٥ٗ ٔت

 ا٢ آصٖٔٛ ثشاصؽ ٔذَ پظٚٞؾ فشاٞٓ ؿذٜ اػت.٢ اػتفبدٜ اص ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبس٢ ثش ا٘ذ. ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت، ص٥ٔٙٝ ثٛدٜ

 

 هذل هعادلات ظاختاری
ٔـخق دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ثٛد وٝ دس اثتذا٢  دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثش اػبع صبسصٛة ٘ظش٢، اص لجُ ٤ه ػبختبس تئٛس٤ى٣

٢ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٚ آصٖٔٛ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ػبختبس  ا٢ ٚػ٥ّٝ فلُ عبضش ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذ. ثٙبثشا٤ٗ ثشا٢ آصٖٔٛ اػتجبس ػبصٜ

 ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٔتغ٥شٞب، تغ٥ُّ ػب٣ّٔ ثٝ ػُٕ آٔذ ٚ ثب دس اخت٥بس داؿتٗ دادٜ AMOSٔٛسد ٘ظش ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس 

ٞب ٚ سٚاثظ ػٙٛاٖ ؿذٜ دس  ٢ فشض٥ٝ ٢ ثؼذ، ٔذَ ػبختبس٢ ٔٛسد ٘ظش تلغ٥ظ ٚ آصٖٔٛ ؿذ وٝ ٔذَ ثشاصؽ ؿذٜ دس ٔشعّٝ

 دادٜ ؿذٜ اػت.  ٘ـبٖ 4-6ٕ٘ٛداس  

    1 77/0 61/0 63/0 تفىش ػ٥ؼت٣ٕ 4

   1 72/0 70/0 65/0 68/0 ٔذِٟب٢ ر٣ٙٞ 5

٤بد٥ٌش٢  6

 ػبصٔب٣٘

70/0 67/0 74/0 75/0 80/0 1  

 1 65/0 67/0 62/0 63/0 53/0 60/0 ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ 7
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 . ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبس٢ ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ ثش اػبع ضشا٤ت اػتب٘ذاسد ثشآٚسد ؿذ4ٜ-6ٕ٘ٛداس 

 
ؿٛد: ثخؾ اَٚ  ؿبُٔ دٚ ثخؾ ثشا٢ ثشسػ٣ سٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب ٢AMOS٣ٔ ػبختبس٢ اص عش٤ك  ٔذَ وبُٔ ٔؼبدِٝ

ثخؾ دْٚ ٤ه ؿٛد ٚ  ٥ٌش٢ سا ثشا٢ ثشسػ٣ ٚ تؼش٤ف سٚاثظ ث٥ٗ ٘ـبٍ٘شٞب ٚ ٔتغ٥شٞب٢ پٟٙبٖ سا ؿبُٔ ٣ٔ ٤ه ٔذَ ا٘ذاصٜ

ثٝ عٛس ؿٛد وٝ ػبختبس ػ٣ّ ٔفشٚم ث٥ٗ ٔتغ٥شٞب٢ ٔىٖٙٛ سا ٔـخق ٚ آصٖٔٛ ٣ٔ وٙذ.  ٔذَ ػبختبس٢ سا ؿبُٔ ٣ٔ

(. 2003ٚ ػبٔش،  2002ٔٙغم٣، تٛرٝ ثٝ ثخؾ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢، ٔمذْ ثش ثخؾ ػبختبس٢ ٔذَ ثشاصؽ ؿذٜ اػت )ٌبسػٖٛ، 

 ٢95/0 تٕبْ ضشا٤ت لأذا٢ ٔتغ٥شٞب٢ آؿىبس دس ػغظ  دسثبسٜ t ٞب٢ دٞذ، اسصؽ ٘ـبٖ ٣ٔ 4-5ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٕ٘ٛداس 

ؿٛد. ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ تأ٥٤ذ ٣ٔ  ػٙزٝ ٞب٢ آؿىبس ٔغؼٛة ٣ٔثٛدٜ اػت وٝ ا٤ٗ خٛد ؿبٞذ٢ ثش سٚا٣٤  96/1ث٥ـتش اص 

ٞب٢ ٔٛسد ٘ظش سا ٔٙؼىغ  ٞب ٤ب ٔتغ٥شٞب٢ آؿىبس ٔٛسد اػتفبدٜ، ثٝ كٛست ٚالؼ٣ )غ٥ش تلبدف٣( ػبصٜ وٙذ ػٙزٝ

 (.2000؛ د٤بٔب٘تٛپِٛٛع ٚ رٛد٢، 2003ا٘ذ )ػ٥ّٓ،  ػبختٝ

تش٤ٗ ٔؼ٥بس ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٔذَ ػبختبس٢، ٔؼٕٛلاً  ثب تٛرٝ ثٝ اتفبق ٘ظش ٘ذاؿتٗ پظٚٞـٍشاٖ دس ا٘تخبة ٔٙبػت

( وٝ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ 2003ٚ ػبٔش،  2002ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٔذَ پ٥ـٟٙبد ٥ٔـٛد )ٌبسػٖٛ،  ا٢ اص ؿبخق ٔزٕٛػٝ

ٌضاسؽ  4-7ٞب دس رذَٚ  ٞب اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٘تب٤ذ ثشآٚسد ا٤ٗ ؿبخق ٥٘ض، ثشا٢ اسص٤بث٣ ثشاصؽ ٔذَ ٔٛسد ٘ظش اص آٖ

 .ؿذٜ اػت
















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پظٚٞؾ عبضش ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبس٢ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ دس . ؿبخق4-7رذَٚ 

X
2

 d.f p. value DF
5 SRMR GFI NFI NNFI CFI RMSEA 

29/8042 2918 0001/0 76/2 17/0 87/0 94/0 96/0 96/0 97/0 

 
تأح٥ش عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لشاس داسد، ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت وٝ ا٥ِٚٗ ؿبخق ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٔذَ، ٔززٚس وب٢ اػت وٝ ثٝ ؿذت تغت 

٢  ٤بثذ. دس ا٤ٗ ٔذَ ٥٘ض ثش اػبع دسرٝ ثب افضا٤ؾ عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ اعتٕبَ ٔؼٙبداس٢ ٥ٔضاٖ وب٢ ٔززٚس ؿذٜ افضا٤ؾ ٣ٔ

(، أب ثٝ د٥ُِ عزٓ ثبلا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ پظٚٞؾ ٚ >p 01/0، ٔمذاس ٔززٚس وب٢، ٔؼٙبداس ثٛدٜ اػت )2918آصاد٢ 

س وب٢ ثٝ ا٤ٗ ٔؼأِٝ، ا٤ٗ ؿبخق اػتجبس لاصْ سا ٘ذاسد ٣ِٚ ؿبخق ٘ؼجت ٔززٚس وب٢ تؼذ٤ُ ؿذٜ اص عؼبػ٥ت ٔززٚ

( وٝ خٛد =76/2DF) ( وٕتش اػت2002)ٌبسػٖٛ،  5تش اص ٘ؼجت لاصْ ثب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ، ٤ؼ٣ٙ ٔمبد٤ش وٛصه 

 ٢ ثشاصؽ ٔمجَٛ ٔذَ ٔٛسد ٘ظش ثٝ عٛس و٣ّ اػت.  ٘ـب٘ٝ

ٛدٜ اػت وٝ عبو٣ اص ثشاصؽ ٔمجَٛ ٔذَ ػبختبس٢ تذ٤ٚٗ ث 01/0وٓ تش اص  RMSEA ، ؿبخق4-7رذَٚ ثش اػبع 

ثٛدٜ  17/0ثٝ كفش ٥٘ض ثٝ ٔؼٙب٢ ثشاصؽ ٔغّٛة ٔذَ اػت وٝ دس ا٤ٙزب ٔمذاس آٖ  SRMRؿذٜ اػت. ٘ضد٤ى٣ ٔمذاس 

٤ش ا٤ٗ اػت. ثبلاتش ثٛدٖ ٔمبد 96/0ٚ  96/0، 94/0تشت٥ت ثٝ  NFI ،NNFI  ٚCFIٞب٢  ٔمذاس ؿبخقاػت. أب 

آٚس٢ ؿذٜ اػت ٚ دس ٟ٘ب٤ت  ٔذَ تذ٤ٚٗ ؿذٜ ثب دادٜ ٞب٢ رٕغ ثٝ ٔؼٙب٢ ثشاصؽ ٔغّٛة 90/0ٞب اص ٔمذاس ٔؼ٥بس  ؿبخق

تشت٥ت، ا٤ٗ ؿبخق ٥٘ض ثش ثشاصؽ ٔمجَٛ ٔذَ ػبختبس٢ تذ٤ٚٗ ؿذٜ  (. ثٝ ا87/0ٗ٤ثٛدٜ اػت ) 1٘ضد٤ه ثٝ  GFIٔمذاس 

ب٢ ثذػت آٔذٜ ثشا٢ ؿبخق ٔتؼذد اسص٤بث٣ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ اص ٔمجَٛ ٞ تٛاٖ ادػب وشد و٥ٕت دلاِت داسد. ثٙبثشا٤ٗ ٣ٔ

 ٞب٢ ٔـبٞذٜ ؿذٜ عىب٤ت داسد. ثٛدٖ ٔذَ پ٥ـٟٙبد ؿذٜ دس رٟت تغ٥ُّ دادٜ

 های پصوهش آزهون فرضیه
٢ آٔبس٢ سا اسص٤بث٣  ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ، تٟٙب ثٝ كٛست و٣ّ ٥ٔضاٖ ثشاصؽ ٔذَ تذ٤ٚٗ ؿذٜ ثب دادٜ ؿبخق

ٞب ٚ ٥٘ض تأح٥شات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥شٔؼتم٥ٓ دس ٔذَ ثشاصؽ ؿذٜ، سٚاثظ  وٙذ. ثٙبثشا٤ٗ ثشا٢ ثشسػ٣ سٚاثظ ػ٣ّ ٚ ٔمبد٤ش آٖ ٣ٔ

ٞب٢ پظٚٞؾ ثٛدٜ ٚ ثشا٢ آصٖٔٛ ٔؼٙبداس٢ آٟ٘ب اص  س ٚالغ ٕٞبٖ فشض٥ٝػبختبس٢ ث٥ٗ ارضا٢ ٔذَ ثشسػ٣ ؿذ. ا٤ٗ سٚاثظ د

اػت. ثٙبثشا٤ٗ،  96/1ثشاثش ثب  95/0دس ػغظ اع٥ٕٙبٖ ٢  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٔمذاس آٔبسٜ 95/0دس ػغظ  ٢t  آٔبسٜ

ش ٤ه اص سٚاثظ ثشاثش ٔغبػجٝ ؿذٜ دس ٞ  tٔؼٙبداس ثٛدٜ ٚ تؼ٥ٕٓ پز٤ش٢ پ٥ذا خٛاٞذ وشد وٝ ٔمذاس  صٔب٣٘ سٚاثظ ػبختبس٢

 ، آٚسدٜ ؿذٜ اػت4-8ٞب٢ پظٚٞؾ آصٖٔٛ ؿذ٘ذ وٝ ٘تب٤ذ آٖ دس رذَٚ  ثبؿذ. ثذ٤ٗ تشت٥ت فشض٥ٝ 96/1ثب ث٥ؾ اص 
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

 ٞب٢ پظٚٞؾ ٘تب٤ذ آصٖٔٛ فشض٥ٝ. 4-8رذَٚ 

 
دٞذ وٝ دس ث٥ٗ  ٞب٢ پظٚٞؾ، ٘ـبٖ ٣ٔ ٞب٢ سٚاثظ ػبختبس٢ ٔذَ ثشاصؽ ؿذٜ ثش اػبع تشت٥ت فشض٥ٝ ثشسػ٣ آٔبسٜ

ٔمذاس ثٛدٜ اػت ٚ  18/0ٔمذاس تأح٥ش اػتب٘ذاسد ؿذٜ تؼّظ فشد٢ ثش ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ،  ٔؤِفٝ

٢ تؼّظ  (. ثٙبثشا٤ٗ ا٤ٗ فشض٥ٝ ٔج٣ٙ ثش ٚرٛد تأح٥ش ٔؼٙبداس ٔؤِفtٝ;01/2) ثٛدٜ اػت 96/1و٥ٕت  ا٤ٗ ساثغٝ ث٥ـتش اص 

 ٣ٔ ؿٛد.  ، تأ٥٤ذ95/0اع٥ٕٙبٖ فشد٢ ثش ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ دس ػغظ 

ػبصٔب٣٘ دٞذ وٝ ٔمذاس تأح٥ش ٤بد٥ٌش٢ ت٣ٕ٥ ثش ٔتغ٥ش ٥ٔب٘ز٣ ٤بد٥ٌش٢  ٢ دْٚ ٘ـبٖ ٣ٔ ثشسػ٣ ٥ٔضاٖ ٔؼٙبداس٢ فشض٥ٝ

(. ِزا ا٤ٗ فشض٥ٝ ٔؼٙبداس t;43/4ثٛدٜ اػت ) 96/1اص ا٤ٗ ساثغٝ، ث٥ؾ تش  tٚ ٕٞض٥ٙٗ ٔمذاس و٥ٕت  ثٛدٜ اػت 29/0

 ثٛدٜ اػت ٚ ا٤ٗ ٥ٔضاٖ تأح٥ش، ٚالؼ٣ اػت.

٢ ػْٛ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ٤ؼ٣ٙ آسٔبٖ ٔـتشن ثش ٔتغ٥ش ٥ٔب٘ز٣ ٤بد٥ٌش٢  ْٛ دس خلٛف تأح٥ش ٔؤِف٢ٝ ػ فشض٥ٝ

ا٤ٗ  tاػت. ٔمذاس و٥ٕت  ثٛدٜ 23/0ا٤ٗ تأح٥ش ػبصٔب٣٘ ٔغشط ؿذٜ اػت وٝ ثش اػبع ٘تب٤ذ تغ٥ُّ ػبختبس٢، ٥ٔضاٖ 

تأح٥ش ٔتغ٥ش آسٔبٖ ٔـتشن ثش ٤بد٥ٌش٢  (. ثٝ ػجبست د٤ٍش، ا٤ٗ ٔمذاس=61/3tثٛدٜ اػت ) 96/1تش اص  ساثغٝ ٥٘ض ث٥ؾ

 پز٤ش اػت. ٢ آٔبس٢ تؼ٥ٕٓ ػبصٔب٣٘ ٚالؼ٣ ثٛدٜ ٚ ثٝ ربٔؼٝ

ؿٛد وٝ ثش اػبع ٔذَ ثشاصؽ ؿذٜ  ٢ تفىش ػ٥ؼت٣ٕ ثش ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٔشثٛط ٣ٔ ٢ صٟبسْ ٥٘ض ثٝ تأح٥ش ٔؤِفٝ فشض٥ٝ

(. ثٙبثشا٤ٗ =31/5tثٛدٜ اػت ) 96/1ٔمذاس ٔؼ٥بس ش اص ت ا٤ٗ ساثغٝ ٥٘ض ث٥ؾ t. ٔمذاس و٥ٕت ثٛدٜ اػت 38/0آٖ ٔمذاس تأح٥ش 

 . ؿٛد تأ٥٤ذ ٣ٔ 95/0اع٥ٕٙبٖ ا٤ٗ فشض٥ٝ ٥٘ض دس ػغظ 

ػٙزذ وٝ عجك ٔذَ ػبختبس٢ ثشاصؽ ؿذٜ، ا٤ٗ  ٢ ٔذَ ر٣ٙٞ ثش ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ سا ٣ٔ ٢ پٙزٓ، تأح٥ش ٔؤِفٝ فشض٥ٝ

ثٙبثشا٤ٗ،  .(=43/6tساثغٝ ٥٘ض ث٥ؾ اص ٔمذاس ٔؼ٥بس ثٛدٜ اػت ) دس ا٤ٗ tؿذٜ اػت. ٔمذاس  ثشآٚسد 53/0ٔمذاس تأح٥ش ثشاثش ثب 

اص تغ٥٥شات ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ سا  70/0ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ،  ا٢ ٔمذاس تأح٥ش ٥٘ض ٚالؼ٣ ثٛدٜ اػت. دس ٔزٕٛع، ٔؤِفٝ

7/0Rوٙٙذ ) تج٥٥ٗ ٣ٔ
2
= .) 

٢ ؿـٓ ٔغشط  ٢ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ٥٘ض، فشض٥ٝ ٢ ث٥ٗ ٔتغ٥ش ٥ٔب٘ز٣ ٌش ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثب ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ ٢ ساثغٝ دسثبسٜ

 58/0ؿذٜ اػت وٝ عجك اعلاػبت ثٝ دػت آٔذٜ اص ٔذَ ثشاصؽ ؿذٜ، ٔمذاس تأح٥ش ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ 

٢ ؿـٓ ٥٘ض اص ٘ظش آٔبس٢  (. ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت، فشض٥ٝ=53/5t) ثٛدٜ اػت 96/1دس ا٤ٗ ساثغٝ ٥٘ض ثبلا٢  ثٛدٜ اػت. ٔمذاس 

 

 ساثغٝ ٞب دس ٔذَ

 

 فشض٥ٝ

 ٔمبد٤ش اػتب٘ذاسد ؿذٜ

 tٔمذاس  βٔمذاس  پبسأتش

 95β 18/0 01/2 1فشض٥ٝ  ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘تؼّظ فشد٢ ٚ 

 95β 29/0 43/4 2فشض٥ٝ  ٤بد٥ٌش٢ ت٣ٕ٥ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘

 95β 23/0 61/3 3فشض٥ٝ  آسٔبٖ ٔـتشن ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘

 95β 38/0 31/5 4فشض٥ٝ  تفىش ػ٥ؼت٣ٕ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘

 95β 53/0 43/6 5فشض٥ٝ  ٔذِٟب٢ ر٣ٙٞ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘

 95β 58/0 53/5 6فشض٥ٝ  ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘
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تغ٥٥شات ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ )ػّٕىشد ػبصٔب٣٘( سا  اص 34/0، ؿٛد. دس ٔزٕٛع ٥٘ض، ٔتغ٥ش ٚاػظ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ تأ٥٤ذ ٣ٔ

34/0Rوٙذ ) تج٥٥ٗ ٣ٔ
2
ٞب٢  ظ ٔؼتم٥ٓ ٔؤِفٝ(. اِجتٝ ثب٤ذ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ اؿبسٜ ؿٛد وٝ دس تذ٤ٚٗ ٔذَ ا٥ِٚٝ، ثٝ سٚاث=

ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ تٛرٝ ؿذٜ ثٛد. ِزا ثٝ د٥ُِ فمذاٖ ثشاصؽ ٔٙبػت ٔذَ ٤بد ؿذٜ ٚ فمذاٖ ٔؼٙبداس٢ 

ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ثش ػّٕىشد  دس ا٤ٗ سٚاثظ، دس ٔذَ اكلاط ؿذٜ، ٔؼ٥شٞب٢ ٔؼتم٥ٓ تأح٥ش ٔؤِفٝ tٞب٢  و٥ٕت

شاصؽ ؿذٜ، تأح٥شات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥ش ٔؼتم٥ٓ دس تج٥٥ٗ ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ )ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ عزف ؿذ. ثش اػبع ٔذَ ث

 ، آٚسدٜ ؿذٜ اػت.4-9ػبصٔب٣٘( دس رذَٚ 

 

. تأح٥شات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥ش ٔؼتم٥ٓ ٔتغ٥شٞب٢ ٔذَ ػبختبس٢ ثش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ؿشوت وٙٙذٌبٖ دس پظٚٞؾ 4-9رذَٚ 

 عبضش
٤بد٥ٌش٢  ٔذَ ر٣ٙٞ تفىش ػ٥ؼت٣ٕ آسٔبٖ ٔـتشن وبس ت٣ٕ٥ تؼّظ فشد٢ احش

 ػبصٔب٣٘

 58/0 - - - - - احش ٔؼتم٥ٓ

 - 307/0 22/0 133/0 16/0 046/0 احشغ٥ش ٔؼتم٥ٓ

 

 بحث و نتیجه گیری 

 

تٛا٘ٙذ ٔٛفك ثبؿٙذ، ثّىٝ دس ؿشا٤ظ ٔتغ٥ش أشٚص٢ ٥٘بصٔٙذ  ٞب ثشا٢ ثمبء ٚ ثٟجٛد خٛدؿبٖ ثب  دا٘ؾ لذ٣ٕ٤، ٣ٕ٘ ػبصٔبٖ

٘ٛ ثشا٢ تغ٥٥ش ٚضؼ٥ت خٛد ٞؼتٙذ. ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ثٝ ػٙٛاٖ تلاؽ ٚػ٥غ ثشا٢ ٤بد٥ٌش٢ دا٘ؾ 

 (.2014ا٘ذ )ػ٣ّ پٛس ٚ ٕٞىبساٖ،  ػٙبكش و٥ّذ٢ ثٝ ٔٙظٛس ثٟجٛد ػّٕىشد ػبصٔبٖ، ٔغشط ؿذٜ

ػٙٛاٖ ػٙلش ٞب ثشا٢ ثٟجٛد ػّٕىشد خٛد ٥٘بص ثٝ تٕشوض ثش ٤بد٥ٌش٢ ٔذاْٚ ٚ اػتفبدٜ اص آٖ داس٘ذ تب ثتٛا٘ٙذ ثٝ  ػبصٔبٖ

و٥ّذ٢ ثشا٢ تؼ٥ُٟ ٤بد٥ٌش٢ فشد٢، ت٣ٕ٥ ٚ ػبصٔب٣٘ ٔغشط ؿٛ٘ذ. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ػؼ٣ ؿذٜ اػت ثٝ ثشسػ٣ ٔذَ 

د٤ٍش٢ اص سٚثظ ث٥ٗ ػبصٔبٖ، ٤بد٥ٌش٢ ٚ ػّٕىشد الذاْ ؿٛد. ثش ٔجٙب٢ ٔذَ پ٥ـٟٙبد٢ پظٚٞؾ، ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ثب 

وٙذ. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشا٢  ٢ ثٟجٛد ٔؼتٕش ػّٕىشد سا فشاٞٓ ٣ٔ ا٘ؾ ٚ ا٘تمبَ آٖ اص عش٤ك ٤بد٥ٌش٢، ص٥ٔٙٝدا٤زبد  

٢  ثشسػ٣ تأح٥ش غ٥ش ٔؼتم٥ٓ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ثش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ اص ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبس٢ اػتفبدٜ ؿذ وٝ ساثغٝ

٘بٔمجَٛ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ثب ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ ثٝ د٥ُِ فمذاٖ ٔؼٙبداس٢ سٚاثظ ٔؼتم٥ٓ ٚ ٕٞض٥ٙٗ  ٔؼتم٥ٓ ٔؤِفٝ

ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ  ( سٚاثظ ٔؼتم٥ٓ ٔؤِف4ٝ-1ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ ٔذَ ا٥ِٚٝ دس ٔذَ اكلاع٣ )ٕ٘ٛداس  ثٛدٖ ؿبخق

ٞب٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثشاصؽ آٖ ٥٘ض دس ٔزٕٛع ثٝ  تذ٤ٚٗ ؿذ وٝ ؿبخق 1ثب ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ عزف ؿذ. ٟ٘ب٤تبً ٔذَ اكلاع٣ 

وٙذ. ثٙبثشا٤ٗ، آصٖٔٛ  آٚس٢ ؿذٜ دس عذ ٔمج٣ِٛ تأ٥٤ذ ٣ٔ ٢ رٕغٞب كٛست٣ ثٛد وٝ ثشاصؽ ٔذَ ػبختبس٢ سا ثب دادٜ

ٞب٢  ٞب٢ پظٚٞؾ ٥٘ض اص عش٤ك سٚاثظ ػبختبس٢ ٔذَ ثشاصؽ ؿذٜ، ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٚ آصٖٔٛ ؿذ. آصٖٔٛ فشض٥ٝ فشض٥ٝ

س٢ وٝ ٢ اثؼبد ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ، تأح٥ش ٔؼٙبداس٢ ثش ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ داؿتٙذ ثٝ عٛ پظٚٞؾ ٥٘ض عبو٣ اص آٖ اػت ٕٞٝ

 29/0(، ٤بد٥ٌش٢ ت٣ٕ٥ ثب ثتب٢ 2007، ٕٞؼٛ ثب ٘تب٤ذ پظٚٞؾ ٔٛساِض ٚ ٕٞىبساٖ )18/0ٞب٢ تؼّظ فشد٢ ثب ثتب٢  ٔؤِفٝ

(، تفىش ػ٥ؼت٣ٕ ثب ثتب٢ 1388( ٚ اػذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ )2010(؛ سافبئُ )2007ٞب٢ ٔشاِض ٚ ٕٞىبساٖ ) ٕٞؼٛ ثب پظٚٞؾ

(، 2007ٞب٢ ٔٛساِض ٚ ٕٞىبساٖ ) ٕٞؼٛ ثب ٤بفتٝ 38/0تشن ثب ثتب٢ (، آسٔبٖ ٔـ1387ٞب٢ ػ٢ّٛ ) ٕٞؼٛ ثب ٤بفتٝ 23/0

( 1387ٞب٢ ػ٢ّٛ ) ٕٞؼٛ ثب ٤بفتٝ 58/0ٞب٢ ر٣ٙٞ ثب ثتب٢  ( ثٛد ٚ ٔذ1387َ( ٚ ػ٢ّٛ )2009وبتش٤ٗ ٚ سف٥ك )

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


          5931ماه  دی             ملی مدیریت توسعهاولین همایش 

------------------------------------------------------------------------------------ 

 11 

ت ٞب٢ روش ؿذٜ ثش ٤بد٥ٌش٢ تأح٥ش ٔخج ٢ ٔؤِفٝ ٢ ا٤ٗ ضشا٤ت ٔخجت ثٛدٜ اػت. ٤ؼ٣ٙ ٕٞٝ ثبؿذ. اِجتٝ رٟت ٕٞٝ ٣ٔ

 داس٘ذ. 

اص ٚاس٤ب٘غ ٤ب تغ٥٥شات ٔتغ٥ش ٤بد٥ٌش٢  70/0ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ دس ٔزٕٛع  ثش اػبع  ٔغبػجبت ػبختبس٢، ٔؤِفٝ

 وٙٙذ. ػبصٔب٣٘ سا تج٥٥ٗ ٣ٔ

ٌٛ٘ٝ ث٥بٖ و٥ٙٓ وٝ پ٥تش ػٍٙٝ ٔؼتمذ ثٛد: ٤بد٥ٌش٢ ت٣ٕ٥ ثٝ ػٙٛاٖ پ٣ّ  تٛا٥٘ٓ ا٤ٗ ٞب٢ پظٚٞؾ ٣ٔ دس تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ

تٛاٖ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ث٥بٖ داؿت وٝ تؼّظ فشد٢ ثٝ كٛست ٔؼتم٥ٓ ثش  وٙذ. ٣ٔ فشد٢ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ػُٕ ٣ٔث٥ٗ تؼّظ 

٢  ٌزاسد، ثّىٝ اص عش٤ك افضا٤ؾ ٤بد٥ٌش٢ ت٣ٕ٥ تأح٥ش ٌزاس اػت. ٕٞض٥ٙٗ دس آصٖٔٛ فشض٥ٝ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ تأح٥ش ٣ٕ٘

( ٔغبػجٝ ؿذٜ، ا٤ٗ فشض٥ٝ ٥٘ض بع ٔمذاس )ثٛدٜ اػت. ثش اػ 58/0ؿـٓ ٥٘ض ٔـخق ؿذ ٔمذاس ثتب٢ ا٤ٗ ساثغٝ 

 34/0ؿٛد ٚ ثش اػبع ٔذَ ثشاصؽ ؿذٜ ٔتغ٥ش ٥ٔب٘ز٣ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ث٥ؾ اص  تأ٥٤ذ ٣ٔ 95/0دس ػغظ اع٥ٕٙبٖ 

(، 1387(، سٞٙٛسد )1386ٞب٢ ػجبػ٣ ٚ عزبص٢ ) وٙذ وٝ ا٤ٗ ٘تب٤ذ ثب ٤بفتٝ تغ٥٥شات ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ سا تج٥٥ٗ ٣ٔ

( ٚ ػٛ ٚ 2009(، آ٘ب )2007(، د٣ِٚ ٚ ٤بً٘ )2006(، خب٘ذوبس ٚ ؿشٔب )1388اػذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ ) (1388ٔمذ٣ٔ )

( ٕٞؼٛ ثٛد ٔج٣ٙ ثش ا٤ٙىٝ ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ثش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ تأح٥ش داسد. دس تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٘تب٤ذ 2012ٕٞىبساٖ )

ٙىٝ دس ٘ٛآٚس٢ خٛد ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص تٛاٖ ٌفت وٝ ٥ٞش كٙؼت ٚ ٥ٞش ػبٔب٣٘ تب اثذ ص٘ذٜ ٘خٛاٞذ ٔب٘ذ، ٍٔش ا٤ ٣ٔ

 .وٙذعفظساخٛد٘ٛآٚس٢ٔذاْٚٞب٢ اك٣ّ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ وٛؿب ثبؿذ  ٔؤِفٝ

٥ٕ٘تٛا٘ذ أشٚصرٟب٣٘دٞىذٜدستٛػؼٚٝآٔٛصؽصٝٙ٥ٔدس ٞضٝٙ٤وبٞؾٔخُٔختّف٣اػتشاتظ٤ٟب٢ثٙبثشا٤ٗ،

ثب ٘ٛآٚس٢ دس رٟت  ٕٞضٔبٖثب٤ذآٖأخبٚَاػتشاتظ٢اٗ٤تش، پبٗ٥٤ػغظدسؿٛد پٙذاؿتٝٔؼتجشساٞىبس٢ػٙٛاٖثٝ

 وؼت ٔض٤ت سلبثت٣ ثٝ وبس سٚد ٚ ثٝ رب٢ ا٤ٗ اػتشاتظ٤ٟب، ثش ٘ٛآٚس٢ دس تزبست ٚ ؿغُ خٛد تٕشوض و٥ٙٓ.

 داسا٤٣٤هػٙٛاٖ ثٝتٛا٘ذ٣ٔ  وٝاػتٞبؿشوتداخُدس٘ٛآٚس٢فشآ٤ٙذٞب٢اص٤ى٣ػبصٔب٤٣٘بد٥ٌش٢

وٝ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ ثش اػبع ٔب٥ٞت   صشا٥ٌشد، لشاسٞبػبصٔبٖتٛرٝٔٛسدسلبثت٣ٔض٤توؼترٟتدس٥ّذ٢و

پ٤ٛب ثٝ كٛست غ٥ش ٔؼتم٥ٓ ٚ اص عش٤ك  افضا٤ؾ خلال٥ت، ٘ٛآٚس٢ ٚ ٚٔٙظٓػبختبس٢ػٙٛاٖثٚٝخٛدٚرٛد٢  

 وٙذ. ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ ٔٛرجبت ثٟجٛد ٔؼتٕش ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ سا فشاٞٓ ٣ٔ صبسصٛةٚفشًٙٞوشدٖفشاٞٓ

 

 پیشنهادات 

ا٢ اػتبٖ ٞشٔضٌبٖ دس سلبثت ثب سلجب٢  ثش اػبع ٘تب٤ذ عبكُ اص پظٚٞؾ ٚ رٟت افضا٤ؾ تٛاٖ سلبثت٣ ؿشوت ثشق ٔٙغمٝ

 ؿٛد: خٛد، پ٥ـٟٙبدات٣ ثٝ ؿشط ر٤ُ اسائٝ ٣ٔ

پ٤ٛب ٚ ٔٙظٓ ٔخُ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ، صشا وٝ ا٤ٗ ػبعتبس ثٝ د٥ُِ ٚرٛد فشًٞٙ . عشوت دس رٟت ا٤زبد ػبختبس٢ 1

 وٙذ. ٞب٢ سؿذ ٚ ٘ٛآٚس٢ سا ثشا٢ ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٣ٔ ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٔختق ثٝ خٛد، ص٥ٔٙٝ

 ٞب٢ وبس٢ ثشا٢ افضا٤ؾ ٤بد٥ٌش٢ ت٣ٕ٥ . تـ٤ٛك وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثشا٢ پ٥ٛػتٗ ٚ تـى٥ُ ت2ٓ٥

 ش٢ افشاد ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه فؼب٥ِت اسصؿٕٙذ دس وُ ػبصٔبٖ. حجت ٚ ضجظ تزشث٥بت ٚ ٤بد3٥ٌ

 . افضا٤ؾ تؼبُٔ ٚ استجبط وبسوٙبٖ دس ٔغ٥ظ وبس ثشا٢ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ )٤بد٥ٌش٢(4

٢ ٤ه  ٞب٢ آٔٛصؽ ٚ ا٤زبد ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘، صشا وٝ أشٚصٜ آٔٛصؽ ٚ فشاٞٓ وشدٖ ص٥ٔٙٝ .  اكلاط ٍ٘بٜ ٞض5ٝٙ٤

 ٌزاس٢ ٔٙبػت ثشا٢ ػبصٔبٟ٘بػت. ػشٔب٤ٝ


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